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E@appoyn Lvotnuarov Awiknong Olkig lowtntog og Ekraidgvtikovg Opyaviepovg
Melrét legpintoong: I'pappoteio Tov Tpqpatog Toromoinong & Awokivnong
IIpoiovrov Tov ATEIO
B. Mavéira', I1. Toapobyoag >

Tunua Towomoinong kot Awaxivinong Ipoidvtwv (Logistics), AleEdvopeto Teyvoroykd
Exnodevtico Tdpvpa Osccarovikng, Hapdpmmpa Katepivng, EALGSa

'vamanola@hotmail.com, *ptsarouh@]logistics.teithe.gr

Hepiinyn

H Awiknon Olikng Iowmrag epappoletar ofpepo upHtoto GTOV TOREN TNG TOPAYWOYNG,
OALG KOl TV VaNpecI®V. Ztv Eupdnn kot v Apepikn epappoletot dSlevpupéva Kot 6TovV
topéa ¢ Exmaidevong evd otnv EALGSa eppaviomnke povov oty tprrofdbuo ekmaidcvon
ta televtaio 3-4 ypovia. Xmnv mapovca epyacia ypnoyomombnkav epyaieio IMototntag
npokewévoy va peetnBet  Aettovpyia g I'pappateiog tov Tpuqpatog Tvromoinong Kot
Awoxivnong Ipoidvtwv 66ov apopd Tic vVINPEGieg TPOg Tovg PoltNTéC. [ TNV emAoyn TV
POG EAEYXO OLOKOCIDY YpNoIomodnke epoTNUATOAOYIO0 7OV omavInOnKe amd  TOLG
eovmtéc. Emiong mpaypatoromnke cuvévtevén pe 1o mpocomikd ¢ I'pappateiog Kot tov
[Ipoictduevo Tov Tunpatog. Ta epyodeio ToWOTNTOG TOL YPNGLOTOMONKAV €ivor 1 Avaivon
Aoctoyiog ( FMEA), évtomo GLALOYNG O€0OUEVDV,  OLOYPOUUATO oUTIOV-OTOTEAECUATOG
(Ishikawa), ko dtoypdppoto Pareto.

Ta aitia actoyiog mov eviomioTnkov ylo TG Agttovpyieg mov eA&yyOnkav NTav 1060 0
avOpomvog tapdyovtag ( KaBnynTég, eONTE, SLOKNTIKO TPOCHOTIKO ) OGO KOl Ol VTOOOUES
(dlktva, YOpol) oAAG Kol 1 EAAEYN KavovVIoU®V Kot Oladikactov. H Eddewyn Opwmg
YPNUOTOOOTNONG Kot VTOPENG EMAPKOVS UOVIHOV  TPOCSHOTIKOV amoTeAEL TN Paon Yoo OAeg
OVTEG TIG 0OTOYIEC. ZTIG AVOADGELS 0oTOYI0G TPOTEIVOVTAL KOt O10pOMTIKEG EVEPYELEC TTOV OE
Koo Babuod dopbdvouvv TG Tapatnpnbeices aotoyieg .

Aéerg kierora : Exnaidevon, Aroiknon Olkrg [Tootntag, Melétn Actoyiog

1. Evcayoyn

H 1tdon emkpdnong tov poviéhov g Atoiknong Oiwkrg ITowwttag (A.O.IT) oe 6lo wan
TEPICCOTEPEG EMYEPNOGEIS TOV WOIOTIKOV Topén £dmGE PEYAAN dBnon omv aviamtuén tng
ocv{ntong yw tv mowdtnto oty ekmaidevon. H ocvomukn mpocéyyion g A.O.IL,

e€etalovtag TOVG EKTAOEVTIKOVS OPYOVIGHOVE KOl TO EKTOOEVTIKO GUGTNLO MG TOPAYOYIKE
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ocvoTnuota, €o0TAlEl otV avaykn ecoopdiions moiotika@v e1opo@v (T.)Y. TPOYPAULOTO
OTOVOMV, EYKATACTACEL, €EOMAMOUOG) Kol 7OoL0TIK@Y  J1adikooi@y (Y. OWOKTIKNG
pebodoroyiag, dtoiknong), ®ote va ScPoAlovTal TOLOTIKEG E10POEG-ATOTELECLATA, OTMG
Yo TopAdEYHOL EKTTAidELOT), LobNTIKEG eMdO0ELS. Xty Tapovoa epyacion Oa emyepnbel n
epapuoyn tecodpwv epyareiov morottag (Evivmo cuAloyng dedopévmv-epotnuatordylo,
Awypappotog  ortiag-amoterléopatog, Mekétn Actoyiog kot g AvdAivong Pareto) ot
Aertovpyio g I'pappateiog evog Exmadeutikov [dpvpatog kot cuykekpiuéva tov Tunpotog
Tvrmomoinong kot Ataxivnong Ipoidoviov (TTAII) tov ATEI® Iapaptipatog Katepivng,
MOTE VO EVTOTIOTOLV THAVA GOAAUATO/0GTOYIES, VO KATAYPOUPOLY Ol EMIMTTOCEL; TOVG OTN
Aertovpyia g Ipoppateiog tov Tunuatoc kot vo wpotaBodv AVCEIS Kot d1opOOTIKES
evépyelec, mov Bo BeEATIOVOLV TIC TOPEYOUEVES TPOG TOLG (OUTNTEG KOl EKTOLOEVLTIKOVG

VANPEGIEC.

2.Biproypagiki) Emokonnon

Exnaidevon etvar m petdooon yvocewv 1 0e€lomtov amd TOvg O1000KAAOVG GTOLG
padntevopevovg kdbe milkiog, Yoo TNV TPOGOPUOYH TOVS OTO KOWMOVIKO KOl QUGIKO
TEPPAAALOV KOl Y10 TNV OVTILETMOMTION TOV TPOPANUATOV Kot TV dvokoAmv g {one. Ta
TNV EKTAI0ELON OAMKN TOWOTNTA Elval «1) SMVEKNG TPpooTdOeLn TPOGEYYIoNS TPOS TO (PLoTO,
pe A Adylo etvan ovtd mov Kavel T pndbnon e vydprot dwdwacio.» (Zaprovog, 2003)
Ta tehevtaio ypoévVia yivetal cvvey®g AOYOS Yoo TOAAL Kot TOKiAa mpoPAnupate otnv
exkmaidevon. H avaykn yio petappoduion, ylo IpoeToasio Twv GrovdacTdV GTIG OMALTNOEL
™G KoOnuepving Ko emayyeApatiknig (mng kpivovtol omapoitnteg Kot emrtoktikés. Eva
onuavtikd gpyoieio mov pmopel va cupuPdAier Betikd mpog avth TV KatevBuvor givor M
eurocopia kot ot apyég g AOIL Zyetkd pe v gpappoyn g AOIL otig Yanpeoieg, Topéog
otov omoio avrkel  Exnaidevon, o Svenson kat o1 cuvepydteg Tov ( Svenson kot ovv,2006)
avagépovv 0Tt 1 AOIT epapudcTNKE GTOV TOUEN TOV VINPECIOV KUPIMS TN OEKOETIO TOV
1980.

Opopévol  gpeuvnrtég Bétovv 10 gpdtnua katd moéoco n AOIL sivor KatdAAnAn o v
Exnaidevon. Apeofnteiton n epoapuoyq g kupiog péoa oty Tdén, O010TL yivetal
TPOCTAOELN EQAPLOYNG EVOG LOVTELOV OO TOV KOGHO TOV EMYEPNCE®V UEca otV aifovca
dwaokaAiog . 'Eva dAho apvntkd otoyyeio givar 611 1 exmaidogvon yivetat £vag otkovopkog
opyaviopds, eved mopdAinia wodyovral véeg afleg mov avtaywvilovtol Tic TopadOGlOKES

modaymyikeg aieg.
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Xoupova pe toug Meirovich kot Romar (Meirovich kot ovv 2006) ot andyelg yo ™
xpnowotra g epappoyns g AOIT otnv Exnaidevon diictavtat. Xe dpBpo tovg eEetdletan
0 d1tTOg POAOG TOV S1OACKOVTO Kol TOV SOUCKOUEVOL Kol emyelpeitan n eEedpeon TpOTV
mov Bo emrpéyovv ™ Peitimon g OwdKaciag kot afloAdynong Ttov O1ddcKovVTO
neplopilovtag TIg apVNTIKEG ETUTTAOGELS TOV SITTOV POLOL TOV.

Eniong dAlor emotmpoveg 0nmg ot Barnard, 1999, Jaugh and Orwig, 1997, Keller 1992
((Meirovich kot cvv 2006) vrootnpilovv OtL, evd N gpappoyn s AOII ot Aoiknon tov
Exnodevtikov [dpovpdtov etvar @ikt kot pmopei va ) Pedtidoel, kabmg eniong Kot va
ovpPdrrer mote €vo Exmodevtid Iopupa va Aetitovpyncet pe Gpioto, TO0TIKO TPOTO, 1
EQUPUOYT TG O0ev elvarl ekt otn dwaockaAia. 'Evag and tovg Adyovg mov avagpépovtal
oLYVA Kot aitodoyel v mo whve B€om gival mwg to vdpyov Exmodevutikd cvotnpa Kot m
1oYVLOVGO KOVATOVPA KOl PLAOGOPi0 oTNpilovtal 6To YeYovOg OTL 0 dNUOGLOG YOPUKTIPOG KO
N axoadnuaikn erevfepio g ONpovPYOVV T0 TANIGL0 ekEivo OV Ba emétpene TV epyacia o€
opdoeg Kot mOAAEG dAAeg mpakTikég mov viobetel m AOIL, d0TL M TOPOYN YVAOCEDV Kol
VINPECIOV otV TAEN elvar atopikd épyo Tov dwwdckovta cLpewvo pe tovg Elmity et
al.,1996 ko Jaugh and Orwig, 1997 (Meirovich ka1 cuv 2006).

210 mAaiowo TG dtcpdAiong modtntog, N Avdivon tov Emntdocewv Actoyiog, yvootn kot
og Melétn Aotoyiog (Failure Mode and Effects Analysis- FMEA) givan pia teyvikn mov
avaAvel Kot aEtoroyel KaBe mbavn actoyio, Tov puropel va peovicdel ce OTOI00NTOTE TUN O,
evog mpoidvtog N pog vanpecioc. H Melétn Actoyiog opiletar mg n pebodoroyia avélvong
OLVOUIKAOV KOl TPOYUOTIKOV TpoPfAnudtov, to omoio ep@avilovtal oto mTpOlLe oTdolo
avamtuéng evog mpoidvtog 1 TapoyNS HoG VANPESTOG, KATA To ooio eivot TOAD EVKOAOTEPO
v v etopia vo tpofel oe Kivnoelg Bertimong .(ApPavitoyidvyng, 2001)

Yndpyovv 1é00epig Tomot  Mehétng Actoyiag : 1) 1 Melémn Actoyiog tov ZVGTHUATOG
(SFMEA), ii) n Mekém Aoctoyiog tov Zyedtacpov (DFMEA), iii) Meiétn Actoyiog g
[Mopaywyne (PFMEA), kot iv) 1 Melétn Actoyiag g Ymanpesiog (SFMEA). H Mehét
Aoctoylag ¢ Ymnpeoiag (Service Failure Mode and Effect Analysis) epapupoleton otnv
TAPOYN VANPECLAOV, OV OVOAVEL TOVG TOAVOVG TPOTOLS OCTOYIOG TNG VANPEGING OV
opeilovtal oe atéleleg G vanpeciog kot egtalovior ot €ENG TAPAYOVTEG: TPOSMOTIKO,

eEomMonog, dtadkacio, LVAIKE, petpnoelc, tepifairov. ( AviAmvitng, 2003)
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3.Me0Bodoroyia.

3.1.Epgovntucn pébodog

H ypnon kot n epoppoyn teyvikdv kot epyoreiov g A.O.II, amookomel otn ocvveyn
BeAtioon TV dwdkacudv og Eva opyavioud N o€ o emyeipnon o v mpaypatonoinon
™G HEAETNG YPNOLOTOONKOY EPOTNUATOAGYLO Y10l TOV TPOGOIOPICUO TOV AELITOVPYLDOV TG
ypappoteiog mov gival TO SNUOVTIKEG GOUE®VA UE TIS amOYElS Tov eottntav. H emioyn
£€yve 6€ GLVOLOGUO KO LE CLVEVTEVLEELS LUE TPOCMOTIKO TOV TUNATOG, GTN GUVEXELD £YIVAV Ol
peréteg FMEA yio t1ig dwdwoaoieg mov  emdéytnkav, Kot &Eetdodnke TO6G0 1
OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV SOPHOTIKAOV EVEPYELOV OGO KOl 1] CNUAVTIKOTNTO TOV OLGTOY LDV Y10,

™V anoteAecatikoTEPN Agttovpyio Tov Tunuatog,

3.2 Epgovntika gpyaieio
3.2.1 Epotypatoiroyro
[Ma Tic avaykeg g epyaciog cuvtdyOnke Kot ¥pMoLLOTOmONKE EPOTNUATOAIYIO [E

EPMTNOELS AVOIKTOV Kot KAEIGTOD TOTOV.

3.2.2 LraTwoTikn eneepyocio
H otatiotikn enelepyoacio ToV anavINocEOV TOV EPMTNUATOAOYI®OV EYIVE E TN YPTON TOL

npoypaupatog Excell tng Microsoft kat tov mpoypdppatog SPSS.

3.2.3 H ovvraén g FMEA

2 MeAét Actoyiag ypnoomoteitar to @OALO £pyaciog mOL EOIVETOL GTN GLVEXEWD KOt
670 0moil0 TEPIEXOVTOL OAEG Ol CNUAVTIKEG TANPOPOpieg oyeTikd pe ™ MeAétn. H popoen| tov
nivoka 0ev gfvor dedopévn, AL SIOUOPPOVETAL AVAAOYO LE TIG avayKeS KaOe opyaviopo.(
Avyyehdémovrog , 2000)

210 @OALO epyaciog mov ypnoiomodnke avaypdeovral ot €€Mg dpot :

Yrnpeoia: Avaypaeston 1 Aettovpyia ¢ vanpeciog ot Mekét Actoyiog g Ymnpeoiog,
oL o avaivBel ®¢ TPog Tovg TPOTOVG AGTOYING TNG.

Tpormog aotoyias: Avaypdeetol 0 TpOTOG UE TOV OToio M Asrtovpyio pUmopel va aoTOYXNOEL,
ONAadN vor UMV IKOVOTOGEL TIG TPOKADOPIGUEVES AT GEL.

Erittwon t¢ aotoyiog: Avoypdeetal 1 €midpoon NG 00TOYlG OTO GUOTNUO 1 OTN
dwdkacio , g andvinon oty gpotnon « Ilowo elvar 10 amotéhespa g actoyiag oTo

GUOTN LA 1] 0T SLOOIKOGI0 KOl 7Ol 1 EXLOPACT] TG AOTOYI0G OTOV TEANTN ;»
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Kpiowotyra (S ): Avaypdoeton 1 fabporoyio e cofapdtntog g enimTtwons Tov Tpdmov
actoyiag otnv vanpecia 1 otov meAdtn-gortnt) . H Babuoidynon yivetor pe ypnom tov
wivaxa 2, 6mov ypnooromdnke n kiipaxo 1 €éwg 10 mov ivar kKot 1 o cuvnOepuévn.

H «hipoxo BaBpordynong oev eivor dedopévn kot ot opyavicpol 1 gtaipeieg pmopodv vo
€YOVV TIVOKEG ILE OLOPOPETIKT KAILOKO, AVAAOYW LE TIC OVAYKES TOVC.

1iBova. aitia e aotoyiog: Avaypdeovtol Ta Tpoypotikd aitio (To apykd aitio — root cause)
OV TTPOKAAESAV TNV AGTOYI0 KOl VITOINAMVOLV OTEAELD TOV GYESAG OV 1) TG SLodIKAGIaG.
IiBovotnta eupoviong (0): Avaypdoetor 1 Pabuoloyio g cvxvoTTaG EUEAVIONG EVOC
GUYKEKPLUEVOL TPOTTOL AGTOYIAG, V1o Eva OEOOUEVO aiTio KAOE Popd.

H Babpordynon yivetan pe yprion tov wwivaka 3, 6mov ypnoporomdnke n kAipaxa 1 €wg 10,
7oV gtvat Kot 1 o cvuvnOGUév.

H «Aipoxo BaBpoidynong dev eivar oedopévn Kot ot opyavicpol 1 etapeieg Hmopodv va
€YOVV TIVOKEG LE OLOPOPETIKT KAILOKO, AVAAOYX LLE TIC AVAYKES TOVC.

Tpormor eléyyov : Avaypaeovtol ol 1GYVOVIES TPOTOL EAEYYOL OV YPNGLULOTOIOVVIOL GTNV
TPOAYN N aviyvevon Tov TpoémoL actoyiog, TP avty cLUPel Kot Kupiwg amotpéner v
mOovOTNTO VO POAGEL GTOV «TEAATNY.

IiBovotnta  evromouod/oviyvevons (D). Avaypdeetor 1 PBabuoloyio g  KovOTNTOC
EVIOTICULOV TOV o1TiOL 1 TOL TPOTOL AGTOYING, ATO TOVG IGYVOVTIES TPOTOVG EAEYYOL TPV 1
VANPEGIa PTAGEL GTOV «TTEAATN.

H BaBuoidynon yiveton pe yprion tov wivaxa 3, pe kAipoka 1 émg 10.

H wAipoko BaBpoldoynong dev eivar dedopévn Kol ot opyaviopol 1 etoupeieg Hmropovv va
YPNOUOTOI0VV TIVOKEG LE OLUPOPETIKT KAILAKA, AVAAOYO LE TIG AVAYKES TOVG,.

Ap18uoc Ilpoteporotnrog Kivovvoo (RPN) : Avaypdoeetor o aptBudg mov mpokOnTeL amd Tov
TOALOTAQCIOGHO TV OEIKTOV Kpowotnta S , g mbavommrog eopdavions O Kot Tng
mhavotrog aviyvevong D (RPN =SXOXD)

O apOuodg RPN pe xAiipoxko 1 €oc 1000, ypnopomoteitor yuo va torobetnbodv oe cepd
TPOTEPOLOTNTAG Ol TPOMOL AGTOYlOG Kot Vo €papLocTolV OopBwTikés evépyeleg mov Ba
petwoovy 1 Ba eEaAetyouv Tig actoyies.

Xpnoyomotovvtor Hovo yio vo. KOTaTAEOVUE TIC TOOVES AVETAPKELIES TOV GYEOOGHOV. XTO
oyedwopnd FMEA, kdmolog mpénet mavta va Bupdtor 01t 0 okondg ivon vo petwbet 1o RPN,
aALG e cvykekpévo Tpdmo. O cuyKekplévog Tpdmog yiveton da HEGOL TG pHelmwong otV
KPIGIUOTNTO, ELPAVIOT] KOl EVIOTIGUO.

H xpioiotyra pnopel vo peuwBel povo péow piog aArayng oto oyxedtacud. Edv avtd eivor

EQIKTO, T0TE N aoToYio EEaAeipeTa.
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H mbBavomta supavions pmopel va peiwbel BeEATIOVOVTOG HNYOVIKES TPOSIOYPapES KO
OTTOLTIGELS LE GKOTO VO OITOTPETOVV QUTLOL 1] VOL LEUDVOLV TN GLYVOTNTA TOVG.

O evromouog pmopel va peimbel mpocHBEtoviag 1 PEATIOVOVTAG TNV TEYVIKN EKTIUNOMG TOV
oxedlacpoy 1 av&avoviag to péyebog Tov Odetypotog koun mpocBitovtag eEomAMopo
evtomiopoV. To amotéleopa Ba givar n Bertioon otnv mbavotta va gviomilel v actoyio

TPV QLTI PTAGEL GTOV TEANTN).

3.3 Epgovntikn Awdwkocio
Emioy1] 01001kac1®V Yo TN periTn TG TO.POVCUS EPYOCIC.
H Melét Aotoyiog Ko tor Alorypappoto QopUOCTNKOY  ETIAEKTIKO GE OPIGUEVES OO TIG
Aertovpyieg e pappateiog kot cuykekpluéva 6T Agttovpyieg €Keives mOv avapEpovTat
otV ELANPETNOT TOV POLTNTAOV.
H emloyn éywve Pdoetl otoryeiwv mov mpoékvyay and :
I. Epomuoatoddylo to omoio amavtiOnke cvvolikd amd 110 eormtéc tov Tunquartog
Katd ta xpovikd odotnpa lavovapiov-DeBpovapiov 2009.
II. TIpocwmikny cvvévtevén pe ) Ipappatéa tov Tunpatog ka. Zogio AeAnyavvidoov, Tov
£Y1ve KOTA TO 1010 YPOVIKO SLACTNO KO

III. Tlpocwmkn ovvévievén pe tov  Ilpoictduevo tov Tpqpatog x. Anunrpro

TpravtaeHAirov mov £ytve Katd 10 1010 Ypovikd O1doTN .

4.Anoteléopata

4.1. H emiidoyn TV 01001KAG1DV GTIS OTTOIES EYPUPUOCTIKAY TO EPYOIAEIQ TTOIOTHTAS OTHV

moapovea epyacia.

2mv mopovca epyacio exedéynoav yuo pehétn Asrtovpyieg g Ipappateiog mov agopodv

OTNV EKTAOEVTIKY OladIKacio Kot v eEumnpémnon tov eormtdv pe Pdorn tn cvyvotnta

EQUPUOYNG TOVG, TO Pabud e&umnpétnong Kot TNV oTovdotdTnTd TOug COLE®VL:

® L€ TIG OMOVTNOCELS TOV QOITNTOV GE EPOTNUOTOAOYIO TOV CLVTAXOMKAY YK TO GKOTO

avtd. Ol amavINGES TOV QOITNTAOV NTOV WNITEPA YPNOYES YIoL TNV aVTIANYM NG
YEVIKOTEPNG EIKOVOG TNG AEITOVPYING Kot TG oyxéong Tov eottntov ue ™ [pappoateia,
wWwitepa  peETA NV TPOGEAT]  OAAOYT]  TOV  TANPOPOPLIKOD  TPOYPALLLATOS

TOPOKOAOVONONG TNG POITNTIKNG EMLOOCNC.
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o pue 1g andyeg g [poppoteiog ko tov Ilpoictapévov tov Tunuotog yu Tig
dwdwkacieg otig omoieg eppaviCovror cuyvd actoyies. Ov andyelg anmotvmo®OnKay pe
TPOCMOTIKES GUVEVTEVEELS .

Ao ta epoTHATA TOL TEOMKOV TPOEKLYE OTL O1 O GLVNOIGUEVOL AOYOL Y10l TOVG OTTOI0VG Ot
QouNTég Epyovian o€ emkovavio pe ™ Ipappoteio , pe faon ta 10G0GTA OmAvVTNONG GTNV
EMAOYY] «TTOAD GLYVAY», Eival KATA GEPE Ot EENG

e ’'Exdoon PBefaimong omovdav ( 44,1%)

e 'Exodoon Ildoco (25,8%)

e Evwnuépmon yo npdypappa pobnudtov/etetdocwv (25,3%)

e 'Exdoon dArov motonomtikod (23,2%)

e 'Exodoon avaivtikng Babporoyiag (17,9%)

¢ Emwxowwvio/cuvdvinon pe kabnynm (14,8%)

¢ 'Exogpaon napamdvev/diapaptopiog (7,5%)

Mg Bdomn Tig amavTiGELS TOV QOITNTOV KOl G GLVOLAGUO UE TIS amoOyelg Tov [lpoicTapévou
TOL TUNHOTOG KO TNG [paplatéme oYETIKA e TIC VITNPEGIES TOL £IVOL O TLO GTHOVTIKES KO
OT1G OToieg TapaTNPNONKE KOKY ELMNPETNON-ATOI0CT OTOPAGIGTIKE Ol VINPEGIES OTIG
omoieg Oa yiver n pedét va etvor ot €€NG:

e 'Exdoon avaivtikig fadporoyiog

e  Evnuépmon v mpdypappa padnudrov/eetdcewmv

¢ Emnwowowvio/cuvdvinon pe kabnynm

e 'Exppoon mapamdvov/otapaptopio

e Asgttovpyio TOV TANPOPOPLAKOV GLGTIUATOC

o  ANA®OCELG LOONUATOV KOTA TIC OVOVEDGELS EYYPOPDV

4.2. Awoypappato Ishikawa
2 ovvéyela mopotibevior eviekTikKd 2 amd O6Aa to  Swypaupoto Ishikawa yu Tig
emheyeloeg owdkaoiec H Kotackevn avtdv Tov Soypoppdtov ivor ToAD ypnoun
TPOKELUEVOD VO KOTAYPOPOVV TO, 0TI TOV 0dNYOoOV OTNV EUPAVICT TPOPANUATOV OTIg
TOPOTAVD EMAEYEIGEG Olad1Kaoieg. MeTA TV KoTaypopY] UTOPOVUE VO TPOXWPTCOVUE OTN
HEAETT 0.0TOYI0G TOV OVTIoTOY®V dladtkact®mv. Ta tpofAnuota Tov Tapovctdloviol 6Tig mo
Tévo dadtkacies glvat :

o KoabBvotépnon ot £kdoon avaivtikig fadpoloyiog

o Elmg M kaxn Evnuépmon yua o mpdypappa padnudrov n/ko eEetdoemv
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AVGKOMO GTNV EMKOWVMVIO/GUVAVINGT UE TO EKTALOEVTIKO TPOCOTIKO

® Avoyépela 6TV EKPPACT) TOPATOVOV

[IpopAnpota 6t Asttovpyio. TOV TANPOPOPLOKOD GUGTHOTOS

AGON 6TIg ONADOGELS LOOMUATOV KATA TIG OVAVEDGELS EYYPUODOV
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Adypappa 1. Awdypappa Ishikawa yuo tn Aettovpyio « Exdoon avaivtikng Padporoyiog » kot diepedhvnon tov otiov mov TpoKaAody To
npoPAnua: Kabvetépyon oty éxkdoon avalvtikiys fabuoioyiog

ANOPQIIOI
MEG®OAOI
AXYNEIIEIA
/ KAGHI'HTON ANYTIAPEIA
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4.3 E@appoyn s Merétng Actoyiog otn Aertovpyia ™ng I'pappoareiog tov T.AIL
Metd v olokAnpwon tov daypappdtov ISHIKAWA akoAovbei n oOvtaln e Meréng
Aoctoyiag ( FMEA) yia ka0 po omd TG emAeyeioeg dtod1kociec.

4.3.1. Ynoloywopog ApiOpod Ilpotepardtnrog Kivovvov (Risk Priority Number) ,
KoOopiopdg O0pOOTIKOV EVEPYEIOV KOL  VAOAOYIOHOS TOov  véov  ApiOpov
Mpotepardétnrog Kivovvoo

[Tpoxeyévou va yiver o vtoAoyiopdg apBuod tpotepatdTTag Kivduvov RPN cuvidcoetol

n perétn aotoyiog (FMEA) ywo tig emieypéveg Aertovpyieg g I'pappateiog. H

Babuoroynon (S, O, D) yivetor cbppova pe i MEGOAOYE (ITivakag 1):

Mivaxog 1: [Tivaxag FMEA yia tic Aettovpyieg g ['pappateiog

ATEI® ITAPAPTHMA
KATEPINHX
MEAETH FMEA
Heprypagn: Ipopuazeio Tunuazog
Ii0avog IhOavéic Z, ~ ~ ~ Z,
Tpomos Emrnraooces IhOava aitio Tporor é AwopOwtikij Q e S) é
Yrnpeoia Actoyiag Actoyiag Aotoyioag ‘E)éyyov evépyeta
"Exdoon Advvapio AmdAew0 Avvrnapéio Mn ékdoon Zuyypaen 8 1 1 8
AvOAOTIKIAG £yKoupng Kot Kpiciov KOVOVIGHOD 1| £YYpapov KOVOVIGHOV
Babporoyiog £yKopng APOVIKGV Sdikaciog
OVOAVTIKIG Tpobecdv
Baduoroyiag 8
Aavbacpévn IpoPinpatikh E\eyyog Beltioon oy 8 4 1 32
dMiwon Aettovpyia Aertovpylog VIOGTHPIEN TOV
pofnpatmv TANPOPOPLAKOV GUOTHHOTOG TA. ZVGTHNATOG
ZVOTHHOTOG 56
Aocvvéneia Enifreyn, Evnuépoon- 8 1 3 24
EKTOLOEVTIKOD £leyyog Xvotdoeic-Tlowég
TPOCOTIKOD VIOYPEDCEMV
TPOGMTKOD %
Doptog epyasiog Enifieyn Ipécinyn 8 4 4 128
AOyo EXLeyNg TPOCOTKOV TPOCOTIKOV
TPOGOTIKOD 280
Ipoprfpato Eheyyog Avtikatdotoon 8 3 1 24
otovg H/Y Aewrrovpyiog H/Y 48 H/Y
Kakn Aettovpyia EXeyyog ZUVTiPNON,0NTIKEG 8 2 1 16
Sodiktoon ovvdEoNg veg, addoym
SikTdov 56 mapdyov
Evnuépoon yua Kakn/edamig Amdrelr 0pdv Kabvotepnuévn Evwnmpépoon amd Anovpyia 8 1 3 24
70 TPOYpOpLOL EVNUEPOOT Sdackariog oovtaén @orTnTég Sdikaciog yo
pobnpdtov - oAlyég
e€etdoemv 40 TPOYPAUUOTOS
Zoyvég adhay€g AMhayég otig Tepiocotepo 8 1 1 8
AOY® EKTOKTOV TIpociyerg pnévipo EIT.
E.IL EIl 32
KoBvotépnon Elamng "EXeyyog Ieprocotepo 8 4 5 160
GTOVIDV I'pappateioxn Aetovpyiog HOVILO TPOCOTIKO
VIOGTIHPEN ypoppateiog oTn Ypoppateio,
280 GLOTAGELG
Kqu EKT[pOGU?T[Ol Eviuépoot] 8 4 5 160
EKTPOGHMNTT pormTdY POVTNTOV Yict TOV
pormrav poOLO TV
280 EKTPOCAOTMY TOVG
Kok "EAeyyog Bel'tiwon 8 2 1 16
TANPOPOPNO Aerrovpylog Sad1kTOOoL,
AOYO KaKNG Sadktoon £YKATACTAON
Agrtovpylog ONTIKAOV VAV,
S1031KTHOV 48 Aoy TopOYoL
Enwowwmvio- Avckohio 6T Anpovpyia Avvrap&io “Eeyyog Evnuépoon yu 8 1 1 8
GuvavTnon pe poOon g apyNTIKOD KOVOVIGHOD | KOVOVIGHOD ™pnon
Kofnynm emKowvmviog KAiportog pe E.IT. Sdikaciog KOVOVIGHOV
pe katnymm Zvuyypoen
8 KOVOVIGHOD
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Avokolio "EAeyyog Xvotoon Y 8 160
GUVAVTNONG HE TAPOVGING 6TO mapapovn oto TEL
éxtaxto E.IT. TEI GUUPOVA, LLE TOV
AOY® KOVOVIGUO
TEPLOPIGHEVTS
TOPOVGIG GTO
TEI 280
Kabvotépnon "EAkenym Kortaypaen Av&non ypageiov 8 16
TNV EKTOVION Ypopeiov AKOpOV,
£PYOCLDV, gEomhiopon
emilvoon
TpoPAnuiTeov
me
EKTOUOEVTIKNG
Sadikacdug 32
Acvvénewa EIT. "EAeyyog YVOTAGELS TPOG TO 8 112
GUVETELOG E.IL
224
Exgpaon Advvapio Yuyohoytkn 8 Avvmapéio “Eleyyog 56 Zvyypaen 8 32
Topandvemv £KQPACTS nigon, Khipo KOVOVIGHOD N KOVOVIGHOD KOVOVIGHOD
Swopaptopiog TOPATOVOV SducapéoKetag Sdikaciog
UETAED POLTNTOV
Ko ypoppateiog
Advvapia emilvong Adwpopia Zvvepyooio pe 280 Evnuépoon 8 160
mhovedv Tpofinudtov EKTPOCONOV TOV EKTPOGOTOVG POITNTAV Y10l TNV
QOUTNTAOV, KOKN PourTnTOV oNUAVTIKOTNTA TG
EKTPOCAONNON KaAng
EKTPOGAONNONG,
GUOTAGELG TPOG
TOVG EKTPOCAHTOVG
Adwpopia Zyetikn £pevva 200 Zvotdoelg 8 120
ypoppateiog
Tpoxatdinyn Zyetikn £pevva 280 Enpépwon kat 8 120
POUTNTAOV Y1t AVAHESH GTOVG evBappuvon o
apVNTIKEG PouTég £KQpaoT
EMTTOOELS TOPUTOVOV
Agrtovpyio Ko 1 eAAmng Advvapia 10 EAAeym “Eleyyog Amdkmon 1 10 20
TANPOPOpLaKoD | Aertovpyic Tov £xdoong KotdAAniov KOTOAANAOTNTOG AVTIKOTAoTOON
GUOTHHOTOG TANPOPOPLIKOD £YYPAP®V, g&omMopov ( KOl ETGPKELOG e&omhopon
GLOTNLOTOGC. Beporbdocwv H/Y) e€omMopon
KA. 50
Advvapio Kakn cuvtiipnon "Eleyyog kaAng Behtimon g 10 30
nopakorovinong GUOTNHOTOG Aertovpylog oLVTHPNONG,
NG POLTNTIKNG GUOTHHOTOG OVTIKOTAGTOCT TOV
emidoong 80 vrELHHVOL
IIpopAnua cto “Eleyyog Beltioon g 10 30
Sadiktvo obvdeong oto oOvdeonge.
Sradiktvo
80
Awkonn Kaxn exnaidevon "EAeyyog Zepuvepuor Ko 10 60
Sdikaciog g Ipappateiog eknaidevong eknaidevon g
EYYPAOOV KO TOL TPOGMTIKOV Ypoppoteiog.
OVOVEDGEMY ™G ypoppateiog
EYYPAPDV. GTO TPOYPOILLIOL. 120
AnAdoelg AaOn otig EMamig 10 | Kaxn evmuépoon Atgpgovnon yo Evwnmpépoon omy 10 120
podnudtov dnhdoeg Tmopakohovdnon POUNTAV Y10t TO ™mv evnuépwon £vapén tov
KOTA TG podnpudtov podnpatmv TANPOPOPLIKO TOV QOUTNTOV EYYPUPDV,
OVOVEDGELS GUCTN O TV 610 Anpovpyia
EYYPAPOV GOOTNHO £181K00
EVILEPMOTIKOD
360 EVTOTTOV
Andlewo Avegvbovomta Toulmon pe Evwmpépoon, 10 200
e&apvon TOV GOUTNTOV pounTég ovlnmon,
guarodnronoinon
250
Advvapio ypriong Aepedvnon o Evnuépoon, ewwa | 10 60
TANPOPOPLIKOD TG YVOOELG TMV GepVapLo
GUGTHHATOG O PporTnTOV
TOVG QOLTNTEG 300
Enymrovon 3.Kabvotepnuévn "EXeyyog ZVOTAGELS TPOG TO 10 20
¥pOvoL 6TmoVdHV £kdoon NUEPOLNVIDY E.IL
OmoTELESUATOV nopadoong
amd TOVg Babporoyidv
Kofnyntég 30
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4.3.2.Katataln tov aplOpov mpotepaldTnTeg KivoOvoy HE TN HOPOY] Ol0ypaUNOTOS

apéto mprv Ko peTa TIS O10POMTIKES EVEPYELES.

211 oLVEXELN TOPATIOETOL TO GUVOMKO SLAYPOLLLLOL Y10l TOL OLTIO TTOL £XOVV TOVG HEYAAVTEPOLVS

apBpotg RNP .
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[~ 80
3007
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Awbypappa 3. Awdypappo Paretto yia Tic o onpavtikég aotoyieg

AmAIL10Id3an AmiblloaXno prolodgy

Ao 10 6OVOAO TV 27 TV TOL KOTOYPAPNKAV Y10 OAEG TIC AOTOYIES GTO OLAYPOLLLLO TOV

akolovbei mapovoidlovtor ta 13 . And avtd ta 9 mapovsialovv RNP  peyoivtepo tov 130

Ko o 8 amd avtd evdvuvovrtal Yo 10 80 % TV cLVOAIKAOV TTEploTATIK®VY. Ta 0KT® avtd aitia

glvan kot ogpd :

Kokn evnuépmon twv gortntadv yio 10 TANPOQOPLoKO GUCTN LA
Advvapio ypnong Tov TANPOPOPIOKOD GLGTHLOTOG

Adapopia 1 KOKY] EKTPOCONTNCT TOV QOITITOV

[TpokatdAnyn eo1TNT®V Y10 SUGUEVEIC EMITTOCELS OV SLopaPTVPN OOV
Ddoptog epyaciog Adym EMAEWYNC TPOCOTIKOL GTN YpOoppoTaEia
AvegvBuvotnta portnTodv

Aocvvénewn EIL

Adapopia 1 avopprodtOTNTA TS YPOUUATEING
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5. Zolntnon Tov anoteieopdToV

To Tuqua Tvromoinong kot Ataxivinong Ilpoidviov Bpicketar ofjuepa otov £Boopo ypdvo
Aertovpyiog Tov, £yovtag 52 péxpt Tdpa amo@oitovg. Ot YKATAGTACELS HETA TNV HETOKIVIION
tov 10 £10¢ 2007-2008 G€ VEOLG YMPOLG EIvaL TOAD IKOVOTOMTIKES TOGO OO AmMOYN EKTOONG
000 Ko amd amoym Aertovpyikdtnrog. Ilépav tov vmodopmv €vo ekmondevtikd Topvua
yopoktpiletor amd to £Upvyo VAIKO TOL SMANOY TOVG QOITNTEG KOl TOLG KOONYNTEC-
exmadevTkovs. H emrtuyng kot amotehespatikn Agttovpyio Tov eoptdTor amd TV mTotdTnTa
TV 000 QVTAOV EUTAEKOUEVOV TOPAYOVT®V, TN 0140€0M Y10 SOVAELS Kol GLUVEPYOGIN HEGO GE
éva mepifdArov apotfaiov cefacpov Kol Katavonong twv poA®yV. AVAUESH GE aVTOVS TOVG
dv0 mapdyovieg Aettovpyel Katolvtikd n Ipoappoteio Tov TUROTOG TOL Elval ETPOPTICUEVN
HEe TNV O0KNTIKY LTOGTHPIEN KOl €ELANPETNON OA®V TOV AELTOVPYUOV €ite aLTEG glvarn
KaBopd eKTOOEVTIKEG €ite VIOCTNPIKTIKEG GAA®V O1001KOCIOV TTOV YivovTol KoOnuepva.
XKkomog G epyacioc NrTav va Kataypagel 1 Asttovpyio g Ipappateioc, ko va eEetachet
amd Amoyn TOlOTNTAG TOPOYNG LINPESIOV , OGOV APOPA TIG AEITOVPYIES TNG oL GyYeTilovTOon
pe m e&ummpémon tov eountov. To otoyeio cuykevipoOnkay opykd ond TPOSOMIKES
ocu{NMoelg pe To TPos®MKS TG Ypaupateiag, Tov [Ipoioctapevo Kot kaBnyntég Tov TUMLOTOG
OAAG Kol O TNV TPOCOTMIKY EUTEPiO. TOL AMOKTNONKE KOTA TN SAPKEW TOV GTOVIMV.
INUOVTIKO GTOUYEID OTI GUVEYEWD TPOEKLYOV OO EPMOTNLATOAOYIO TOL GLVTAYONKE YO TIG
avaykeg TG epyaciog daveundnke kot cuumAnp®OnKe and EOITNTEC, TOL AvTOTOKPiONKAY
oA OeTiKd. ATO To OMOTEAEGLOTO TPOEKLYAV TOAAL EVOLLPEPOVTO GTOLXELD. TOUQ®VO LE
avtd, ot eountég epgoaviCovror Kavomompévor omd v eEummpénon oto Oépata ™G
£€KO00MG JPOPMOV TIGTOTOMTIKAOV Kot Befatdoemv ektdg TS avolvTikng fadporoyiag, evd
elvar Arydtepo wcovomotnpévot yia Bépata mov £xovv va KAVOuv Kupimg LE TNV TN TOVG LLE
TOUG KOOMYNTES, OM®G M EKEPACYT] TOPOUTOVOV 1 OlpHOPTLUPIOG, T EMIKOW®VIO TOVG e
KaOnyntég kol n evnuépmon yw To TPOYPOUU padnudTov Kot TG mOavEG aAAAYEG TOV.
AVvTég 01 TEGGEPIC LANPEGIEG GE GLVOLOCUO HE TIG OMOYELS TNG YPOUUOTEING KOl TOV
TPOICTAUEVOD YOl TIS dVO MO CNUAVIIKEG AELTOVPYIES OOV TOPATNPOVVTAL Ol UEYOADTEPESG
actoyieg dNAadN M Aettovpyio TOL TANPOPOPLAKOD GLGTHLOTOS Kot T0. AGOT OTIS dSNAMOELS
HOONUATOV KOTE TIG OVOVEDGELS EYYPOPOV, LOG 0ONYNCOV TEAMKA VO TPAYUATOTOMGOVUE EEL
uerétec FMEA.

Ao GALEG QMAVINGELS TOV EPOTNUATOAOYIOV TPOKLATEL OTL O1 PortNTéG Bempohv KaAvTEPN
TNV EQOPLOYT TOL VEOU TANPOPOPLAKOD GUGTHUATOG Yial TIG INADCELS LOONUATOV GE TOGOGTO
84 % Kol avapEPOLVY SLAPOPO TAEOVEKTHHATA OT®G 1 EVKOAMN TPOGPacnS ota GTotyEia Yyl

T1¢ Pabporoyieg TOVG Kat TN GOITNTIKN TOVE TPAOJ0, 1 TAYVTNTA, N €5’ AMOCTAGEMS ONAMON

PROCEEDINGS 14



1ST OLYMPUS INTERNATIONAL CONFERENCE ON SUPPLY CHAINS, 1-2 OCTOBER, KATERINI, GREECE

OAAG KO LELOVEKTAIATO OTMOC TO YEYOVOG OTL GLYVA «KOALE, deV delyvel Toug Pabpovg Kdtm
amo 4, 0ev VILAPYEL AUEGOTNTA YO EXEENYNOELS, OEV EVIUEPMVETAL, OEV YIVOVTOL YPIYOPL M
gOKkoAa 010pBDGEIS GE TVYOV AAON. OETIKN EVIVTMOT TPOKAAEL 1] GLYVN ATTAVTNON OTL eV EYEL
LEIOVEKTNLOTA. EVD OPVNTIKY] TO YEYOVOS OTL TOAAOL @oltnTég oyvpilovtal OTL dev £youvv
npdcfacn o€ 010 AldIKTLO. ZTNV €PMTINON OV Ol GOITNTEG €IVOL EVNUEPOUEVOL YO TIG
Aertovpyiec ¢ ypoappateiog m peyddn mieoynoio (71%) amdvince Oetikd kot avtol
TPOTEWVOY  TOAD AOYIKEG TPOTAcElS Yoo  Pektioon Onwg M moapdtacn Tov wpapiov, M
TPOCANYT €101KOD LTAAANAOL Y10 TN AELTOVPYIO TOL GLGTHUOTOG EVM OLTOL TOV OEV NTOV
evnuepopévol moav 1 wpdtevay gite AOYIKEG ADGELS O €OKO EVILTTO KO E01KN
OLYKEVTPWOT &€ite moapdroyeg Om®G vo. UTOPOVV Vo, evnuepdvovtol Otav ypetdleTal
mAepovikd!!!. TIdvtog ot @ourtntég d0ev @aivetar va TPOTILOVV TNV MAEKTPOVIKY UOVOV
EVNUEPMOOT APOV GTO PEYOADTEPO TOGOGTO (68%), TPOTOVV TAVTOYPOVO LE TV OVAPTNON
™G avoKOivwong otV 10TOGEAId vt Vo YIVETOl Kol «KAOGIKO» HE TOV Tivoko
AVOKOIVOGEDV

Q¢ yevikn mpotaon ywo ™ Pertioon TtV Aetovpyldv ot eoltntég opbd mpoteivouv v
avénomn Tov TPOSHOTKOV, TNV avénon tov ypoévov mPOGPocng ( TOL CLUE®VO LE TN
YPOUUOTEIL OgV TNpeiton oxedOV TOTE) TNV AOENCT TOV LANPECIOV HEGH OLOOIKTOOV EVHD
paAAov AOY® gvkoliog Tpoteivouv Kot TV ELANPETNOY| TOLG HEGM TNG TLO OTANG Y10 VTOVG
teYVoLOYiog OMANON TOL TNAEPDOVOL, KATL TOL GLVOVTNONKE ®OC AmAvVINoN Kol € GAAO
EPOTNHA

TéNog o1 portntég Bepovv o€ PeEYAAO TOCOGTO OTL EIVOIL GUVETEIC LLE TAL VTTOYPEDGELS TOVG GE
eviummotlakd peydio mocootd ( 90%) kdti mov dev ovuewvel pe v TpoypATIKOTNTO
GUUO®VO. LE TNV ATOYN TNG YPOUUOATELNS KOl TOV TPOIGTAUEVOV.

And ™ perétn FMEA kot 1o dudypappo Pareto mpoxvmter 0Tt yio OAeg TIC Agrtovpyieg
VIépyovy TOAAG aitio actoyiog mov Eemepvovv v tiun RNP 130, tyun mov Bempeiton dplo
v vo OempnBet pio aotoyion ™G oNUAVTIKY.

Xta aftio avtd cvykataiéyovrar otov mopdyovie ANOPQIIOIL ot kabnyntéc, ot portntés ko
10 TPocOMKO NG ['pappateiog OnAadr OOl Ol GUUUETEXOVTEG OTIC AELTOLPYiEG. ZTOV
napdyovta. MEGOOAOI gpopavieton m €Adetyn dodKaciog 1 KOVOVIGHOD, &VO GTOV
napdayovta EEOITAIEMOZX kvpimg 1 Kakn Asttovpyia Tov S1001KTVOV 1) 1| EMATTHG GUVTNPNON
tov. Xtov Ilivaxa 1 mapovcidlovion ot peréteg actoyiog, mpoTevopeves SlopOmTKEG
evépyeleg Ko vmohoyilovior (kotd ekTipnon TV ovyypaeiwv) ot véeg Tég RNP.
Amotédespa TV doploTikdV evepyeldv Oa eivarl av epoapUocTobV, KATOLEG OIGTOYIES VO LNV

glvol TAEOV onUaVTIKES, GAAeG Opmc cuveyilovy va €xovv Tég RNP mdvo ard 130. Térow
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aiTll TOV TOPAUEVOVY CNUOVTIKG — €lval M EAMIING YPOUUOTEIOKY VRTOSTNPIEN, N KOKY|
EKTTPOCHOTNON TOV QOITNTAOV, N TEPloptopévn tapovsio Tov E.IL. oto TEI kou n avevbuvdtmra
TV eortntdv. Ot S10pBmTIKEG evEPYElEG Yo TOL TOPATAVED OiTlo TPEMEL Vo glvanl  1omg
ocuvdvacuéveg opacels . [lavtwg n EAAetyn ypPNUATOdOTNONG PaiveTOL VO Elval TO KUPLO 0iT10
O0TL M EAMTNG YPOUUATEWNKY] VTOGTNPEY]  OQEiAETOl OTNV EAMTN OTEAEXMOT KOl GTO
yeYovog 0Tl péca amd TN YPAUUOTEIR TEPVAVE TOALEG O1001KOGIEG TOV KAVOVIKE dev elvar NG
APHOJOTNTAS TNG T.). TO KAEIOHO pavTeR0D HETOED KAONYNTOV Kot POLTNTOV.

H ypnuatoddton eniong dnuovpyet mpofAnuata kot oty otedéywon pe uoévywo EIL pe
amotédecpua o apBpdg tov éktaktov E.IL va eivor moAd peydiog evady onpiovpyel kol otig
VTOOOUES TPOPANUATO Y. LE TNV EAAEIYT YDPOV OTMOC YPAPEI®V KaONyNTOV.

Téhog M adweopia 1 avevBuvotnta Tov eormtdv sivorl éva aitio mov a&ilel va mpooeyDel
Ol0TL amoutel TWOAAN mpoomabelo Kot ¥pdvo yio vo dtopBwbei ko givarl éva onuavtikd aitio

TOAADV 0CTOYLOV OTIG Asrtovpyieg ¢ I'pappateiog.

Yopnepacporta-Ilpotrdoeg
Ao ta mpoavapepBivia ota «AmoteAéopatay kol T « Xv{Atnon tov AmotelecUdTOV»
TPOKVITOVV TO £ENC GCLUTEPAGLOTOL

o H Awoiknomn OAlkng TTowdtnrog kot ta epyareio g ivor epappdcipo Kot laitepa
ypnoa kol otnv Exnaidevon . H epappoyn tovg pmopet va avadei&er mpofAnuarta ,va
nmpoteivel Aoelg kol vo Bondnoel otov kabopiopd dadikacidv mov Ba elvarl yprolueg
oTN AEITOLPYiet TOV TUNUOTOG.

e H I'pappateic tov Tunpoatog Tuvmomoinong kot Awaxivinong Ilpoidvtov Aettovpyet
IKOVOTIOMTIKGL OTIG TEPIOCOTEPEG OLOOIKOGIEG TOV TPOYUATOTOEL €ite KaONUEPVA glTe
0T OBPKELN TOV EKTOOEVTIKOD £TOVGE.

e O xotaypogeiceg aotoylec ogeilovial 6TO TPOCOMIKO TNG YPOUUOTEINS, TOVG
QoutNTEG , KaONyNTéS Ko T1g LIodopéG Tov Tunpatog

o Ot aotoyieg pmopel va d10pBwBovV e TIc TpoTEVOUEVES O10pOMTIKES EVEPYELES

e Ot mo ocoPapég actoyieg &xovv ®G Pacwkd aitio dmpovpyiog Tovg TV EAAEWYM
YPNUATOSOTNONG . ALTI 1 EAAEYN £XEL OC AUEGO AMOTEAEGIA TNV HKPT] OTEAEYMGT TOL
TUNUOTOC TOGO HE OOIKNTIKO OGO KOl EKTOUOEVTIKO TPOCMOMIKO EVD EMMTMOCELS
VILAPYOVV Kot 6€ eAlelYElg vTodoU®V. Andadn M EAAewyn XPNUOTOSOTNONG £XEL GOV

ATOTEAECUO TO TUNHA VO, £yl LKpO apBpd taktikov E.IL. dpa mepropiopévn mapovsio
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Exnodevtikov npocomikov oto TEIL ,edmn ypoppotelokn vwootmpiEn kot EAAeym
VTOSOUMV.

Téhog coPapd aito actoyiog mpokdmTel va givor n avevBuvdTTa TOV POITNTOV CTIg
oyxéoelg toug e ™ [pappateio aAdd Kot 11 KoK EKTPOGAONTNGT QOITNTAOV GTO OPYOVHL

EKTTPOGMOTN GG TOVG.

Q¢ TPOTAGELS Y100 LEAAOVTIKY £PEVVA TTPOTEIVOLLLE :

Na gpappooctovv gpyareia ITowdtrag ko og GAlec Aettovpyieg g ['pappateiog Ko
Tov TUNUATOC YEVIKOTEPO MOTE VO EVIOTIGTOVV 0LGTOYIES, Va. dlepeuvnBovV T aitio Ko

va Tpotafovv dS10pOMTIKEG EVEPYELES.

eva yia T Pertioon g Aettovpyiog TOL TULOTOG TPOTEIVOLLE:

To Tunua va Aettovpynost péca and éva cvotnua [Towdtntog mov tpémel va 10
avanmTOEEL QUECH

Noa opobei( 1 akdun koAvtepa vo. mpocAnedel )YnevBvvog ITowdtntog.
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