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Στόχοι:
Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι:

· Να γνωρίσουν και να εξοικειωθούν οι φοιτητές με τη φιλοσοφία των δημοσίων σχέσεων
· Να γνωρίσουν και να εξοικειωθούν οι φοιτητές με τα μέσα και τις δυνατότητες εφαρμογής των δημοσίων σχέσεων και αντιληφθούν τον τρόπο που μπορούν να τα χρησιμοποιήσουν για την καλύτερη προβολή του οργανισμού
Προσδοκώμενα αποτελέσματα:
Με τη συμπλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να:

· Έχουν κατανοήσει την έννοια και τη χρησιμότητά των δημοσίων σχέσεων, τη θέση τους εντός του οργανισμού και η σχέση τους με τα υπόλοιπα τμήματα

· Έχουν εξοικειωθεί με έννοιες σχετικές με τις δημόσιες σχέσεις, όπως κοινό, κοινή γνώμη, δημοσιότητα, καθώς και έννοιες παραπλήσιες, όπως προπαγάνδα, διαφήμιση και να είναι σε θέση διακρίνουν τις διαφορές

· Γνωρίζουν τις καθημερινές ασχολίες, τις ιδιαιτερότητες και τα προσόντα που απαιτούνται για τη στελέχωση του τμήματος δημοσίων σχέσεων

· Διακρίνουν τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα των τμήματος και των εξωτερικών γραφείων ή συμβούλων δημοσίων σχέσεων

· Έχουν κατανοήσει τη φιλοσοφία και να αντιλαμβάνονται τη σημασία του στρατηγικού σχεδιασμού και των εκστρατειών(καμπανιών) δημοσίων σχέσεων

· Έχουν αντιληφθεί πώς μπορεί ένας οργανισμός να δημιουργεί επιτυχημένες σχέσεις με τις διάφορες ομάδες κοινού στις οποίες απευθύνεται
· Μάθουν και να είναι σε θέση να εφαρμόσουν τα βασικά μέσα εφαρμογής των δημοσίων σχέσεων

· Γνωρίσουν ποιες ιδιαιτερότητες έχουν και πώς γίνονται οι δημόσιες σχέσεις σε μη κερδοσκοπικούς

· Γνωρίσουν ποιες ιδιαιτερότητες έχουν και πώς γίνονται οι δημόσιες σχέσεις μέσω διαδικτύου
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Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 

Θεωρία και Άσκηση – Πράξη : Εισαγωγή στις Δημόσιες Σχέσεις, Στόχοι και χρησιμότητα των δημοσίων σχέσεων, Δημόσιες σχέσεις και άλλα μέσα προβολής, Τμήμα και ασχολίες υπεύθυνου Δημοσίων Σχέσεων, Στρατηγικός σχεδιασμός και εκστρατείες (καμπάνιες) Δημοσίων Σχέσεων, Διαμόρφωση καλών σχέσεων του οργανισμού με τις ομάδες κοινού, Εσωτερικές δημόσιες σχέσεις, Δημόσιες Σχέσεις και ΜΜΕ, Μέσα Εφαρμογής Δημοσίων Σχέσεων, Δημόσιες Σχέσεις σε μη Κερδοσκοπικούς Οργανισμούς, Δημόσιες Σχέσεις στο Internet.

Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 

1. Εισαγωγή στις Δημόσιες Σχέσεις
Παρουσίαση των απαιτήσεων του μαθήματος. Ιστορική αναδρομή των δημοσίων σχέσεων διεθνώς και στην Ελλάδα. Παρουσίαση και ανάλυση της έννοιας των δημόσιων σχέσεων καθώς και των εννοιών κοινό, κοινή γνώμη, εικόνα και δημοσιότητα. Πρακτικές εφαρμογές.
2. Στόχοι και χρησιμότητα των δημοσίων σχέσεων
Ανάλυση των επιδιωκόμενων στόχων και της χρησιμότητας των δημοσίων σχέσεων. Η διαφοροποίηση για μια επιχείρηση και έναν οργανισμό. Παραδείγματα επιτυχημένων και αποτυχημένων δημοσίων σχέσεων στην πράξη.
3. Δημόσιες σχέσεις και άλλα μέσα προβολής
Περιγραφή και ανάλυση συγγενών εννοιών προβολής. Ανάλυση της έννοιας και των τεχνικών της προπαγάνδας και των διαφορών της με τις δημόσιες σχέσεις. Παρουσίαση προπαγανδιστικών μηνυμάτων και σχετικού DVD και συζήτηση στην τάξη.
4. Τμήμα και ασχολίες υπεύθυνου Δημοσίων Σχέσεων
Η θέση και ο ρόλος των δημοσίων σχέσεων και η σχέση του με άλλα τμήματα εντός του οργανισμού. Πλεονεκτήματα – μειονεκτήματα τμήματος και εξωτερικών συνεργατών δημοσίων σχέσεων. Αιτίες συνεργασίας με εξωτερικούς συνεργάτες. Καθημερινές εργασίες και καθήκοντα του υπεύθυνου δημοσίων σχέσεων. Χαρακτηριστικά και απαιτούμενα προσόντα του στελέχους δημοσίων σχέσεων. Συζήτηση στην τάξη.
5. Στρατηγικός σχεδιασμός και εκστρατείες (καμπάνιες) Δημοσίων Σχέσεων
Η σημασία της στρατηγικής προσέγγισης των δημοσίων σχέσεων. Η ανάλυση της παρούσας κατάστασης και του περιβάλλοντος. Η σημασία της διεξαγωγής ποιοτικών και ποσοτικών ερευνών. Διαμόρφωση στόχων και προγραμματισμός. Ο προϋπολογισμός των δημοσίων σχέσεων. Αξιολόγηση της προσπάθειας. Οι εκστρατείες (καμπάνιες) των δημοσίων σχέσεων.

6. Διαμόρφωση καλών σχέσεων του οργανισμού με τις ομάδες κοινού
Ο διαχωρισμός του κοινού ανάλογα με τα χαρακτηριστικά και της ανάγκες του οργανισμού. Τρόποι ανάπτυξης σχέσεων με πελάτες, προμηθευτές, διανομείς, ανταγωνιστές, φορείς της χρηματοοικονομικής κοινότητας, κρατικούς φορείς και φορείς της τοπικής κοινότητας.
7. Εσωτερικές δημόσιες σχέσεις

Η σημασία και ο ρόλος του προσωπικού στην αποτελεσματικότητα και επικοινωνία του οργανισμού. Ενέργειες ενδυνάμωσης της αφοσίωσης του προσωπικού στον οργανισμό. Τρόποι εκπαίδευσης και συμμετοχής του προσωπικού στην προβολή του οργανισμού. Μελέτες περιπτώσεων
8. Δημόσιες Σχέσεις και ΜΜΕ

Η σημασία και ο ρόλος των ΜΜΕ στην θετική και αρνητική προβολή του οργανισμού. Τρόπος λειτουργίας και η «λογική» των ΜΜΕ. Η έννοια τη είδησης. Μελέτες περιπτώσεις προβολής στα ΜΜΕ
9. Μέσα Εφαρμογής Δημοσίων Σχέσεων (1ο μέρος)
Δελτία τύπου: τεχνική γραφής και τρόπος αποστολής και δημοσίευση. Συνεντεύξεις τύπου: τρόπος οργάνωσης και υλοποίησης. Πρακτικές ασκήσεις στην τάξη από φοιτητές.
10. Μέσα Εφαρμογής Δημοσίων Σχέσεων (2ο μέρος)
Δραστηριότητες κοινωνικού περιεχομένου. Εκδηλώσεις και συγκεντρώσεις σε κλειστούς χώρους. Συγγραφή επιστολών και γραμμάτων. Δημιουργία ενημερωτικών εντύπων, φυλλαδίων και άλλων πληροφοριακών δελτίων. Πρακτικές εφαρμογές στην τάξη από φοιτητές.
11. Μέσα Εφαρμογής Δημοσίων Σχέσεων (3ο μέρος)
Ο επισκέψιμος οργανισμός. Σημασία και παράμετροι σωστής υλοποίησης. Επίσκεψη σε επιχείρηση και συζήτηση με φοιτητές.
12. Οι Δημόσιες Σχέσεις σε μη Κερδοσκοπικούς Οργανισμούς

Στόχοι και ιδιαιτερότητες εφαρμογής των δημοσίων σχέσεων σε μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς, όπως πολιτικά κόμματα, κρατικοί οργανισμοί, εκπαίδευση, εκκλησία, ιδρύματα και άλλοι μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί

13. Οι Δημόσιες Σχέσεις στο Internet
Δυνατότητες, ιδιαιτερότητες, πλεονεκτήματα, μειονεκτήματα και τρόποι εφαρμογής δημοσίων σχέσεων μέσω του διαδικτύου.
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