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Στόχοι:

Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι:

· Να μελετήσει το τεχνολογικό και οργανωσιακό υπόβαθρο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
· Να δώσει στους φοιτητές γνώσεις για τη στρατηγική υλοποίηση έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης
· Να μελετήσει το νομοθετικό πλαίσιο.
· Να εξετάσει την επίδραση των χασμάτων
· Να εξετάσει θέματα ασφάλειας σε περιβάλλοντα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα:

Με την συμπλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να είναι:

· Να απαντούν με ποιους τρόπους το διαδίκτυο έχει αλλάξει τον τρόπο με τον οποίο η κυβέρνηση και επί μέρους δημόσιοι φορείς επικοινωνούν με τους πολίτες;
	· Να καταδεικνύουν τα κύρια προβλήματα της δημόσιας διοίκησης στη κοινωνία της πληροφορίας,
· Να παρουσιάζουν τις βασικές λειτουργίες της δημόσιας διοίκησης και τον ανασχεδιασμός διοικητικών διαδικασιών και τον τρόπο που το διαδίκτυο έχει μεταμορφώσει και ενισχύσει τη δημοκρατική διαδικασία
· Να γνωρίζουν τα στάνταρντς και διαλειτουργικότητα εφαρμογών.
· Να εξηγούν την σημασία: διαχείριση γνώσης και ηλεκτρονική διακυβέρνηση, e-democracy (ηλεκτρονική δημοκρατία), e-participation (ηλεκτρονική συμμετοχή), e-voting (ηλεκτρονική ψηφοφορία), ηλεκτρονική διαβούλευση, 
· Να συζητούν θέματα ασφάλειας και ιδιωτικότητας, κοινωνική αποδοχή των ηλεκτρονικών διαδικασιών, νομικά θέματα.
· Να γνωρίζουν το πλαίσιο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ε.Ε



Συγγράμματα:

· Πομπόρτσης Α. (2006). Εισαγωγή στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Τζιόλα. Θεσ/νικη
· Αποστολάκης, Ι.,  Λουκής, Ε. και  Χάλαρης Ι. (2008). Ηλεκτρονική δημόσια διοίκηση. Παπαζήση. Αθήνα. 

Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 

α) Θεωρία: Το εννοιολογικό πλαίσιο. H μετάβαση στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Μοντέλα Λήψης αποφάσεων. Στρατηγική Υλοποίησης έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Το νομοθετικό περιβάλλον. Ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην Ευρώπη. Επίδραση χασμάτων στα προγράμματα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Ανάπτυξη επιτυχημένων περιβαλλόντων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Τεχνολογικές υποδομές. Θέματα Ασφάλειας σε περιβάλλοντα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 

H μετάβαση στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση: 1 Διάλεξη

Το εννοιολογικό πλαίσιο. Ηλεκτρονική κυβέρνηση και ηλεκτρονική διακυβέρνηση. H μετάβαση στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Η πορεία προς την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Ανάπτυξη της ηλεκτρονικής δημοκρατίας. 
Μοντέλα λήψης αποφάσεων: 1 Διάλεξη

Η διαδικασία λήψης αποφάσεων. Στόχοι και προτεραιότητες της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Υλοποίηση ενός περιβάλλοντος ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Στρατηγική Υλοποίησης έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης: 1 Διάλεξη
Η Στρατηγική Υλοποίησης έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Υλοποίηση προγραμμάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Το πλαίσιο ανάλυσης. Προϋπολογισμός, «τεχνολογικοί» κύκλοι και αντιμετώπιση εμποδίων.
Το νομοθετικό πλαίσιο: 1 Διάλεξη
Νομοθετικές πράξεις: GPRA, Clinger-Cohen, GPEA, FAIR, E-sing 

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στην Ευρώπη: 2 Διαλέξεις

Πραγματικότητα και όραμα. Οφέλη για τους συμμετέχοντες. Η πορεία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ευρώπη. Ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 
Η επίδραση των χασμάτων την ηλεκτρονική διακυβέρνηση: 2 Διαλέξεις
Χάσματα μεταξύ: Υλικού και λογισμικού. Ιδιωτικού και Δημόσιου τομέα. Χωρών.  Το ψηφιακό χάσμα. 
Ανάπτυξη επιτυχημένων περιβαλλόντων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης: 2 Διαλέξεις
Προβλήματα και συστάσεις σε θέματα: Προγράμματα δημοσιότητας αλληλεπίδρασης δικτυακών τόπων, διαλειτουργικότητας, υποδομών, σχέσεων εμπιστοσύνης, διαφάνειας, διαχείρισης αρχείων, απόδοσης, κόστους.

Τεχνολογικές Υποδομές: 1  Διάλεξη
Χρήση καινοτόμων τεχνολογιών πληροφορικής. Τεχνολογίες Δικτύων επικοινωνίας. Διαδικτυακές Υπηρεσίες. 

Βασικά θέματα ασφάλειας σε περιβάλλοντα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης: 2 Διαλέξεις
Προβλήματα ασφάλειας δικτύων και πληροφοριακών συστημάτων. Εφαρμογές συμμετρικών και Μη-συμμετρικών Συστημάτων Κρυπτογράφησης. Πρότυπα και Πρωτόκολλα ασφαλείας. Πρότυπα και πρωτόκολλα ασφαλείας. Σύνδεση πολιτών με υπηρεσίες. 
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ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση
Στόχοι:

Οι στόχοι αυτών των εργαστηριακών μαθημάτων  είναι:

· Να παρουσιάσουν και να χρησιμοποιήσουν δικτυακούς τόπους ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ελλάδα και την Ευρωπαϊκή Ένωση. 
· Να συμμετέχουν σε forum ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

· Να μελετήσουν μοντέλα υιοθέτησης ηλεκτρονικής διακυβέρνησης από τους πολίτες.

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα:

Με την συμπλήρωση των μαθημάτων αυτών οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:

· Να χρησιμοποιούν δικτυακούς τόπους ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
· Να αναγνωρίζουν το επίπεδο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης των δικτυακών τόπων.
· Να αξιολογούν την ευχρηστία δικτυακών τόπων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

· Να συμμετέχουν σε forum ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
· Να γνωρίσουν τα Wikis και Blogs στις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

· Να μελετούν με χρήση μοντέλων την υιοθέτηση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης από τους πολίτες. 

Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 

Εργαστήριο : Γνωριμία με την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Μελέτη δημοφιλών τόπων και portals ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. Ευχρηστία Δικτυακών Τόπων ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Forum Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης . Η ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στην Ευρώπη. Wikis και Blogs στην ηλεκτρονική Διακυβέρνηση Μοντέλα υιοθέτησης  ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.
Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 

Γνωριμία με την ηλεκτρονική διακυβέρνηση: 1 εργαστηριακό μάθημα

Γνωριμία με το σελίδες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Αναγνώριση των 4 επιπέδων της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης
Μελέτη δημοφιλών τόπων και portals ηλεκτρονικής διακυβέρνησης: 3 εργαστηριακά μαθήματα

Οι σπουδαστές διερευνούν δημοφιλής δικτυακούς τόπους ηλεκτρονικής διακυβέρνησης όπως των ΚΕΠ, ΙΚΑ και το ΤΑΧΙS. Δημιουργούν λογαριασμούς, αναζητούν πληροφορίες, κάνουν συναλλαγές. Γνωρίζουν την Εθνική Πύλη Δημόσιας Διοίκησης
Ευχρηστία Δικτυακών Τόπων ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης: 2 εργαστηριακά μαθήματα
Οι σπουδαστές χρησιμοποιώντας ένα μοντέλο ευχρηστίας δικτυακών τόπων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αξιολογούν δικτυακούς τόπους ηλεκτρονικής διακυβέρνησης της επιλογής τους.
Forum Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης: 2 εργαστηριακά μαθήματα
Οι σπουδαστές γνωρίζουν τα forum ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Μελετούν τα περιεχόμενα των συζητήσεων που αναπτύσσονται. Δημιουργούν profil και συμμετέχουν στη συζήτηση με κείμενο που συγγράφουν σε forum της επιλογής τους.

Η ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στην Ευρώπη:  2 εργαστηριακά μαθήματα
Οι σπουδαστές γνωρίζουν τα portal ηλεκτρονικής διακυβέρνησης διαφόρων χωρών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και καλές διεθνείς πρακτικές σύμφωνα με τα e-government awards.
Wikis και Blogs στην ηλεκτρονική Διακυβέρνηση:  1 εργαστηριακό μάθημα
Τα Wikis και τα Blogs στις υπηρεσίες της ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Γνωρίζουν τις δυνατότητες που προσφέρουν και μελετούν καλές πρακτικές όπως: The Police act wiki in New Zealand, The city-wiki of Karlsruhe (Germany) και το The Blog of Moritz Leuenberger.

Μοντέλα υιοθέτησης  ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης:    2 εργαστηριακά μαθήματα
Οι σπουδαστές μελετούν  μοντέλα υιοθέτησης  ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και αναπτύσσουν ερωτηματολόγιο διερεύνησης υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

