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ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Τίτλος:
	Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων
	Κωδικός:
	510Μ11

	Θεωρία:
	3 ώρες/εβδομάδα
	Εξάμηνο:
	Ε’

	Ασκ/πράξη:
	2 ώρες/εβδομάδα
	Τύπος:
	ΜΕ (ΕΥ)


Στόχοι:

Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι:

· Να δώσει στους  φοιτητές επαρκείς γνώσεις για την ιδιαίτερη φύση και τις κύριες λειτουργίες του Τουριστικού Μάνατζμεντ.

· Να δώσει στους φοιτητές εξειδικευμένες γνώσεις για τις αρχές, τις θεωρίες και τις εφαρμογές του Μάνατζμεντ στις τουριστικές επιχειρήσεις

· Να γνωρίσουν οι φοιτητές την οικονομική, διαχειριστική και οργανωτική διάσταση του Μάνατζμεντ του Τουρισμού σε Ξενοδοχεία, Επιχειρήσεις Εστίασης και Αναψυχής, Πρακτορεία, Φορείς και Οργανισμούς, Επιχειρήσεις
· Να γνωρίσουν την λειτουργική διασύνδεση Διαφήμισης, Δημοσίων Σχέσεων και Προώθησης Πωλήσεων στον Τουρισμό

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα:

Με την συμπλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:

· Να γνωρίζει επιστημονικές και τεχνολογικές διοικητικές μεθόδους και πρακτικές στην παραγωγή, τιμολόγηση, διανομή και προώθηση τουριστικών προϊόντων
· Διατυπώνει, προγραμματίζει και εφαρμόζει πολιτικές ανάπτυξης της τουριστικής επιχείρησης. 

· Διερευνά και αξιολογεί τις δυνατότητες εκμετάλλευσης των τουριστικών πόρων.
Διαχειρίζεται με αποτελεσματικό τρόπο τους ανθρώπινους πόρους της  τουριστικής επιχείρησης.

· Να διατυπώνει σχέδια μάρκετινγκ, διαφήμισης και δημοσιών σχέσεων στις τουριστικές επιχειρήσεις
Συγγράμματα:

Ρούπας, Β., Λαλούμης, Δ. (1998).  Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων. Εκδ. Σταμούλη. Αθήνα. 
Page,S.  Εισαγωγή στον Τουρισμό. (2006). Το Τουριστικό Μάνατζμεντ στον 21ο Αιώνα. Παπαζήση. Αθήνα. 
Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 

Θεωρία: Μορφές τουριστικών επιχειρήσεων. Η εργασία στις τουριστικές επιχειρήσεις. Δομή και λειτουργία τουριστικών επιχειρήσεων. Μελέτη της ξενοδοχειακής βιομηχανίας. Οργάνωση και Διοίκηση ξενοδοχείου. Διοίκηση και οργάνωση tour operators και τουριστικών πρακτορείων. Διοίκηση και οργάνωση τουριστικών  μεταφορικών επιχειρήσεων.  Διοίκηση και οργάνωση τουριστικών  επιχειρήσεων εστίασης. Διοίκηση και οργάνωση μπαρ και κέντρων διασκέδασης.
Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 

Μορφές τουριστικών : 1 Διάλεξη

Οι τουριστικές επιχειρήσεις . Τυπολογία, νομική, Ίδρυση  τουριστικών επιχειρήσεων. Ο ρόλος των τουριστικών πόρων. Παράγοντες οικονομικής, νομικής και κοινωνικής φύσης 

Η εργασία στις τουριστικές επιχειρήσεις: 1 Διάλεξη

Διοίκηση ανθρώπινων πόρων στις τουριστικές επιχειρήσεις. Ιδιαιτερότητες στη διοίκηση προσωπικού τουριστικών επιχειρήσεων.  Χαρακτηριστικά διαφόρων αγορών εργασίας
στον τουριστικό κλάδο.  Ικανότητες των εργαζομένων. Τμηματοποίηση αγοράς.  Οι διευθυντές. Σχέσεις διευθυντών κι εργαζομένων. 
 

Δομή και λειτουργία τουριστικών επιχειρήσεων: 2 Διαλέξεις
Οικονομική οργάνωση των τουριστικών επιχειρήσεων . Το προφίλ του επιχειρηματία κα 

οι περιορισμοί της τουριστικής επιχειρηματικής δραστηριότητας.  Η λογιστική λειτουργία. Στατιστική. Τμήμα κοστολόγησης. Τμήμα μισθοδοσίας. Μηχανοργάνωση των τουριστικών επιχειρήσεων. To marketing στις τουριστικές επιχειρήσεις. Διαφήμιση. Δημόσιες σχέσεις. Πολιτική πωλήσεων.


Μελέτη της ξενοδοχειακής βιομηχανίας: 1 Διάλεξη

Ο κλάδος των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων .  Ξενοδοχειακές επιχειρήσεις.  Ίδρυση μιας ξενοδοχειακής μονάδας. Στόχοι της ξενοδοχειακής επιχείρησης.  Βασικές μέθοδοι εκμετάλλευσης ξενοδοχείου. Τμήματα του ξενοδοχείου. Ξενοδοχειακό Προϊόν.  Οργάνωση λειτουργιών των ξενοδοχείων. 

Οργάνωση και Διοίκηση ξενοδοχείου:  2 Διαλέξεις

Ο Γενικός Διευθυντής του ξενοδοχείου. Διοίκηση του προσωπικού του ξενοδοχείου. Οργάνωση και διοίκηση του τμήματος Front Office. Οικονομική διαχείριση του ξενοδοχείου. Διοίκηση και οργάνωση του τμήματος ορόφων. Διοίκηση και οργάνωση επισιτιστικών μονάδων στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Διοίκηση και οργάνωση εστιατορίων ξενοδοχειακών μονάδων. Διοίκηση και οργάνωση μπαρ εντός των ξενοδοχειακών μονάδων. Διοίκηση και οργάνωση μαγειρείου εντός των  ξενοδοχειακών μονάδων. Διοίκηση και οργάνωση τμήματος προμηθειών. Διοίκηση και οργάνωση τμήματος ελέγχου. 

Διοίκηση και οργάνωση tour operators και τουριστικών πρακτορείων: 2 Διαλέξεις
Τουριστικά πρακτορεία.  Ίδρυση τουριστικού πρακτορείου. Γραφεία εσωτερικού τουρισμού . Γραφεία γενικού τουρισμού. Εισερχόμενος τουρισμός (incoming) και τμήματα τουριστικού πρακτορείου. Εξερχόμενος τουρισμός (outgoing) και τμήματα τουριστικού πρακτορείου.  Τουριστικά πακέτα.  Οι τιμές πώλησης των πακέτων.  Μηχανοργάνωση Τουριστικών Γραφείων. Συνεργασία τουριστικών γραφείων και ξενοδοχείων Επικοινωνία τουριστικών γραφείων με τα ξενοδοχεία και τους πελάτες. 
Διοίκηση και οργάνωση τουριστικών  μεταφορικών επιχειρήσεων: 2 Διαλέξεις

Αεροπορία. Αεροπορικές τουριστικές μεταφορές.  Ι. Α. Τ. Α. Αεροσκάφη. Charter. Ο αερομεταφορέας.  Θαλάσσιες τουριστικές μεταφορές.  Ναυσιπλοΐα. Yachting.  Ναύλωση σκαφών. Κρουαζιερόπλοια. Σιδηρόδρομος. Αυτοκίνητο και οδικό δίκτυο. Τουριστικά λεωφορεία. Γραφεία ενοικίασης αυτοκινήτων.
Διοίκηση και οργάνωση τουριστικών  επιχειρήσεων εστίασης: 1 Διάλεξη
Επισιτιστικές επιχειρήσεις ή επιχειρήσεις εστίασης. Οι επενδύσεις στις επιχειρήσεις εστίασης. Τιμολόγηση των προϊόντων εστίασης. Το εστιατόριο. Τύποι εστιατορίων. Τουριστικά εστιατόρια. Χώρος εστιατορίου. Υγιεινή των τροφίμων. Ασφάλεια. 
Διοίκηση και οργάνωση μπαρ και κέντρων διασκέδασης: 1 Διάλεξη

Bar. Εξοπλισμός του bar. Παρασκευαστήριο ποτών. Το προσωπικό. Τα κέντρα διασκέδασης.
Τ.Ε.Ι. ΣΕΡΡΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΑΣΚΗΣΕΙΣ ΠΡΑΞΕΙΣ

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
Στόχοι:

Οι στόχοι αυτών των μαθημάτων ασκήσεων-πράξεων είναι:

· Να δημιουργήσει την κατάλληλη εμπειρία σε θέματα διοίκησης και οργάνωσης  τουριστικών επιχειρήσεων.
· Να παρουσιάσει ενδιαφέρουσες μελέτες περίπτωσης τουριστικών επιχειρήσεων.
· Να περιγράψουν τα κατάλληλα εργαλεία διεξαγωγής τουριστικής έρευνας.
· Να παρουσιάσει σχέδια μάρκετινγκ, διαφήμισης και δημοσιών σχέσεων στις τουριστικές επιχειρήσεις. 
Προσδοκώμενα Αποτελέσματα:

Με την συμπλήρωση των μαθημάτων αυτών οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:

· Να διεξάγουν μιας έρευνα τουριστικής αγοράς. 
· Να εφαρμόζουν σύγχρονες μεθόδους διοίκησης και πρακτικές στην 
στην παραγωγή, τιμολόγηση, διανομή και προώθηση τουριστικών προϊόντων.
· Να εφαρμόζουν σχέδια μάρκετινγκ, διαφήμισης και δημοσιών σχέσεων στις τουριστικές επιχειρήσεις
Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 
Άσκηση - Πράξη: Έρευνα αγοράς πωλήσεων τουριστικών αγαθών και υπηρεσιών.  Marketing Plan. Διαφήμιση. Δημόσιες σχέσεις. Case study ξενοδοχείου. Case study τουριστικού πρακτορείου. Case study αεροπορικής εταιρείας. Case study εστιατορίου ή μπαρ ή κέντρου διασκέδασης. 
Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 
Έρευνα αγοράς πωλήσεων τουριστικών αγαθών και υπηρεσιών: 3  μαθήματα Άσκηση-πράξη
Υλοποίηση έρευνας αγοράς πωλήσεων τουριστικών αγαθών και υπηρεσιών με χρήση ποσοτικών και ποιοτικών μεθόδων. 
Marketing Plan: 2μαθήματα άσκηση- πράξη
Υλοποίηση Σχεδίου Μάρκετινγκ μιας τουριστικής  επιχείρησης. 
Διαφήμιση: 2μαθήματα άσκηση- πράξη
Σχεδιασμός Διαφημιστικής καμπάνιας μιας τουριστικής επιχείρησης. 

Δημόσιες σχέσεις: 2μαθήματα άσκηση- πράξη
Σχεδιασμός  καμπάνιας δημοσίων σχέσεων μιας τουριστικής επιχείρησης. 

Case study ξενοδοχείου: 1 μάθημα άσκηση- πράξη
Μελέτη της οργάνωσης και διοίκησης όλων των τμημάτων μιας επιλεγμένης ξενοδοχειακής μονάδας. 
Case study τουριστικού πρακτορείου: 1 μάθημα άσκηση- πράξη
Μελέτη της οργάνωσης και διοίκησης ενός τουριστικού πρακτορείου. 
Case study αεροπορικής εταιρείας: 1 μάθημα άσκηση- πράξη
Μελέτη της οργάνωσης και διοίκησης μιας αεροπορικής εταιρείας
Case study εστιατορίου ή μπαρ ή κέντρου διασκέδασης: 1 μάθημα άσκηση- πράξη
Μελέτη της οργάνωσης και διοίκησης ενός εστιατορίου ή μπαρ ή κέντρου διασκέδασης
