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ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	Τίτλος:
	Ηλεκτρονικές Επιχειρήσεις 
	Κωδικός:
	604Μ11 

	Θεωρία:
	3 ώρες / εβδομάδα
	Εξάμηνο:
	ΣΤ’

	Εργαστήριο:
	2 ώρες / εβδομάδα
	Τύπος:
	ΜΕΥ (Υ)


Στόχοι:
Το μάθημα καλύπτει ένα ευρύ πεδίο των σημερινών διοικητικών ευκαιριών και κινδύνων στις εικονικές αγορές και στόχοι του είναι η ανάπτυξη γνώσης σχετικά με :

· Τη διαχείρισης των ηλεκτρικών επιχειρήσεων – νέα επιχειρηματικά μοντέλα, δημοπρασίες, κοινότητες και πύλες
· Τις στρατηγικές των ηλεκτρονικών επιχειρήσεων – online ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, σχεδιασμός για το μέλλον.

· Την οργανωτική στρατηγική -διαχείριση αλλαγών, αφομοίωση του ηλεκτρονικού επιχειρείν μέσα στον οργανισμό. 

· Νέες οργανωτικές μορφές – εικονικοί οργανισμοί, εικονικές ομάδες, αγορές και ιεραρχίες

· Το περιβάλλον του ηλεκτρονικού επιχειρείν – νομικό, ηθικό και θέματα ασφάλειας.

· Την καλή κατανόηση των ηλεκτρονικών επιχειρηματικών, τάσεων, μοντέλων και εξελίξεων που όλα αυτά καταλήγουν στα θέματα του ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα:
Με την συμπλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:

· Αναγνωρίζουν τις ανερχόμενες τάσεις στα ηλεκτρονικά επιχειρηματικά μοντέλα

· Περιγράφουν τις ενέργειες μιας ηλεκτρονικής επιχείρησης και τους τρόπους διακίνησης των πληροφοριών στο εσωτερικό της.

· Περιγράφουν τις νέες δυναμικές των δικτυακών επιχειρήσεων που επικεντρώνονται στον παράγοντα «πελάτης».

· Σχεδιάζουν τη στρατηγική λειτουργίας και ανάπτυξης μιας ηλεκτρονικής επιχείρησης που θα την οδηγεί στην επιτυχία

· Αναγνωρίζουν την επίδραση που ‘έχει το ηλεκτρονικό επιχειρείν στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας

· Αναγνωρίζουν τις καλύτερες πρακτικές για την εφοδιαστική αλυσίδα

· Ερευνούν διάφορες επιχειρηματικές πρακτικές και μοντέλα των δικτυακών αγορών αλλά και συναλλαγών

· Περιγράφουν τις πρακτικές και τις τεχνολογίες που θεωρούνται γνώσεις-κλειδιά στη διαχείριση μιας ηλεκτρονικής επιχείρησης

· Δημιουργούν αξία από τη σωστή διαχείριση της γνώσης σε μια ηλεκτρονικέ επιχείρηση

· Προσφέρουν καθοδήγηση στο σχεδιασμό, στην επικοινωνία και στη ηγεσία αλλαγών
Συγγράμματα:
· ΠΟΛΛΑΛΗΣ Α.ΓΙΑΝΝΗΣ, ΓΙΑΝΝΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΔΙΟΝΥΣΙΟΣ «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν», εκδόσεις ΣΤΑΜΟΥΛΗ. 
· Laudon Κ.,Traver C. C., Ηλεκτρονικό Εμπόριο, 2011, ΠΑΠΑΣΩΤΗΡΙΟΥ & ΣΙΑ ΟΕ
Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 


Θεωρία και Ασκήσεις – Πράξεις: Από το Διαδίκτυο στο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν, Κλασικά Επιχειρηματικά Μοντέλα, Επιχειρηματικά Μοντέλα του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, Προσαρμογή των Κλασικών Επιχειρηματικών Μοντέλων στα Πρότυπα του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, Διατύπωση της Στρατηγικής στο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν, Εφαρμογή της Στρατηγικής του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, Εκτέλεση της Μετάβασης στο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν, Τεχνολογίες και Ασφάλεια του Διαδικτύου, Εφαρμογές του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, Το Νομικό Πλαίσιο του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, Μελέτες περιπτώσεων.
Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 

Από το Διαδίκτυο στο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν: 1 Διάλεξη

Το Διαδίκτυο, Τα βασικά εργαλεία και οι υπηρεσίες του Διαδικτύου, Η Κοινωνία της Πληροφορίας και η Νέα Οικονομία, Διαδίκτυο και επιχειρηματικότητα , Από το ηλεκτρονικό εμπόριο στο ηλεκτρονικό επιχειρείν, Τo ηλεκτρονικό επιχειρείν, συζήτηση / μελέτες περιπτώσεων
Κλασικά Επιχειρηματικά Μοντέλα: 1 Διάλεξη

Στρατηγικά Πληροφοριακά Συστήματα (ΣΠΣ), Τα Παραδοσιακά Μοντέλα Στρατηγικών Πληροφοριακών Συστημάτων, Οι πέντε δυνάμεις του Porter, Οι γενικές στρατηγικές του Porter, Η αλυσίδα αξίας , Tα δίκτυα αξία, Τα Παραδοσιακά Μοντέλα στον Κόσμο του Διαδικτύου , Οι πέντε δυνάμεις του Porter στο φως του Διαδικτύου, Η αλυσίδα αξίας στην εποχή του Διαδικτύου, συζήτηση και μελέτες περιπτώσεων
Επιχειρηματικά Μοντέλα του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν: 2 Διαλέξεις 

Επιχειρηματικές Ιδιότητες του Διαδικτύου, Πεδία Αξιοποίησης των Iδιοτήτων του Διαδικτύου, Επιχειρηματικά Μοντέλα Διαδικτύου, Η αναγκαιότητα ενός επιχειρηματικού μοντέλου, Μια ταξινόμηση των επιχειρηματικών μοντέλων, Αυτό που εκτιμά ο πελάτης, Διατηρησιμότητα , Δυναμική και Αξιολόγηση Επιχειρηματικών μοντέλων, Αναγκαία συμπληρωματικά προτερήματα, Συγχρονισμός , Στρατηγικές για καθιερωμένες παραδοσιακές εταιρείες, Αξιολόγησης των επιχειρηματικών προτύπων, συζήτηση και μελέτες περιπτώσεων
Προσαρμογή των Κλασικών Επιχειρηματικών Μοντέλων στα Πρότυπα του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν: 2 Διαλέξεις
Διαμορφώσεις αξίας, Δημιουργία αξίας και οργανωτικές τεχνολογίες, Η αλυσίδα αξίας, Το κατάστημα αξίας, Το δίκτυο αξίας, H Διαμόρφωση αξίας μιας Eταιρείας σύμφωνα με τις δραστηριότητές της, συζήτηση και μελέτες περιπτώσεων
Διατύπωση της Στρατηγικής στο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν: 1 Διάλεξη
Η Θέση της Στρατηγικής στο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν, Μετάβαση μιας Εταιρείας σε e-Εταιρεία, Διαμόρφωση της Στρατηγικής στο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν, Σχεδιασμός του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, συζήτηση και μελέτες περιπτώσεων
Εφαρμογή της Στρατηγικής του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν: 1 Διάλεξη

Εφαρμογή της Στρατηγικής του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν και Δημιουργία Ηλεκτρονικού Σχεδίου Δράσης, Διαμόρφωση του Ηλεκτρονικού Σχεδίου Δράσης, Βασικά Στάδια της Διαμόρφωσης του Ηλεκτρονικού Σχεδίου Δράσης, Επικοινωνία, Η Σημαντικότητα της Διαμόρφωσης του Σχεδίου Δράσης, συζήτηση και μελέτες περιπτώσεων
Εκτέλεση της Μετάβασης στο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν: 1 Διάλεξη
H Εκτέλεση της Στρατηγικής, Ο Χάρτης της Τακτικής Εκτέλεσης, Η Διαδικασία της e-Ανάπτυξης, Διαχείριση της Υποδομής Πληροφορικής, Διαχείριση της Υιοθέτησης, Μέτρηση της Γνώσης και της Βελτίωσης, συζήτηση / μελέτες περιπτώσεων
Τεχνολογίες και Ασφάλεια του Διαδικτύου: 1 Διάλεξη
Τεχνολογίες του Διαδικτύου, Ασφάλεια στο Διαδίκτυο, Ασφάλεια των συναλλαγών, Συστήματα ασφάλειας συζήτηση και μελέτες περιπτώσεων
Εφαρμογές του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν: 1 Διάλεξη
Ηλεκτρονικό Κατάστημα, Στόχοι του ηλεκτρονικού καταστήματος, Λειτουργίες καταστήματος για τον καταναλωτή, Ηλεκτρονικές Δημοπρασίες, σφαλής διεξαγωγή της δημοπρασίας, Ηλεκτρονικό Εμπορικό Κέντρο, Ηλεκτρονική Τραπεζική, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, συζήτηση και μελέτες περιπτώσεων
Το Νομικό Πλαίσιο του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν: 1 Διάλεξη
Νομικά Προβλήματα στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο, Νομικο-Κανονιστικό Πλαίσιο, Eυρωπαϊκή Νομοθεσία, Ελληνική Νομοθεσία, Κοινωνία της Πληροφορίας, συζήτηση και μελέτες περιπτώσεων
Μελέτες περιπτώσεων: 1 Διάλεξη
Ανάλυση διαφόρων μελετών περιπτώσεων που να συνδυάζουν όλα τα ζητήματα που αναφέρθηκαν στη θεωρία
