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Στόχοι:

Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι:
· Να εξηγήσει τι είναι το συμμετοχικό διαδίκτυο, τις εφαρμογές και τις τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται.
· Να εξηγήσει αναλυτικά τις εφαρμογές όπως τα blogs, wikis, social bookmarking, podcasting, video streaming,  RSS feeds και τις σελίδες κοινωνικής δικτύωσης.

· Να μελετήσει τη χρήση των εφαρμογών του συμμετοχικού διαδικτύου από τις επιχειρήσεις και οργανισμούς. 
Προσδοκώμενα Αποτελέσματα:

Με την συμπλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να είναι:
· Να γνωρίζουν την τρέχουσα ακαδημαϊκή γνώση γύρω από την εμφάνιση και ανάπτυξη του συμμετοχή διαδικτύου και τον κοινωνικό και πολιτιστικό του χαρακτήρα. 
· Να γνωρίζουν τις δυνατότητες που παρέχουν οι διάφορες εφαρμογές στις επιχειρήσεις.

· Να γνωρίζουν τις δυνατότητες που παρέχουν οι σελίδες κοινωνικής δικτύωσης στις επιχειρήσεις.

· Να επιλέγουν τις κατάλληλες σελίδες για την προβολή της επιχείρησης ή του οργανισμού.

· Να επιλέγουν και να χρησιμοποιούν τις κατάλληλες εφαρμογές για την προβολή της επιχείρησης. 

Sy:
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Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 

α) Θεωρία: συμμετοχικό διαδίκτυο. Web 2.0 και μάρκετινγκ επιχειρήσεων.  Web 2.0 και ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Ιστολόγια. Microblogging. Wikis. Σελίδες Κοινωνικής Δικτύωσης. Second Life. RSS. Podcast και vidcast. Tagging.
Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 

Εισαγωγή στο συμμετοχικό  διαδίκτυο: 1 Διάλεξη

Εισαγωγικές έννοιες για το web 2.0 και τις εφαρμογές. Τεχνολογίες του συμμετοχικού διαδικτύου.  Επιπτώσεις του web 2.0 στις επιχειρήσεις.  Αλλαγές στη σχέση επιχειρήσεων – καταναλωτών. Αλλαγή της επιχειρηματικής κουλτούρας – «Η ανοιχτή επιχείρηση». 
web 2.0 και μάρκετινγκ επιχειρήσεων : 1 Διάλεξη

Το μάρκετινγκ στο web 2.0. Επιχειρηματικά μοντέλα. Διαφήμιση, συμμετοχή καταναλωτών. Κατάθεση άποψης-εκτίμησης χρηστών. Το φαινόμενο long tail. Προβλήματα και δυσκολίες. 
web 2.0 και ηλεκτρονική διακυβέρνηση: 1 Διάλεξη

Χρήση των εφαρμογών του  web 2.0 από την κεντρική διοίκηση. Σχέση πολιτών – πολιτικής. Οι χρήστες. Πιθανά προβλήματα και δυσκολίες. 
Ιστολόγια: 1 Διάλεξη
Τι είναι τα μπλογκ. Διαφορές μπλογκ και δικτυακών τόπων. Τι κάνει ένα μπλογκ πετυχημένο. Χρήση των μπλογκ από επιχειρήσεις και διευθυντικά στελέχη επιχειρήσεων. 
Microblogging: 1 Διάλεξη
Τι είναι το microblogging. Επιχειρηματικές πρακτικές σε σελίδες microblogging όπως το twitter. 

Wikis: 1 Διάλεξη

Τι είναι τα wikis. Η περίπτωση της Wikipedia. Χρήση των Wikis από τις επιχειρήσεις και άλλες εφαρμογές. 

Σελίδες κοινωνικής δικτύωσης: 2 Διαλέξεις
Τι είναι οι σελίδες κοινωνικής δικτύωσης. Οι κυριότερες σελίδες κοινωνικής δικτύωσης LinkedIn, myspace Academia, Facebook. Η χρήση και χαρακτηριστικά τους. Νέες προκλήσεις στην επιχείρηση. Ιδιαιτερότητες και επιλογή δικτύων. 
Second Life: 1 Διάλεξη
Τι είναι οι εικονικοί κόσμοι και τα avatars. Παρουσία και εκμετάλλευση εικονικών κόσμων από την επιχείρηση. Επιχειρήσεις που ξεκίνησαν από εικονικούς κόσμους. Πανεπιστήμια και άλλοι οργανισμοί στο second life.

RSS: 1 Διάλεξη
Τι είναι τα RSS. Τι είναι οι συναθροιστές (aggregators).  Χρήση των RSS από τις επιχειρήσεις και άλλες εφαρμογές
Podcast και vidcast: 1 Διάλεξη

Τι είναι τα podcast και τα vidcast. Δημιουργία  των podcast. Χρήση των podcast.

Tagging (Κοινωνική αναζήτηση και Tag clouds): 1 Διάλεξη
Τι είναι το tagging. Συστήματα Social bookmarking.  Del.icio.us,  Yahoo’s MyWeb, CiteULike, Connotea Flickr  και YouTubε.  Εκμετάλλευση από τις επιχειρήσεις.

Case studies: 1 Διάλεξη
Ανάδειξη καλών επιχειρηματικών πρακτικών. Θέματα ασφάλειας. Νέες επιχειρηματικές τάσεις.  
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ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ
Εφαρμογές Κοινωνικής Δικτύωσης
Στόχοι:

Οι στόχοι αυτών των εργαστηριακών μαθημάτων  είναι:

· Να παρουσιάσουν και να χρησιμοποιήσουν τις τεχνολογίες του συμμετοχικού διαδικτύου
· Να αναπτύξουν επιχειρηματικά profil σε σελίδες κοινωνικής δικτύωσης

· Να δημιουργήσουν ένα μπλογκ

· Να χρησιμοποιήσουν ένα wiki
· Να δημιουργήσουν λογαριασμούς σε twitter, del.icio.us, youtube, flirck.
Προσδοκώμενα Αποτελέσματα:

Με την συμπλήρωση των μαθημάτων αυτών οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:
· Να δημιουργούν τα δικά τους δίκτυα και να ερευνούν και να εφαρμόζουν στο συμμετοχικό διαδίκτυο επιχειρηματικές τεχνικές,  διαδικασίες και  πρακτικές. 
· Να χρησιμοποιούν το συμμετοχικό διαδίκτυο σαν μέσω μάρκετινγκ της επιχείρησης ή του οργανισμού

· Να επιλέγουν και αναπτύσσουν profil για μια επιχείρηση ή έναν οργανισμό σε σελίδες κοινωνικής δικτύωσης
· Να προβάλουν την επιχείρηση ή τον οργανισμό μέσα από ένα μπλογκ που θα αναπτύσσουν και θα διατηρούν.

· Να δημιουργούν ένα wiki για διαχείριση γνώσης σε μια επιχείρηση.

· Να χρησιμοποιούν λογαριασμούς σε twitter, del.icio.us, youtube, flirck για επιχειρηματικούς σκοπούς. 
Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 
Εργαστήριο : Χρήση συμμετοχικού διαδίκτυου. Ιστολόγια. Microblogging. Wikis. Σελίδες Κοινωνικής Δικτύωσης. Second Life. RSS. Podcast και vidcast. Tagging.
Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 
Συμμετοχικό διαδίκτυο: 1 εργαστηριακό μάθημα
Γνωριμία με το συμμετοχικό διαδίκτυο. Γνωριμία με βασικές εφαρμογές του συμμετοχικού διαδικτύου. Επιλογή θεμάτων εργασίας.
Blogging: 3 εργαστηριακά μαθήματα
Οι σπουδαστές εξερευνούν τα μπλογ μέσω κατάλληλων μηχανών αναζήτησης μπλογκ όπως η Technorati.com.  Δημιουργούν το δικό τους μπλογκ 
Microblogging: 1 εργαστηριακό μάθημα

Οι σπουδαστές δημιουργούν λογαριασμούς στο Twitter. Ακολουθούν διάφορα είδη επιχειρήσεων και διερευνούν τις επιχειρηματικές πρακτικές.
Wikis: 2 εργαστηριακά μαθήματα

Οι σπουδαστές διερευνούν διάφορα wikis. Σε ομάδες 2-3 ατόμων δημιουργούν ένα wiki. Συνεισφέρουν ο καθένας ένα κομμάτι κειμένου. Διαβάζουν τα wikis των άλλων ομάδων.

Σελίδες κοινωνικής δικτύωσης: 2 εργαστηριακά μαθήματα
Οι σπουδαστές δημιουργούν λογαριασμούς σε δημοφιλής σελίδες  κοινωνικής δικτύωσης όπως το LinkedIn, myspace Academia, Facebook. Διερευνούν τα χαρακτηριστικά και επιχειρηματικές – επαγγελματικές δυνατότητες  του κάθε δικτύου. 

Second Life: 2  εργαστηριακά μαθήματα
Οι σπουδαστές δημιουργούν  avatars και συνδέονται στον εικονικό κόσμο του second life. Επισκέπτονται επιχειρήσεις,  οργανισμούς και Πανεπιστήμια που λειτουργούν μέσα στον εικονικό κόσμο και διερευνούν τις επιχειρηματικές πρακτικές.  
RSS και Social Bookmarking: 1 εργαστηριακό μάθημα
Οι σπουδαστές δημιουργούν ένα λογαριασμό στο  del.icio.us.,  προσθέτουν και κάνουν εμπορικούς δικτυακούς τόπους. Χρησιμοποιούν  έναν συναθροιστή (aggregator) και προσθέτουν μπλογκ στον δικό τους συναθροιστή.
Podcast και vidcast: 1 εργαστηριακό μάθημα
Οι σπουδαστές  εξερευνούν τα Flickr, iTunes και άλλες πηγές podcasts και επιλέγουν ένα ή δύο podcasts και κάνουν εγγραφή. Προσθέτουν podcasts στον δικό τους συναθροιστή. 

