ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	706
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	5
	6

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Μάθημα Εξειδίκευσης

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	http://elearning.teiser.gr/course/view.php?id=390


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α (ξεχωριστό αρχείο στο e-mail) 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης

και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι:

· Να εισάγει έννοιες μοντελοποίησης, ανάλυσης και σχεδιασμού επιχειρηματικών διαδικασιών και να εξηγήσει τη σημασία τους για την ανάλυση της πρότασης αξίας της επιχείρησης προς τον πελάτη, την κατανόηση και τη βελτίωση του επιχειρηματικού μοντέλου και τον ανασχεδιασμό των εφαρμοζόμενων επιχειρηματικών διαδικασιών.

· Να παρουσιάσει μεθοδολογίες και τεχνικές για την μοντελοποίηση, την ανάλυση και το σχεδιασμό των επιχειρηματικών διαδικασιών. 

· Να θεμελιώσει την ανάλυση και σχεδιασμό των επιχειρηματικών διαδικασιών ως βασικό στοιχείο του έργου των διοικητικών στελεχών. 

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα: Με την συμπλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:

· Να προσδιορίζουν και να αξιολογούν την πρόταση αξίας της επιχείρησης προς τον πελάτη. 

· Να γνωρίζουν βασικές έννοιες ανάλυσης και σχεδιασμού επιχειρηματικών διαδικασιών και επιχειρηματικής μοντελοποίησης. 

· Να γνωρίζουν και να εφαρμόζουν τεχνικές ανάλυσης απαιτήσεων και σχεδιασμού επιχειρηματικών διαδικασιών και επιχειρηματικής μοντελοποίησης. 

· Να γνωρίζουν τεχνικές συλλογής στοιχείων και τεκμηρίωσης των επιχειρηματικών διαδικασιών. 

· Να αξιολογούν την αποτελεσματικότητα των επιχειρηματικών μοντέλων, να αναγνωρίζουν προβληματικές περιοχές της επιχειρηματικής λειτουργίας και να προτείνουν διορθωτικές ενέργειες και βελτιώσεις.

· Να διαχειρίζονται σύνθετες έννοιες αναφορικά με την καινοτομία του επιχειρηματικού μοντέλου.   

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	Επιλέξτε από τα προηγούμενα 

· Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών
· Λήψη αποφάσεων
· Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	ΔΙΑΛΕΞΕΙΣ ΚΑΙ ΑΣΚΗΣΕΙΣ ΠΡΑΞΗΣ: 

· Εισαγωγή - Βασικές έννοιες διαχείρισης επιχειρηματικών λειτουργιών  και διαδικασιών

· Ανταγωνιστικότητα, Στρατηγική Θέση και Στρατηγική Επιχειρησιακών Λειτουργιών

· Μοντελοποίηση επιχειρήσεων.  

· Ανάλυση επιχειρηματικής αξίας.  

· Ανάλυση τυπικών επιχειρηματικών μοντέλων.  

· Σχεδιασμός και επιλογή διαδικασιών

· Διαδικασίες σχεδιασμού και ανάπτυξης προϊόντων και υπηρεσιών

· Διαδικασίες διαχείρισης παραγγελιών

· Μέθοδοι και τεχνικές ανάλυσης και σχεδιασμού επιχειρηματικών διαδικασιών: ανάλυση και σχεδιασμός στόχων (Goal models), ανάλυση και σχεδιασμός λειτουργιών (Use Case models)  και ανάλυση και σχεδιασμός διεργασιών (BPMN). 


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη 



	· ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	· Εξειδικευμένο λογισμικό ανάλυσης και σχεδιασμού επιχειρηματικοτήτων διαδικασιών (goal modelling, use cases modelling, BPMN)

· Εξειδικευμένο λογισμικό επιχειρηματικής μοντελοποίησης (business model canvas). 
· Ηλεκτρονική πλατφόρμα e-learning

· e-mail 

· Internet (επίδειξη εκπ. υλικού κατά τη διδασκαλία)

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

65

Συγγραφή εργασιών

30
Αυτοτελής Μελέτη 

(προετοιμασία για διαλέξεις: 20

προετοιμασία για εξετάσεις: 35)
55
Σύνολο Μαθήματος 

(25 ώρες φόρτου εργασίας ανά πιστωτική μονάδα)

150



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές;
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση (100%) 

Περιλαμβάνει:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής ή αντιστοίχισης εννοιών 

-
Ερωτήσεις εφαρμογής γνώσεων (με βάση σύντομη αναφορά προβλήματος/ μελέτη περίπτωσης)

-  Ερωτήσεις ανάπτυξης επιχειρημάτων  και επίλυσης προβλημάτων (με βάση αναλυτική μελέτη περίπτωσης)

ΙΙ. Εργασίες (συμπληρωματικά του βαθμού) 

1. Εργασία ανάπτυξης επιχειρηματικού μοντέλου. 

2. Παρουσίαση μελέτης περίπτωσης αναφορικά την ανάπτυξη καινοτομίας επιχειρηματικού μοντέλου (π.χ. νέο προϊόν/ υπηρεσία, νέες  αγορές, νέες διαδικασίες ). 

Τα κριτήρια αξιολόγησης της τελικής γραπτής εξέτασης γίνονται γνωστά στους φοιτητές κατά τη διάρκεια των μαθημάτων και περιγράφονται στο φύλλο των θεμάτων. 

Τα κριτήρια αξιολόγησης των εργασιών εξηγούνται στους φοιτητές κατά την παροχή οδηγιών και επεξηγήσεων και αναγράφονται στο σύστημα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης.


5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	ΔΙΔΑΚΤΙΚΑ ΣΥΓΓΡΑΜΜΑΤΑ 

· Ανδρέας Κακούρης, «Διοίκηση Επιχειρησιακών Λειτουργιών», εκδ. Προπομπός, Αθήνα, 2013.

· Παναγιώτου Ν., Ευαγγελόπουλος Ν., Κατημερτζόγλου Π., Γκαγιαλής Σ., “Διαχείριση επιχειρησιακών διαδικασιών”, Κλειδάριθμος, 2013

ΠΡΟΣΘΕΤΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΒΙΟΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

· Osterwalder A. and Pigner Y., «Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers», Wiley, 2010. 

· Kaplan Saul, The Business Model Innovation Factory: How to Stay Relevant When The World is Changing,  Wiley, 2012 

· Νάντλερ Ντ. Α. και Τούσμαν Μ. Λ., «Η αρχιτεκτονική της επιχείρησης», εκδ. Καστανιώτη, 2005.

· Harvard Business Review on Rebuilding Your Business Model, Harvard Business Review Press, 2011 

· Λασπά Χ, «Διαχείριση διαδικασιών, Θεωρία και πράξη σε επιχειρήσεις και νοσοκομεία», εκδ. Κριτική, Αθήνα, 2007. 

· Dennis Α., Wixom B.H., and Tegarden B.H., «Ανάλυση & Σχεδιασμός Συστημάτων με τη UML 2.0: Μια Αντικειμενοστραφής Προσέγγιση», εκδ. Κλειδαριθμος, 2010. 

· Fowler Μ, Scott Κ., «Εισαγωγή στη Uml: Συνοπτικός Οδηγός της Πρότυπης Γλώσσας Μοντελοποίησης Αντικειμένων», εκδ. Κλειδαριθμος, 2006.
ΣΥΝΑΦΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ

·  Journal of Marketing

· Journal of Marketing Research 

· Harvard Business Review 

· Sloan Management Review

· strategy+business

· California Management Review 


