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Στόχοι:

Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι:

· Να παρουσιάσει και να αναπτύξει τις βασικές έννοιες της διαχείρισης των μεταβολών.  

· Να καταδείξει τις ευκαιρίες και τις δυνατότητες που προσφέρει η σωστή διευθέτηση και αντιμετώπιση των αλλαγών σε έναν οργανισμό.  
· Να δώσει πληροφορίες για την αποτελεσματική διοίκηση ενός οργανισμού όταν επιχειρούνται αλλαγές.
Προσδοκώμενα αποτελέσματα:
Με την συμπλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:

· Να αναγνωρίζουν γιατί υπάρχει το ενδεχόμενο αποτυχίας κατά τον μετασχηματισμό ενός οργανισμού.
· Να αναγνωρίζουν την επιτυχημένη αλλαγή και τη δυναμική που την διέπει.  
· Να κατανοούν τη σημασία της αίσθησης της αναγκαιότητας

· Να κατανοούν τη διαμόρφωση του καθοδηγητικού συνασπισμού.

· Να αναγνωρίζουν με ποιο τρόπο αναπτύσσεται το όραμα και η στρατηγική των ηγετών. 

· Να κατανοούν τη σημασία της διεύρυνσης της βάσης των μεταρρυθμίσεων.

· Να γνωρίζουν με ποιο τρόπο επιτυγχάνονται τα βραχυπρόθεσμα αποτελέσματα. 

· Να αναγνωρίζουν τις τεχνικές εμπέδωσης των ωφελειών και της προώθησης των περαιτέρω αλλαγών.

·  Να κατανοήσουν πως ενσωματώνονται οι νέες μέθοδοι στη φιλοσοφία του οργανισμού.

· Να κατανοήσουν τις συνέπειες που έχει η διοίκηση αλλαγών για τον 21ο αιώνα.
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Συνοπτικό περιεχόμενο μαθήματος 


Θεωρία και Ασκήσεις – Πράξεις: Ο μετασχηματισμός ενός οργανισμού. Η επιτυχημένη αλλαγή και η δυναμική που τη διέπει. Η αίσθηση της αναγκαιότητας. Η διαμόρφωση του καθοδηγητικού συνασπισμού. Όραμα και στρατηγική. Το όραμα της αλλαγής. Διεύρυνση της βάσης των μεταρρυθμίσεων. Τα βραχυπρόθεσμα αποτελέσματα. Τα οφέλη και οι περαιτέρω αλλαγές. Νέες μέθοδοι στη φιλοσοφία του οργανισμού. Ο οργανισμός του μέλλοντος. Ηγεσία και διαρκής μάθηση.
Αναλυτικό περιεχόμενο & Χρονοπρογραμματισμός μαθήματος 

Ο μετασχηματισμός ενός οργανισμού: 2 Διαλέξεις
Παρουσίαση των οκτώ λαθών που γίνονται στην προσπάθεια για αλλαγή σ’ έναν οργανισμό καθώς και η ανάλυση των συνεπειών τους. 
Η επιτυχημένη αλλαγή και η δύναμη που την καθοδηγεί: 1 Διάλεξη

Η παγκοσμιοποίηση των αγορών. Η διαδικασία των οκτώ φάσεων για την αλλαγή. Το μάνατζμεντ και η ηγεσία. Το πρόβλημα της αλλαγής των οργανισμών μελλοντικά.

Δημιουργώντας την αίσθηση της αναγκαιότητας: 1 Διάλεξη 


Η αίσθηση της αυταρέσκειας και οι συνέπειές της. Η ενίσχυση της αίσθησης της αναγκαιότητας. Ο ρόλος των κρίσεων. Ο ρόλος των διοικητικών στελεχών μεσαίας και χαμηλής βαθμίδας. 
Διαμορφώνοντας τον καθοδηγητικό συνασπισμό: 1 Διάλεξη

Η πορεία του απομονωμένου στελέχους. Οι επιτροπές που έχουν χαμηλή παρακολούθηση του ρυθμού αλλαγής. Συγκρότηση αποτελεσματικών ομάδων που στηρίζονται στην εμπιστοσύνη και τον κοινό στόχο.

Αναπτύσσοντας όραμα και στρατηγική: 1 Διάλεξη

Τα χαρακτηριστικά ενός αποτελεσματικού οράματος.  Η σωστή στρατηγική και το εφικτό όραμα. Αποτελεσματικά και αναποτελεσματικά οράματα σε παραδείγματα. Η δημιουργία του οράματος.  
Μεταδίδοντας το όραμα της αλλαγής: 1 Διάλεξη
Περιπτώσεις αδυναμίας για μετάδοση του οράματος. Το μέγεθος του εγχειρήματος. Η απλότητα του οράματος. Η χρησιμοποίηση παραλληλισμών και παραδειγμάτων. Εφαρμογή των λόγων στην πράξη, το παράδειγμα της ηγεσίας. 
Διευρύνοντας τη  βάση των μεταρρυθμίσεων: 1 Διάλεξη
Η άρση των δομικών εμποδίων. Η παροχή της απαιτούμενης εκπαίδευσης. Ευθυγράμμιση του συστήματος με το όραμα. Αντιμετώπιση των προβληματικών προϊσταμένων. 
Επιτυγχάνοντας βραχυπρόθεσμα αποτελέσματα : 1 Διάλεξη
Η σημασία και ο ρόλος των βραχυπρόθεσμων επιτευγμάτων. Η φύση των επιτευγμάτων και η χρονική συγκυρία. Ο σχεδιασμός για την επίτευξη ικανοποιητικών αποτελεσμάτων. Ο ρόλος της διοίκησης. 
Εμπεδώνοντας τα οφέλη και προωθώντας περαιτέρω αλλαγές: 1 Διάλεξη
Το πρόβλημα της αλληλεξάρτησης. Η φύση της αλλαγής στα συστήματα με μεγάλη αλληλεξάρτηση. Οργανωτικοί μετασχηματισμοί. Εξάλειψη των μη αναγκαίων αλληλεξαρτήσεων. 
Ενσωματώνοντας νέες μεθόδους στη φιλοσοφία του οργανισμού: 1 Διάλεξη
Ο ρόλος της φιλοσοφίας του οργανισμού. Η φιλοσοφία και οι νέες πρακτικές. Αντικαθιστώντας την παλιά φιλοσοφία με τις νέες πρακτικές 
 Ο οργανισμός του μέλλοντος. Ηγεσία και διαρκής μάθηση 2 Διαλέξεις: 
Η διαρκής αίσθηση της αναγκαιότητας.  Η συνεργασία των στελεχών. Η δημιουργία και μετάδοση του οράματος. Εκχώρηση αρμοδιοτήτων. Η αξία της ανταγωνιστικότητας. Η δύναμη της συσσωρευμένης ανάπτυξης. Η δια βίου μάθηση. 
