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1. ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ	ΣΤΟΙΧΕΙΑ		
 
 

OΝΟΜΑ  Φραγκίδης  

ΕΠΩΝΥΜΟ Γαρύφαλλος 

ΠΑΤΡΩΝΥΜΟ:  Δηµοσθένης  

ΜΗΤΡΩΝΥΜΟ Καρυοφυλλιά 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΓΕΝΝΗΣΗΣ  

18/05/1974 

ΙΘΑΓΕΝΕΙΑ -  
ΥΠΗΚΟΟΤΗΤΑ   

Ελληνική  

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ  

Περιοχή Μεταµόρφωσης, 62100, Σέρρες. 

E-MAIL gary.fragidis@teicm.gr 

ΤΗΛΕΦΩΝΟ  2321049310 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ 
ΙΔΙΟΤΗΤΑ 

Μέλος Δ.Ε.Π. του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας/ Τµήµα Διοίκησης Επιχειρήσεων    

από 11/12/2007 ως σήµερα.   

ΒΑΘΜΙΔΑ Επίκουρος Καθηγητής  
Πελατοκεντρικές Προσεγγίσεις στην Επιχειρηµατική Ανάλυση και Σχεδιασµό 
Πληροφοριακών Συστηµάτων Υπηρεσιών  

 
 
 

2. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ		
 
ΔΙΔΑΚΤΟΡΙΚΟ  The Value Perspective in the Analysis and Design of Service Systems  

 Docteur en Systemes d’Information 
Πανεπιστήµιο Γενεύης, Τµήµα Διοίκησης Επιχειρήσεων, Ερευνητικό Εργαστήριο 
Πληροφοριακών Συστηµάτων, Νοέµβριος 2016.    
Aναγνώριση από το ΔΟΑΤΑΠ: αρ. πράξης 31-4522. 
 

ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ Μεταπτυχιακό Δίπλωµα Ειδίκευσης στη Διοίκηση Επιχειρήσεων  

 Πανεπιστήµιο Μακεδονίας Οικονοµικών και Κοινωνικών Επιστηµών, Διατµηµατικό 
Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων, Μάιος 2001. 
Βαθµός πτυχίου: 9,29, «Άριστα». 
Διάρκεια προγράµµατος: τέσσερα εξάµηνα.  
Τίτλος µεταπτυχιακής διατριβής: Η Στρατηγική Οπτική στο Πλαίσιο των Αρχιτεκτονικών 
Σχεδιασµού και Ολοκλήρωσης Επιχειρήσεων.   
 

ΠΤΥΧΙΟ Πτυχίο Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων 

 Πανεπιστήµιο Μακεδονίας Οικονοµικών και Κοινωνικών Επιστηµών, Τµήµα Οργάνωσης και 
Διοίκησης Επιχειρήσεων, Σεπτέµβριος 1997.  
Βαθµός πτυχίου: 9,02, «Άριστα». 
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ΞΕΝΕΣ ΓΛΩΣΣΕΣ  Αγγλικά  
Proficiency - The University of Michigan, English Language Institute, USA, 2002.  
Γαλλικά  
Certificat Pratique de la Langue Française (1er degree)”, Université de Paris – Sorbonne 
(Paris IV), 1996. 
 

 

3. ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ	ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΙΑ		
 

2007  
ως σήµερα   

Μέλος ΔΕΠ/ΕΠ στο Τµήµα Διοίκησης Επιχειρήσεων στη βαθµίδα του Καθηγητή 
Εφαρµογών µε εξειδίκευση στις Εφαρµογές Πληροφοριακών Συστηµάτων στη 
Διοίκηση Επιχειρήσεων.  
Ενδεικτικές αρµοδιότητες και θέσεις ευθύνης: 

• Διευθυντής, Αναπληρωτής Διευθυντής και Υπεύθυνος του Τοµέα 
Πληροφορικής και Επιχειρησιακής Έρευνας του Τµ. Διοίκησης 
Επιχειρήσεων. 

• Μέλος της οµάδας Εσωτερικής Αξιολόγησης και της οµάδας Ακαδηµαϊκού 
Προγραµµατισµού του Τµήµατος Διοίκησης Επιχειρήσεων  

• Συντονιστής του προγράµµατος Erasmus και Erasmus+ της Σχολής 
Διοίκησης και Οικονοµίας και του Τµήµατος Διοίκησης Επιχειρήσεων. 

• Επιστηµονικά υπεύθυνος της Μονάδας Καινοτοµίας και 
Επιχειρηµατικότητας.  

• Μέλος της συντονιστικης επιτροπής της Δοµής Απασχόλησης και 
Σταδιοδροµίας.  

• Επιστηµονικά υπεύθυνος ερευνητικής συνεργασίας µεταξύ της ΤΕΙ Κ. 
Μακεδονίας και της εταιρείας Cleopa GmbH. 

 
2001 ως 2006 Ερευνητικός συνεργάτης στο Ινστιτούτο Πληροφορικής και Τηλεµατικής (ΙΠΤΗΛ) 

του Εθνικού Κέντρου Έρευνας και Τεχνολογικής Ανάπτυξης (ΕΚΕΤΑ)  
Συµµετοχή στα ερευνητικά έργα LD-CAST, EU-PUBLI.COM, LAURA, και 
INFOCITIZEN µε αντικείµενο την ανάλυση και µοντελοποίηση πληροφοριακών 
συστηµάτων. 
 

1997 ως 2008 Ερευνητικός συνεργάτης στο Εργαστήριο Πληροφοριακών Συστηµάτων του 
Πανεπιστηµίου Μακεδονίας.  
Συµµετοχή σε έργα ανάλυσης και σχεδιασµού πληροφοριακών συστηµάτων 
(Ο.Λ.Θ. ΑΕ, ΜΕΒΓΑΛ ΑΕ, Ε.Σ.Υ.Ε. και ΙΡΙΣ) και σε διάφορα εκπαιδευτικά έργα 
των προγραµµάτων ΕΠΕΑΕΚ I & INTERREG II.   

 

4. ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ	ΕΡΓΟ	-	ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ		
 
Α. ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ ΣΕ ΔΙΕΘΝΗ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ ΜΕ ΚΡΙΤΕΣ  
1. Fragidis, G. and Konstantas D. The Value Aspects in the Analysis and Design of Service 

Systems. Information Systems and e-Business Management – under review. 

2. Fragidis, G. The User Perspective in the Analysis and Design of Mobile Service. Scandinavian 
Journal of Information Systems – under review.   
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3. Tsourela Μ., Paschaloudis D., and Fragidis G. Value Co-Creation And University Teaching 
Services. The Case Of Teachers' Evaluation Process. International Journal of Scientific & 
Technology Research, Volume 3, Issue 2, 2014, pp. 243-249.  

4. Gerosavva N., Monros C., Fragidis G., Koumpis A. DIEGO Adoption in European Public 
Authorities: Asking the Right Questions Matters. European Journal of ePractice, No 18, 2012, 
pp 83-94. 

5. Giouvanakis, A., Fragidis G., and Koumpis A. "Three Application Scenarios for Use in the 
myCourse Educational Environment." International Journal of Emerging Technologies in 
Learning (iJET) 6, no. 1, 2011, pp. 58-64. 

6. Giouvanakis A., Fragidis G., Ignatiadis I. and Koumpis A. myCourse: An Educational Content 
Management Platform with Social Networking Characteristics. International Journal of 
Emerging Technologies in Learning, Vol 5, No 4, 2010, pp. 17-25. 

7. Fragidis G., Paschaloudis D. and Tsourela M. Towards an Educational Model for the 
Knowledge Economy. Communications of the IBIMA, 3(9), 2008, pp.62-67. 

8. Giouvanakis A., Fragidis G., Paschaloudis D and Tarabanis K., “Embedding a Vocabulary – 
Based Application for Concept Mapping into a e-Learning Management System”, Open 
Education Research, Vol. 11, No 5, 2005, pp. 38-43.   

   
Β. ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ ΣΕ ΔΙΕΘΝΗ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΜΕ ΚΡΙΤΕΣ & ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ ΣΕ ΣΥΛΛΟΓΙΚΟΥΣ 
ΤΟΜΟΥΣ ΕΚΔΟΣΕΩΝ ΑΠΟ ΕΚΔΟΤΙΚΟΥΣ ΟΙΚΟΥΣ  
1. Fragidis, G. The User Perspective on Service Ecosystems: Key Concepts and Models. IFIP 

Advances in Information and Communication Technology: Virtual Enterprises. Springer, 
Cham, 2017, pp. 368-380.  

2. Smit, S., Fragidis, G., Handschuh, S. and Koumpis, A. Business Model Boutique: A Prêt-à-
Porter Solution for Business Model Innovation in SMEs. IFIP Advances in Information and 
Communication Technology: Virtual Enterprises. Springer International Publishing, 2016, pp. 
579-587. 

3. Beyan, O.D., Handschuh, S., Koumpis, A., Fragidis, G. and Decker, S. A Framework for 
Applying Data Integration and Curation Pipelines to Support Integration of Migrants and 
Refugees in Europe. IFIP Advances in Information and Communication Technology: Virtual 
Enterprises. Springer, Cham, 2016, pp. 588-596.  

4. Tsourela Μ., Paschaloudis D., Fragidis G., Giouvanakis A., and Roumeliotis Μ. Collaboration 
learning as a tool supporting value co-creation. Evaluating students learning through concept 
maps. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 182, 2015, pp. 375-380. 

5. Fragidis, G. and Konstantas D. A Conceptual Framework for Mobile Service Value. IFIP 
Advances in Information and Communication Technology: Risks and Resilience of 
Collaborative Networks. Springer International Publishing, 2015, pp. 345-356.  

6. Fragidis G., Konstantas D, and Paschaloudis D. A classification framework of value co-
creation in electronic and mobile services. Exploring Services Science: Lecture Notes in 
Business Information Processing. Springer International Publishing, 2014, pp. 40-55.  

7. Fragidis G. and Tarabanis K. Towards an Ontological Foundation of Service Dominant Logic. 
Exploring Services Sciences: Lecture Notes in Business Information Processing. Springer, 
Berlin, Heidelberg, 2011, pp. 201-215.  

8. Fragidis G. and Tarabanis K. Analyzing Value Co-Creation in Service Systems: Contribution 
from GORE. Enterprise Engineering Track at the 26th ACM Symposium on Applied 
Computing (SAC). ACM Digital Library, 2011, pp.505-507.  
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9. Fragidis G, Ignatiadis I., Wills C. Value Co-creation and Customer-driven Innovation in Social 
Networking Systems. Exploring Services Sciences: Lecture Notes in Business Information 
Processing. Springer, Berlin, Heidelberg, 2010, pp.254-258.  

10. Katriou S.A., Fragidis G., Ignatiadis I., Tolias E., Koumpis A. Waste Management Using 
Request-Based Virtual Organizations. IFIP Advances in Information and Communication 
Technology: Leveraging Knowledge for Innovation in Collaborative Networks. Springer 
International Publishing, 2009, pp.537-544. 

11. Fragidis G., Giantsiou L and Tarabanis K. Providing Customer-Centric Service: Customization 
and Composition of Service on the Semantic Web. Computational Intelligence for Modelling 
Control & Automation, IEEE, 2008, pp. 703-708.  

12. Fragidis G., Mavridis A., Vontas A., Koumpis A. and Tarabanis K. A Proposed Conceptual 
Framework for the Study of Research Ecosystems. Digital Ecosystems and Technologies, 
IEEE, 2008, pp. 71-76.  

13. Fragidis G. and Tarabanis K. An Extended SOA Model for Customer-Centric E-Commerce. E-
Business Engineering, IEEE International Conference, IEEE, 2008, pp. 771-775.  

14. Fragidis G., Koumpis A. and Tarabanis K. The Impact of Customer Participation on Business 
Ecosystems. Establishing the foundation of collaborative networks. IFIP: Foundations of 
Collaborative Networks. Springer International Publishing, 2007, pp.399-406. 

15. Fragidis G. and Tarabanis K. A Service Model for Customer-Centric Electronic Business. E-
Business Engineering, IEEE International Conference, IEEE, 2007, 723-729.  

16. Fragidis G., Tarabanis K. and Koumpis A. Conceptual and Business Models for Customer-
Centric Business Ecosystems. Digital Ecosystems and Technologies, IEEE, 2007, pp. 94-99.  

17. Fragidis G., Tarabanis K. and Koumpis A. Value Creation in Dynamic Customer- Centric 
Networks. E-Business Engineering, IEEE International Conference, IEEE, 2006,pp. 279-285.  

18. Fragidis G. and Tarabanis K. From Repositories of Best Practices to Networks of Best 
Practices. Management of Innovation and Technology, IEEE, Vol. 1, 2006, pp. 370-374.  

19. Fragidis G. and Tarabanis K. The Business Strategy Perspective on the Development of 
Decision Support Systems. Computational Intelligence for Modelling, Control and Automation, 
IEEE, Vol. 2, 2005, pp. 968-975.  

20. Giouvanakis A, Fragidis G, Kehris E. and Samaras H. Exploiting Concept Mapping in a 
Semantic Web Environment. Advanced Learning Technologies, IEEE, 2005, pp. 432 – 434.  

21. Tarabanis K., Peristeras V. and Fragidis G. Building an Enterprise Architecture for Public 
Administration: A High-Level Data Model for Strategic Planning. In Proceedings of the 9th 
European Conference on Information Systems (ECIS 2001), pp. 987-998, 2001, Bled, 
Slovenia. 

 
Γ. ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ ΣΕ ΔΙΕΘΝΗ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΜΕ ΚΡΙΤΕΣ & ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ ΣΕ ΤΟΜΟΥΣ 
ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ Ή ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ  
1. Olschewski D., Fragidis G. Smart Services in Buildings: An early insight into business models 

based on IoT, sensors and actuators. 10th international conference on Improving Energy 
Efficiency in Commercial Buildings and Smart Communities (IEECB&SC’18). 

2. Fragidis D., Konstantas D., Tarabanis K., and Koumpis A. Value Creation and Co-Creation in 
The Mobile Cloud, The Naples Forum on Service, June 2015, Naples, Italy.  

3. Sivarajah, U., Fragidis, G., Lombardi, M., Lee, H., & Irani, Z. The use of social media for 
improving energy consumption awareness and efficiency: An overview of existing tools. 
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European, Mediterranean & Middle Eastern Conference on Information Systems 2015 
(EMCIS2015) June 1-2, 2015, Athens, Greece.  

4. Paschaloudis, D., Athanasenas, A., Fragidis, G., Konstantas, D., and Tarabanis, K. 
Perspectives in Value Creation and Co-creation in Service Systems. New Horizons in Industry 
and Education, 9th International Conferences on, 26 - 28 August 2015, Skiathos, Greece.  

5. Fragidis, G., Konstantas, D., and Tselepis T. Value Co-Creation in the Classroom: A Mobile 
Learning Approach, Canada International Conference on Education (CICE-2015), Toronto, 
Mississauga, Canada 22-24 June. Το άρθρο τιµήθηκε µε το βραβείο καλύτερου άρθρου στο 
Συνέδριο. 

6. Fragidis, G., Konstantas, D., and Paschaloudis, D. Explaining the enigma of value co-creation: 
A classification framework. American Marketing Association Service Interest Group, 
International Service Research Conference, Thessaloniki, June 13-15, 2014.  

7. Fragidis G., Konstantas D. , Tsourela M. and Paschaloudis D. A Classification of Value Co-
Creation Methods in Mobile Services, 8th International Conferences on New Horizons in 
Industry and Education, 29 - 30 August 2013 Crete Island, Greece. Το άρθρο τιµήθηκε µε το 
βραβείο καλύτερου άρθρου στο Συνέδριο. 

8. Fragidis G., Paschaloudis D., Konstantinidou Z. A Curriculum Model for Entrepreneurship 
Education. Irish International Conference on Education, Dublin 29-31 October, 2012. 

9. Katsikis I., Fragidis G., Paschaloudis D. Cross Border Collaboration: A Network Analysis of 
the Bilateral Collaborative Projects in the Case of Greece and Bulgaria. European Regional 
Science Association (ERSA), 21st August - 25th August 2012, Bratislava, Slovakia, 2012.  

10. Katsikis I., Fragidis G., Paschaloudis D. International and Cross Border Entrepreneurship: The 
Case of Greece and Bulgaria. European Regional Science Association (ERSA) 2012, 21st 
August - 25th August 2012, Bratislava, Slovakia, 2012.  

11. Katsikis I., Fragidis G., Konstantinidou Z., Paschaloudis D. Entrepreneurship in Universities: 
An Anatomy of the Programs of the European Business Schools. Conference on 
Entrepreneurial Universities, Munster, 25-27 April, 2012.  

12. Fragidis G., Paschaloudis D., Tarabanis K. and Tsourela M. E-business Models for the Co-
creation of Value with the Customer. 10th Annual Conference of the International Academy of 
E-Business, 1 - 4 April 2010, San Francisco, USA. 

13. Fragidis G., and Tsourela M. Contributions from Personal Health Records (PHR) on 
Customer-Centered E-Health. 6th International Scientific Conference “Business and 
Management 2010”, May 13–14, 2010, Vilnius, Lithuania, doi: 10.3846/bm.2010.110. 

14. Fragidis G., Kotzinos D. and Tarabanis K. Service Value as Collaborative Knowledge 
Creation. 18th Annual Frontiers in Service Conference, 29 Oct - 1 Nov, 2009, Honolulu, USA.   

15. Fragidis G. and Tarabanis K. When S-D logic Meets Web 2.0: An Integrative Framework for a 
Service-Based Web. The 2009 Naples Forum on Services: Service-Dominant Logic, Service 
Science And Network Theory, 16-19 June, 2009, Capri, Italy.  

16. Fragidis G., Tarabanis K. and Paschaloudis D. A Service Composition Model for Value Co-
Creation in e-Healthcare. 9th Annual Conference of the International Academy of E-Business, 
9 -12 April 2009, Hawaii, USA. Το άρθρο τιµήθηκε µε το βραβείο καλύτερου άρθρου στο 
Συνέδριο 

17. Fragidis G. and Tarabanis K. Guidelines for the Composition of Business Services into 
Solutions for the Customer. 17th Annual Frontiers in Service Conference, October 2-5, 2008, 
Washington D.C., USA. 
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18. Fragidis G., Tarabanis K. and Athanasenas A. Customer Participation on the Web 2.0: The 
Characteristics of Customer-Centric Environments. 8th Annual Conference of the International 
Academy of E-Business, 20-23 March 2008, San Francisco, USA. 

19. Fragidis G., Tarabanis K. and Koumpis A. Strategic Opportunities in the Web 2.0: The 
Development of Customer-Centric Business Environments 7th Annual Conference of the 
International Academy of E-Business, 5-9 April 2007, Vancouver, Canada. Το άρθρο τιµήθηκε 
µε το βραβείο καλύτερου άρθρου στο Συνέδριο.  

20. Fragidis G., Paschaloudis D., Tarabanis K. and Tsourela M. Business Education in the New 
Economy: Anatomy of Postgraduate Programmes in Europe. 7th Annual Conference of the 
International Academy of E-Business, Vancouver, Canada, 5-9 April 2007. 

21. Fragidis G., Paschaloudis D. In Search of Regional Development: Entrepreneurship Education 
in the Context of Cross-Border Academic Collaboration. ICSB 2007 World Conference, Turku, 
Finland, 13-15 June 2007. 

22. Fragidis G., Paschaloudis D., Kehris E., Anastasiadoy K. and Tsourela M. Traditional 
Programmes for the New Economy: A Survey on European MBAs. 10th UICEE Annual 
Conference on Engineering Education, Shanghai, China, 19 - 23 March 2007. 

23. Paschaloudis D., Fragidis G., Tsourela M. and Giouvanakis A. Joint Programmes for Cross-
Border Educational Collaboration: Organizational and Educational Issues. 7th International 
Conference “Virtual University”, Bratislava, Slovakia, 14-15 December 2006. 

24. Fragidis G., Zafiropoulos C., Paschaloudis D. and Vrana V. A longitudinal study on how 
students shape opinion about quality of education: research outcomes and management 
implications. In proceedings of the 8th Conference in Quality in Services Toulon- Verona, 8-9 
September 2005, Palermo, Italy. 

25. Fragidis G., Giouvanakis A., Tarabanis K., Outsios E., Manolakis S., Grigoriadoy S., Kyrourou 
A. Approaches for the Integration of the e-Learning Environment: Applications for Embedding 
the academic library into the e-Learning Environment. In Proceedings of the 6th International 
Conference “Virtual University”, pp. 16 – 22, Bratislava, Slovakia, 15-16 December 2005.   

26. Zafiropoulos C., Fragidis G., Dimitriadis S., Kehris E. and Paschaloudis D. Service Quality 
Assessment in Higher Education: The Case of Technological Educational Institute of Serres. 
In Proceedings of the 9th International Conference on Marketing and Development, June 8-
11, 2005, Thessaloniki, Greece. 

27. Vrana V., Fragidis G., Zafiropoulos C. and Paschaloudis D., “Analyzing academic staff and 
students’ attitudes towards the adoption of e-learning”, in Proceedings of the 20th International 
Conference on Open Learning & Distance Education (ICDE) with subject “Open and Distance 
Education in Global Environment, Opportunities for Collaboration”, pp. 106 – 121, Indira 
Ghandi National Open University, New Delhi, India, November 19-23, 2005. 

28. Fragidis G., Paschaloudis D. and David K. Concept Mapping as a Tool for Instructional 
Planning and Learning. In Proceedings of the 4th International Conference on New Horizons 
in Industry, Business and Education, pp. 247 – 253, Corfu, Greece, 25-26 August 2005. 

29. Giouvanakis A, Fragidis G. and Paschaloudis D. Finding ways to create ontologies through 
educational activities. In Proceedings of the 4th International Conference on Technology in 
Teaching and Learning in Higher Education”, pp. 267 – 272, Peking University, Beijing, China, 
July 11-13, 2005. 

30. Tambouris E., Stefanou A., Peristeras V., Fragidis G. and Tarabanis K. Experiences from 
formulating recommendations for a national interoperability strategy. e-Challenges 2004 
Conference, 27 – 28 October 2004, Vienna, Austria. 
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31. Kehris E., Paschaloudis D., David Κ. and Fragidis G. LabAssistant: A web-based general-
purpose software for the delivery and administration of computer based laboratory sessions. 
International Conference on Computer Based Learning in Science, in Proceedings Vol. 1: 
“New Technologies and their Applications in Education”, pp. 392 – 399, Nicosia, Cyprus, 5-10 
July, 2003.  

32. Tarabanis K. and Fragidis G. The Strategy View in the Framework of Enterprise Architectures. 
In Proceedings of the 16th IFIP World Computer Congress (WCC '2000), International 
Conference on Information Technology for Business Management (ITBM), 23-26 August, 
2000, Beijing, China.  

 
Δ. ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΣΕ ΣΥΛΛΟΓΙΚΟΥΣ ΤΟΜΟΥΣ ΕΠΕΙΤΑ ΑΠΟ ΚΡΙΣΗ  
1. Fragidis G., Kotzinos D. and Tarabanis K. A Conceptual Framework and an Extended SOA 

Model for Consumer-Oriented E-Commerce. E-Commerce Handbook, ed. Alexandar 
Lazinicka, IN-TECH Journals, 2010. 

2. Katriou S.A., Fragidis G., Ignatiadis I. An Approach to Efficient Waste Management for SMEs 
via RBVOs. E-Business Issues, Challenges and Opportunities for SMEs: Driving 
Competitiveness, ed. M. Manuela Cruz-Cunha and João Eduardo Varajão, IGI Global, 2010. 

 
Ε. ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΚΑΙ ΔΕΙΚΤΕΣ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

1. Google Scholar  All Since 2013 

Citations 185 86 
h-index 9 6 
i10-index 7 2 

https://scholar.google.com/citations?user=Nbp8L-QAAAAJ  

3. 2. Scopus  h-index: 5  
Documents by author: 23  
Total citations: 56 by 55 documents 
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=15924773500  

3. DBLP Information Science Bibliography 
19 επιστηµονικές εργασίες περιλαµβάνονται στη βάση δεδοµένων DBLP που περιέχει 
επιλεγµένες επιστηµονικές εργασίες στην Πληροφορική Επιστήµη.  
http://dblp.uni-trier.de/pers/hd/f/Fragidis:Garyfallos  

  
 

5. ΔΙΔΑΚΤΙΚΟ	ΕΡΓΟ		
 

A. Αυτοδύναµη διδασκαλία προπτυχιακών µαθηµάτων 
 

Ως µέλος Ε.Π. του Τµήµατος Διοίκησης Επιχειρήσεων (2007 ως σήµερα) 
− Ανάλυση και Σχεδιασµός Πληροφοριακών Συστηµάτων (4 εξάµηνα) 
− Πληροφοριακά Συστήµατα Διοίκησης (8 εξάµηνα) 
− Ηλεκτρονικές Επιχειρήσεις (6 εξάµηνα) 
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− Ηλεκτρονικό Εµπόριο (6 εξάµηνα)  
− Ψηφιακό Μάρκετινγκ (4 εξάµηνα) 
− Διοίκηση Τεχνολογίας και Καινοτοµίας (2 εξάµηνα) 
− Βάσεις Δεδοµένων στη Διοίκηση (6 εξάµηνα) 
− Εισαγωγή στην Πληροφορική (4 εξάµηνα) 
− Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και Ηθική (14 εξάµηνα) 

 
Ως εργαστηριακός συνεργάτης του Τµήµατος Διοίκησης Επιχειρήσεων (2002-2007) 

− Εφαρµογές Πληροφορικής στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (6 εξάµηνα) 
− Μηχανοργάνωση Υπηρεσιών (2 εξάµηνα) 
− Επιχειρηµατική Δεοντολογία (8 εξάµηνα) 
− Διεθνές Μάνατζµεντ (2 εξάµηνα) 

 
B. Αυτοδύναµη διδασκαλία µεταπτυχιακών µαθηµάτων  

− Πληροφοριακά Συστήµατα Διοίκησης, Μεταπτυχιακό στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (1 εξάµηνο – 
18 ώρες). 

− Financial management for Services, MBA in Hospitality and Tourism (3 εξάµηνα – 60 ώρες).  
− Special Interest Tourism, MBA in Hospitality and Tourism (1 εξάµηνο – 18 ώρες). 

 
Γ. Επίβλεψη πτυχιακών εργασιών  

Επίβλεψη µεγάλου αριθµού πτυχιακών εργασιών (τουλάχιστον 70, κατ’ εκτίµηση) των φοιτητών 
του Τµήµατος Διοίκησης Επιχειρήσεων στα αντικείµενα της επιστηµονικής µου εξειδίκευσης και 
διδασκαλίας.  

 

6.	ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ	ΕΡΓΟ	ΚΑΙ	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ	ΕΜΠΕΙΡΙΑ		
 

Α. Συµµετοχή σε ερευνητικά έργα του Τ.Ε.Ι.  Κεντρικής Μακεδονίας ως µέλος Ε.Π. (2007 ως σήµερα)  
23/2/2017 -
14/10/2019 

Έργο: Licence, Master professionnels en formation ouverte et à distance pour le 
développement du tourisme durable en Chine, au Vietnam et au Kirghizstan 
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕU Erasmus+ 
Αρµοδιότητες: Υποστήριξη, καθοδήγηση και συντονισµός των εταίρων από το Βιετνάµ στην 
ανάπτυξη και υλοποίηση προγραµµάτων σπουδών µεταπτυχιακού και προπτυχιακού 
επιπέδου στο αντικείµενο του βιώσιµου τουρισµού (sustainable tourism).  

18/1/2015 – 
28/2/2017 

Έργο: Παροχή υπηρεσιών συµβούλου έρευνας στην εταιρεία Cleopa GmbH.  
Φορέας Χρηµατοδότησης: Cleopa GmbH. 
Αρµοδιότητες: Επιστηµονικά Υπεύθυνος.    
Επίβλεψη και συντονισµός των ερευνητικών δραστηριοτήτων της εταιρείας Cleopa GmbH στο 
έργο EU FP7 (Call: Energy efficiency for Smart Cities) DAREED: Decision support Adνisor for 
innoνatiνe business models and useR engagement for smarf Energy Efficient Districts (Project 
reference: 609082, http://dareed.eu). Το αντικείµενο των ερευνητικών δραστηριοτήτων αφορά: 
α) την ανάπτυξη επιχειρηµατικών µοντέλων για την εµπορική αξιοποίηση των αποτελεσµάτων 
του έργου DAREED, και β) την ανάπτυξη εφαρµογής ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης των 
καταναλωτών για θέµατα ενέργειας.   
Επιπλέον, αξιολόγηση της ερευνητικής υποδοµής και διαµόρφωση του ερευνητικού προφίλ 
της εταιρείας Cleopa GmbH, και διαµόρφωση του ερευνητικού σχεδιασµού της εταιρείας 
Cleopa GmbH για την επόµενη προγραµµατική περίοδο Η2020 (2016-2018). Εκπροσώπευση 
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της εταιρείας Cleopa GmbH σε συναντήσεις εργασίας ερευνητικών έργων, ερευνητικές 
ηµερίδες και άλλες εκδηλώσεις, συνέδρια και διεθνή επιστηµονικά φόρα.  
https://cleopa.de/en/   &  https://ciruna.de  

01/ 09/2012 - 
30/11/ 2014 

Έργο: Αρχιµήδης ΙΙΙ - Ενίσχυση Ερευνητικών Οµάδων στο Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας. 
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΣΠΑ/ Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση 2007-2013. 
Αρµοδιότητες: Συµµετοχή στις ερευνητικές δραστηριότητες του έργου «ACCESS: Methods 
and Models of Value Co-Creation in Service  Science», και ειδικότερα στα πακέτα 
εργασίας: 1. «Ανάλυση βιβλιογραφίας», 2. «Ανάπτυξη εννοιολογικού και µεθοδολογικού 
πλαισίου για τη συνδηµιουργία Αξίας», 3. «Ανάπτυξη µοντέλων συνδηµιουργίας αξίας», 4. 
«Ανάπτυξη εφαρµογών για µοντέλα συνδηµιουργίας αξίας», 6. «Συµπεράσµατα και 
κατευθύνσεις µελλοντικής έρευνας».    

1/06/2011 -
31/12/2011  

& 
01/04/2012-  
31/03/2013 

Έργο: Interreg IV: Greek - Bulgarian network for education and training in entrepreneurship: 
Models, programmes and virtual enterprise infrastructures. 
Φορέας Χρηµατοδότησης: European Regional Development Fund (ERDF) – Interreg IV 
Greece – Bulgaria. 
Αρµοδιότητες: Συµµετοχή στις ερευνητικές δραστηριότητες του έργου στα πακέτα εργασίας: 3) 
Requirement analysis of cross-border collaboration in entrepreneurship, 4) Development of 
entrepreneurship education models, 6) Pilot educational programme in entrepreneurship.    
Ανάλυση & αξιολόγηση των εξελίξεων και της τρέχουσας κατάστασης (state of the art) σχετικά 
µε την εκπαίδευση σε θέµατα επιχειρηµατικότητας, ανάπτυξη µοντέλων εκπαίδευσης στην 
επιχειρηµατικότητα.  
Επιµέλεια, επίβλεψη και συντονισµός της διεξαγωγής καλοκαιρινού σχολείου (summer school) 
για την επιχειρηµατικότητα και την καινοτοµία.   
Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου για 5 ενότητες του µαθήµατος Innovation and 
Entrepreneurship και υποστήριξη της διδασκαλίας µε µεθόδους ηλεκτρονικής εκπαίδευσης.   
Ανάπτυξη και διατήρηση ενός εκπαιδευτικού ιστολόγιου καθ' όλη τη διάρκεια των δύο φάσεων 
της υλοποίησης του πιλοτικού προγράµµατος εκπαίδευσης (10+10 εβδοµάδες)  
Αξιολόγηση των αποτελεσµάτων του έργου.  

01/09/2011 - 
31/05/2013 

Έργο: Interreg IV: Inter-regional Management of Human Resources. 
Φορέας Χρηµατοδότησης: European Regional Development Fund (ERDF) – Interreg IV 
Greece – Bulgaria. 
Αρµοδιότητες: Ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων 
στην διασυνοριακή περιοχή µεταξύ Ελλάδας και Βουλγαρίας (ανά κλάδο, αντικείµενο, κλπ.), 
ανάλυση των αναγκών για την ενίσχυση της επιχειρηµατικής δράσης σε διασυνοριακό επίπεδο 
και ανάλυση των προοπτικών ανάπτυξης κοινών επιχειρηµατικών δράσεων µεταξύ Ελλάδας 
και Βουλγαρίας, µε έµφαση την ίδρυση κοινών επιχειρήσεων.  

06/03/2012 -  
14/09/2014 

Έργο: Ενίσχυση Μετα-διδακτόρων Ερευνητών. 
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΣΠΑ/ Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση 2007-2013. 
Αρµοδιότητες: Σχεδίαση και ανάπτυξη του περιβάλλοντος εννοιολογικής χαρτογράφησης 
SHALE ως υπηρεσία του σηµασιολογικού ιστού. 

1/07/2011  - 
31/10/2015 

Έργο: Δοµή Απασχόλησης και Σταδιοδροµίας (ΔΑΣΤΑ) του ΤΕΙ Σερρών. 
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΣΠΑ/ Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση 2007-2013. 
Αρµοδιότητες: Συµµετοχή στη συντονιστική επιτροπή της ΔΑΣΤΑ.  Μελέτη και εφαρµογή του 
συστήµατος Εσωτερικής Αξιολόγησης της ΔΑΣΤΑ. 

01/01/2011 - 
30/06/2013 

Έργο: Μονάδα Καινοτοµίας και Επιχειρηµατικότητας (ΜοΚΕ) του ΤΕΙ ΣΕΡΡΩΝ. 
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΣΠΑ/ Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση 2007-2013. 
Αρµοδιότητες:   Επιστηµονικά Υπεύθυνος. Επίβλεψη και συντονισµός των δράσεων της 
υλοποίησης του φυσικού αντικειµένου της Πράξης.  
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01/09/2007 - 
30/06/2008 

Έργο: Αναµόρφωση Προπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών Τµήµατος Διοίκησης 
Επιχειρήσεων. 
Φορέας Χρηµατοδότησης: : ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ, ενέργεια 2.2.2.α., Αναµόρφωση Προπτυχιακών 
Προγραµµάτων Σπουδών. 
Αρµοδιότητες:  Ανάπτυξη και αξιοποίηση της πλατφόρµας ηλεκτρονικής εκπαίδευσης του 
Τµήµατος.   

1-6-2007 - 
15-9-2007 

Έργο: Προηγµένες Υπηρεσίες Τηλεκπαίδευσης στο ΤΕΙ Σερρών.   
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ, ενέργεια 2.2.2.α., Αναµόρφωση Προπτυχιακών 
Προγραµµάτων Σπουδών. 
Αρµοδιότητες:  Ανάπτυξη ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού για τα µαθήµατα 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ και ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ που διδάσκονται 
στο τµήµα Διοίκησης Επιχειρήσεων του T.E.I. Σερρών.  
Ανάπτυξη οδηγού χρήσης και εκπαιδευτικού υλικού για τη χρήση της ασύγχρονης 
πλατφόρµας ηλεκτρονικής εκπαίδευσης του Τ.Ε.Ι. Σερρών από τους διδάσκοντες.  

 
Επιστηµονικός συνεργάτης του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας (2003 ως το 2006)  

1/6/2006 – 
31/8/2008 

Έργο «Κεντρική υποστήριξη του εκπαιδευτικού έργου του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ, ενέργεια 2.2.2.α., Αναµόρφωση Προπτυχιακών 
Προγραµµάτων Σπουδών. 
Αρµοδιότητες: Διενέργεια µελέτης σχετικά µε α) τις µεθοδολογίες µέτρησης της ποιότητας 
παροχής υπηρεσιών µε έµφαση στις εκπαιδευτικές υπηρεσίες & β) τη διαµόρφωση και 
εµπειρική αξιολόγηση νέων µεθοδολογιών για τη µέτρηση της ποιότητας της εκπαίδευσης.  
Αναβάθµιση του συστήµατος ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, επέκταση των οδηγών χρήσης και 
ανάπτυξη εξειδικευµένου υλικού υποστήριξης των χρηστών.  

1/12/2006 – 
31/12/2007 
         &  
15/5/2006 – 
31/7/2006 

Έργο: «Ανάπτυξη διασυνοριακών εκπαιδευτικών προγραµµάτων µεταξύ του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής 
Μακεδονίας και του University of Plovdiv "Paisii Hilendarski».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: 2.3.2 INTERREG III: Ελλάδα-Βουλγαρία.  
Αρµοδιότητες: Ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού στα µαθήµατα "Ηλεκτρονικές Επιχειρήσεις" και 
"Πληροφοριακά Συστήµατα Διοίκησης" και διδασκαλία σε δύο πιλοτικούς κύκλους σπουδών 
του έργου. 
Αρµοδιότητες: Εγκατάσταση συστήµατος ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, δηµιουργία οδηγού 
χρήσης και υλικού υποστήριξης χρηστών για τη λειτουργία του συστήµατος ηλεκτρονικής 
εκπαίδευσης του ειδικού προγράµµατος εκπαίδευσης στο έργο. 
Ανάλυση τάσεων στην εκπαίδευση στα αντικείµενα της Νέας Οικονοµίας και διαµόρφωση 
ειδικού προγράµµατος εκπαίδευσης/ κατάρτισης σε θέµατα ΤΠΕ και Νέας Οικονοµίας, στο 
πλαίσιο της διασυνοριακής συνεργασίας Ελλάδας και Βουλγαρίας. 
Εκπόνηση µελέτης και τη σύνταξη οδηγού για τα ε παγγέλµατα και τις δεξιότητες στους τοµείς 
των ΤΠΕ και της Νέας Οικονοµίας.  

26/9/2006 -
15/10/2006 

Έργο: «Προηγµένες Υπηρεσίες Τηλεκπαιδευσης στο Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ, ενέργεια 2.2.2.α., Αναµόρφωση Προπτυχιακών 
Προγραµµάτων Σπουδών. 
Αρµοδιότητες: επιµέλεια και ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού για την εκπαίδευση των µελών 
Ε.Π. και λοιπών διδασκόντων του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας σε θέµατα χρήσης του 
συστήµατος ηλεκτρονικής εκπαίδευσης.  

 
05/07/2006 -  
21/11/2006 

Έργο «Στρατηγικό και επιχειρησιακό σχέδιο του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ, πράξη 2.1.2 «Σχεδιακός και χωροταξικός σχεδιασµός 
της Ανώτατης Εκπαίδευσης».   
Αρµοδιότητες: Συµµετοχή ως εξωτερικός συνεργάτης – εµπειρογνώµονας στην ανάπτυξη 
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στρατηγικού και επιχειρησιακού σχεδίου για το Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας.   

1/9/2003 – 
31/8/2005 

Έργο «Κεντρική υποστήριξη του εκπαιδευτικού έργου του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ, ενέργεια 2.2.2.α., Αναµόρφωση Προπτυχιακών 
Προγραµµάτων Σπουδών. 
Αρµοδιότητες: Ανάλυση των αναγκών για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής µάθησης, 
εφαρµογή συστήµατος ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, διαχείριση και υποστήριξη χρηστών του 
συστήµατος ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, συµµετοχή στις εργασίες σχετικά µε την αποτίµηση 
και αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου.   

 
B. Εξωτερικός συνεργάτης του Τ.Ε.Ι. Δυτικής Μακεδονίας (2015)  

25/9/2015 – 
30/11/2015 

Έργο «Εξωτερική Αξιολόγηση της Πράξης ΑΡΧΙΜΗΔΗΣ ΙΙΙ – Ενίσχυση ερευνητικών οµάδων 
στο Τ.Ε.Ι. Δυτικής Μακεδονίας» (MIS 383583).  
Φορέας Χρηµατοδότησης: : ΕΣΠΑ/ Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση 2007-2013/ 
ΑΡΧΙΜΗΔΗΣ ΙΙΙ. 
Αρµοδιότητες: Έλεγχος των αποτελεσµάτων δώδεκα ερευνητικών έργων που εντάσσονται 
στην πράξη, τις η εκτίµηση του βαθµού επίτευξης υβµ στοχων του προγράµµατος, η 
παράθεση συγκεκριµένων προτάσεων για την εποτελεσµατικότερη εκπόνηση εντίστοιχων 
προγραµµάτων και η σύνταξη του τεύχους εωτερικής αξιολόγησης, µε παραδοτέο την τελική 
έκθεση εξωτερικής αξιολόγησης της Πράξης.  

 
Γ. Επιστηµονικός συνεργάτης του Εθνικού Κέντρου Έρευνας και Τεχνολογικής Ανάπτυξης 
(Ε.Κ.Ε.Τ.Α.), Ινστιτούτο Πληροφορικής και Τηλεµατικής (ΙΠΤΗΛ) (2001 ως 2006)  
Συµµετοχή στα ακόλουθα ευρωπαϊκά ερευνητικά έργα:  

 
1/1/2006 – 
31/3/2006 
&  
1/10/2006- 
31/12/2006 

Έργο “LD-CAST: Local development cooperation actions enabled by semantic technology”. 
Φορέας Χρηµατοδότησης: 6ο Πρόγραµµα Πλαίσιο, κωδ. έργου FP6-IST-026919. 
Αρµοδιότητες: Περιγραφή βασικού µοντέλου οργανωσιακής λιαλειτουργικότητας και ανάλυση 
απαιτήσεων για την παροχή διευρωπαϊκών δηµόσιων υπηρεσιών.  
https://cordis.europa.eu/project/rcn/78383_en.html 

1/5/2005 – 
31/10/2005 

Έργο “EU-PUBLI.COM: Facilitating Co-operation amongst European Public Administration 
Employees through a Unitary European Network Architecture and the Use of Interoperable 
Middleware Components”. 
Φορέας Χρηµατοδότησης: 5ο Πρόγραµµα Πλαίσιο, κωδ. έργου IST - 2001 – 35217. 
Αρµοδιότητες: Ανάλυση – µοντελοποίηση πληροφοριακής αρχιτεκτονικής για τη δικτύωση 
των Ευρωπαϊκών Υπηρεσιών Δηµόσιας Διοίκησης και την παροχή δηµόσιων υπηρεσιών µε 
χρήση τεχνολογιών Διαδικτύου. 
https://cordis.europa.eu/project/rcn/61834_en.html 

1/9/2003 – 
31/7/2004 

Έργο “LAURA: Adaptive Zones for Interregional Electronic Commerce based on the 
concepts of Request-Based Virtual Organizations and sector-specific Service Level 
Agreements”.  
Φορέας Χρηµατοδότησης: 5ο Πρόγραµµα Πλαίσιο κωδ. έργου IST-2001-33251.  
Αρµοδιότητες: Ανάλυση – µοντελοποίηση πληροφοριακού συστήµατος για την ανάπτυξη 
του διασυνοριακού ηλεκτρονικού εµπορίου και τη δηµιουργία διασυνοριακών εικονικών 
επιχειρήσεων.   
https://cordis.europa.eu/project/rcn/63605_en.html 

1/10/2001 – 
31/8/2003 

Έργο “INFOCITIZEN: Agent-based Negotiation for Inter- and Intra- Enterprise Coordination 
Employing a European Information Architecture for Public Administration”.  
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Φορέας Χρηµατοδότησης: 5ο Πρόγραµµα Πλαίσιο, κωδ. έργου IST-2000-28759. 
Αρµοδιότητες: Ανάλυση – µοντελοποίηση της πληροφοριακής αρχιτεκτονικής για το 
συντονισµό και την ενδο-επιχειρηµατική και δι-επιχειρηµατική ολοκλήρωσης της δηµόσιας 
διοίκησης σε πανευρωπαϊκό επίπεδο. 
https://cordis.europa.eu/project/rcn/57465_en.html 

  
Δ. Επιστηµονικός συνεργάτης του Εργαστηρίου Πληροφορικών Συστηµάτων του Πανεπιστηµίου 
Μακεδονίας (1997 ως 2008).   

 
http://islab.uom.gr/index.php/projects 

30/11/2007 – 
31/5/2008 

Έργο « Ανθρώπινα Δίκτυα Ε&ΤΑ».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΠΕΑΕΚ I. 
Αρµοδιότητες: Διαλέξεις για τη χρήση των ΤΠΕ στους οργανισµούς. 

1/9/2005 – 
31/12/2006 

Έργο « Πυθαγόρας ΙΙ – Ενίσχυση Ερευνητικών Οµάδων του Πανεπιστηµίου Μακεδονίας. 
Έργο: E-Gov: µοντέλα, αρχιτεκτονικές και συστήµατα».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΠΕΑΕΚ I. 
Αρµοδιότητες: α) Διαµόρφωση στραηγικής ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, β) ανάπτυξη 
πλαισίου υποστήριξης δικτύου προστιθέµενης αξίας στο χώρο της η-διακυβέρνησης και της 
παροχής δηµοσίων υπηρεσιών.   

1/11/2003 – 
30/4/2005 

Έργο «ΙΡΙΣ:Ολοκληρωµένο περιβάλλον Η-µάθησης για εκπαίδευση και κατάρτιση στη    
διαχείριση επιχειρησιακών διαδικασιών µε χρήση Διεθνών Λογιστικών   Προτύπων».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΓΓΕΤ, Δράση: «e-business, e-learning». 
Αρµοδιότητες: α) Ανάλυση των αναγκών για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής µάθησης 
στο αντικείµενο των ΔΛΠ, β) Ανάπτυξη λειτουργικών προδιαγραφών και σχεδιασµός 
συστήµατος, γ) Ανάπτυξη οντολογιών στο χώρο των ΔΛΠ και του εκπαιδευτικού 
σχεδιασµού.   

1/2/2003 – 
31/5/2003 

Έργο: «Μελέτη της Πληροφοριακής Αρχιτεκτονικής του Οργανισµού Λιµένος 
Θεσσαλονίκης». 
Φορέας Χρηµατοδότησης: Οργανισµός Λιµένος Θεσσαλονίκης.  
Αρµοδιότητες: Μελέτη της πληροφοριακής αρχιτεκτονικής και της κοστολογικής δοµής του 
Οργανισµού Λιµένος Θεσσαλονίκης Α.Ε. για την ανάπτυξη προδιαγραφών ανάπτυξης 
ολοκληρωµένου πληροφοριακού συστήµατος. 

1/3/2001 – 
31/10/2001 

Έργο: «Τηλεκατάρτιση» (INTERREG II). 
Φορέας Χρηµατοδότησης: INTERREG II. 
Αρµοδιότητες: παραγωγή ηλεκτρονικών µαθηµάτων εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης στα 
πληροφοριακά συστήµατα επιχειρήσεων.  

1/5/2001 – 
31/8/2001 

Έργο:«Ανάπτυξη διαύλων εκπαίδευσης στις χώρες της Βαλκανικής µέσω της δηµιουργίας 
του κατάλληλου ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού και συστηµάτων τηλεκατάρτισης».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: INTERREG II. 
Αρµοδιότητες: παραγωγή ηλεκτρονικών µαθηµάτων εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης στα 
πληροφοριακά συστήµατα επιχειρήσεων.  

1/11/2000 – 
30/6/2001 

Έργο «Συνεργασία µεταξύ εκπαιδευτικών ιδρυµάτων Ελλάδος και όµορων χωρών και 
µεταφορά τεχνογνωσίας σε θέµατα οργάνωσης και ανάπτυξης της τεχνολογικής υποδοµής 
των ΑΕΙ µε χρήση εφαρµογών πληροφοριακών τηλεπικοινωνιακών και οργανωσιακών 
συστηµάτων».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: INTERREG II. 
Αρµοδιότητες: Παραγωγή ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού. 
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1/1/2000 – 
31/7/2000 

Έργο: «ΤΗΛΕΜΑΘΟΣ».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΠΕΑΕΚ I. 
Αρµοδιότητες: Παραγωγή – προσαρµογή ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού. 

25/6/1998 – 
25/6/1999 

Έργο:  «Μελέτη, ανάπτυξη και εφαρµογή ειδικού Πληροφοριακού Συστήµατος Παραγωγής 
της ΜΕΒΓΑΛ ΑΕ.».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΓΓΕΤ, κωδ. 96 ΣΥΝ 163. 
Αρµοδιότητες: Μελέτη ανάλυσης και σχεδιασµού στην οποία θα στηριχθεί η υλοποίηση του 
ειδικού πληροφοριακού συστήµατος διοίκησης που θα υποστηρίζει την ορθολογικότερη 
οργάνωση και εκτέλεση των παραγωγικών λειτουργιών και τη λήψη λειτουργικών 
αποφάσεων.  

20/9/1997 – 
30/11/1999 

Έργο:  «Ανάπτυξη Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος της Γενικής Γραµµατείας 
της ΕΣΥΕ».  
Φορέας Χρηµατοδότησης: ΕΣΥΕ.  
Αρµοδιότητες: Μελέτη προδιαγραφών του Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος της 
Γενικής Γραµµατείας της ΕΣΥΕ.  

   
 
7.	ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ	ΕΡΓΟ	ΚΑΙ	ΘΕΣΕΙΣ	ΕΥΘΥΝΗΣ		

Μέλος επιτροπών και οµάδων εργασίας στο Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας  
− Υπεύθυνος της ανταλλαγής φοιτητών µε το πρόγραµµα Erasmus+, LLP/ Erasmus και 

Leonardo  Da Vinci στη Σχολή Διοίκησης και Οικονοµίας (ακαδ. έτος 2007-8 ως σήµερα).  
− Μέλος της Κοινής Επιτροπής για τις ανάγκες εφαρµογής του Συµφωνητικού Συνεργασίας 

µεταξύ του ΤΕΙ Κεντρικής Μακεδονίας και της Θέρµης Σερρών ΑΕ (2017 ως σήµερα) 
− Ιδρυµατικός υπεύθυνος της Μονάδας Καινοτοµίας και Επιχειρηµατικότητας του Τ.Ε.Ι. 

Κεντρικής Μακεδονίας (ακαδ. έτος 2008-09 ως 2014-15).  
− Μέλος της Συντονιστικής Επιτροπής της Δοµής Απασχόλησης και Σταδιοδροµίας (ΔΑΣΤΑ) του 

Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας (ακαδ. έτος 2008-09 ως 2015-16).  
− Μέλος της επιτροπής διοργάνωσης εθνικής ηµερίδας ενηµέρωσης («national infoday») για το 

πρόγραµµα TEMPUS IV και ERASMUS MUNDUS στο Τ.Ε.Ι. Σερρών, σε συνεργασία µε το 
Τµήµα Ευρωπαϊκών Θεµάτων του Εθνικού Ιδρύµατος Νεότητας (2009). 

− Μέλος της εισηγητικής επιτροπής του Ακαδηµαϊκού προγραµµατισµού 2008-1012 του Τ.Ε.Ι. 
Κεντρικής Μακεδονίας (2008).  

− Μέλος µεγάλου αριθµού επιτροπών διενέργειας διαγωνισµών προµήθειας υλικών και 
υπηρεσιών, αξιολόγησης προσφορών και αξιολόγησης υποψηφίων για την πρόσληψη 
προσωπικού (ειδικών, επιστηµόνων) στο ΤΕΙ Κεντρικής Μακεδονίας και τον ΕΛΚΕ.  

 
Μέλος επιτροπών και οµάδων εργασίας στο Τµήµα Διοίκησης Επιχειρήσεων του Τ.Ε.Ι. 
Κεντρικής Μακεδονίας 

− Διευθυντής του Τοµέα Πληροφορικής και Επιχειρησιακής Έρευνας του Τµήµατος Διοίκησης 
Επιχειρήσεων του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας το ακαδ. έτος 2017-2018.  

− Αναπληρωτής Διευθυντής του Τοµέα Πληροφορικής και Επιχειρησιακής Έρευνας του 
Τµήµατος Διοίκησης Επιχειρήσεων του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας το ακαδ. έτος 2012-2013.  

− Υπεύθυνος του Τοµέα Πληροφορικής και Επιχειρησιακής Έρευνας του Τµήµατος Διοίκησης 
Επιχειρήσεων του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας το ακαδ. έτος 2010-2011.  
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− Αναπληρωτής Υπεύθυνος του Τοµέα Πληροφορικής και Επιχειρησιακής Έρευνας του 
Τµήµατος Διοίκησης Επιχειρήσεων του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας τα ακαδ. έτη 2011-2012, 
2009-2010, 2008-2009, 2007-2008. 

− Μέλος της εισηγητικής οµάδας του Ακαδηµαϊκού Προγραµµατισµού 2008-1012 του Τµήµατος 
Διοίκησης Επιχειρήσεων του Τ.Ε.Ι. Κεντρικής Μακεδονίας.  

− Υπεύθυνος Ευρωπαικών Προγραµµάτων του Τµήµατος Διοίκησης Επιχειρήσεων.  
− Μέλος των σκόλουθων επιτροπών και οµάδων εργασίας του Τµήµατος Διοίκησης 

Επιχειρήσεων του ΤΕΙ κεντρικής Μακεδονίας:  
• Μέλος της Οµάδας Εσωτερικής Αξιολόγησης.  
• Μέλος της Επιτροπής Αναµόρφωσης Π.Π.Σ.  
• Μέλος της Επιτροπής Αξιολόγησης Επιστηµονικών και Εργαστηριακών Συνεργατών.  
• Μέλος της Επιτροπής Προβολής του Ερευνητικού έργου του Τµήµατος.  

 
 

8.		ΑΛΛΕΣ	ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ	&	ΛΟΙΠΑ	ΣΤΟΙΧΕΙΑ	
Α. Μέλος επιστηµονικών επιτροπών  

− Μέλος της επιστηµονικής επιτροπής Technical Committee 5, Working Group 5.5: Cooperation 
Infrastructures for Virtual Enterprises and Electronic Business της International Federation for 
Information Processing (IFIP), έπειτα από σύσταση µέλους και αποδοχή της υποψηφιότητας 
από τα υπόλοιπα µέλη της επιτροπής. Από το 2009 ως σήµερα.  

 
Β. Τακτικό µέλος εκλεκτορικών σωµάτων  

− Για την εκλογή µιας θέσης τακτικού Ε.Π. βαθµίδας Καθηγητή Εφαρµογών µε ειδικότητα 
«Οικονοµικής Κατεύθυνση» και εξειδίκευση στις «Εφαρµογές Πληροφοριακών Συστηµάτων 
στη Διοίκηση Επιχειρήσεων» του Τοµέα Οργάνωσης και Διοίκησης του Τµήµατος Εµπορίας 
και Διαφήµισης του Α.Τ.Ε.Ι. Θεσσαλονίκης (2010).  

− Για την εκλογή µιας θέσης τακτικού Ε.Π. βαθµίδας Καθηγητή Εφαρµογών µε εξειδίκευση 
«Ποσοτικές Μέθοδοι στη λήψη διοικητικών αποφάσεων» του Τµήµατος Διοίκησης 
Επιχειρήσεων του Τ.Ε.Ι. Σερρών (2010).   

− Για την εκλογή µιας θέσης τακτικού Ε.Π. βαθµίδας Καθηγητή Εφαρµογών µε εξειδίκευση 
«Υπολογιστικές Μέθοδοι και Προγραµµατισµός Επιστηµονικών Εφαρµογών» του Τµήµατος 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών του Τ.Ε.Ι. Σερρών (2010).   

 
Γ. Συµµετοχές σε επιστηµονικές επιτροπές επιστηµονικών περιοδικών και συνεδρίων 

− Μέλος της επιστηµονικής επιτροπής του συνεδρίου PRO-VE: Working Conference on Virtual 
Enterprises, που διοργανώνει η IFIP TC5 WG5.5, 2016 ως σήµερα.  

− Διοργάνωση special session µε τίτλο «Interconnected and collaborative services in Smart 
Cities» στο PRO-VE’18: 19th IFIP/ SOCOLNET Working Conference on Virtual Enterprises.  

− Technovation: The International Journal of Technological Innovation, Entrepreneurship and 
Technology Management. 

− Αξιολογητής στο συλλογικό τόµο µε τίτλο «E-business, managerial Aspects, Solutions and 
case studies», edited by Maria Manuela Cruz-Cuhna and Joao Varajao.    

− Μέλος της επιστηµονικής επιτροπής του συνεδρίου YEF-ECE, International Young Engineers 
Forum on Electrical and Computer Engineering, από τo 2017 ως σήµερα.  
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− Μέλος της επιστηµονικής επιτροπής του συνεδρίου International Scientific Conference 
“Whither Our Economies” (2014, 2016). 

− Μέλος της επιστηµονικής επιτροπής του συνεδρίου The 6th International Scientific Conference 
on Business and Management – 2010, May 13-14, Vilnius, Lithuania. 

− Μέλος της επιστηµονικής επιτροπής του συνεδρίου IEEE International Digital Ecosystems and 
Technologies Conference (DEST), 31 May – 3 June, Instabul, Turkey, 2009.  

− Μέλος της επιστηµονικής επιτροπής του συνεδρίου IEEE International Conference on 
Intelligent Agents, Web Technologies and Internet Commerce (IAWTIC'08), Vienna, 10-12 
December 2008.   

 
Δ. Μέλος ερευνητικών εργαστηρίων του τµήµατος Διοίκησης Επιχειρήσεων 

− Μέλος του Εργαστηρίου Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών (Ιαν. 2016 ως σήµερα) 
− Μέλος του Εργαστηρίου Συστήµατα Πληροφορικής και Υποστήριξης Διοικητικών Αποφάσεων» 

(Ιαν. 2016 ως σήµερα).  
 

Ε. Υποτροφίες - Διακρίσεις 
− Αποφοίτηση ως 1ος από το Τµήµα Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστηµίου Μακεδονίας 

µε γενικό βαθµό 9,02 («Άριστα»). 
− Εισαγωγή ως 1ος στο Διατµηµατικό Τµήµα Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση 

Επιχειρήσεων του Πανεπιστήµιο Μακεδονίας το έτος 1997.  
− Υποτροφία µεταπτυχιακών σπουδών, Πανεπιστήµιο Μακεδονίας, 1998. 
− Υποτροφία Ι.Κ.Υ. καλύτερης επίδοσης µεταπτυχιακών σπουδών, 1998.  
− Υποτροφία Ι.Κ.Υ. καλύτερης επίδοσης προπτυχιακών σπουδών για 1ο έτος σπουδών (1993-

1994), το 2ο έτος σπουδών (1994-1995) και το 3ο έτος σπουδών (1994-1995).  
− Υποτροφία καλύτερης ετήσιας επίδοσης στο Πανεπιστηµίο Μακεδονίας συνολικά για το 

ακαδηµαϊκό έτος 1993-1994. 
 

ΣΤ. Βραβεία επιστηµονικών εργασιών  
− Fragidis, G., Konstantas, D., and Tselepis T. Value Co-Creation in the Classroom: A Mobile 

Learning Approach, Canada International Conference on Education (CICE-2015), Toronto, 
Mississauga, Canada 22-24 June.  

− Fragidis G., Konstantas D. , Tsourela M. and Paschaloudis D. A Classification of Value Co-
Creation Methods in Mobile Services, 8th International Conferences on New Horizons in 
Industry and Education, 29 - 30 August 2013 Crete Island, Greece.  

− Fragidis G., Tarabanis K. and Paschaloudis Dimitrios, “A Service Composition Model for Value 
Co-Creation in e-Healthcare”, 9th Annual Conference of the International Academy of E-
Business, 9 -12 April 2009, Hawaii. 

− Fragidis G., Tarabanis K. and Koumpis A., “Strategic Opportunities in the Web 2.0: The 
Development of Customer-Centric Business Environments”, 7th Annual Conference of the 
International Academy of E-Business, Vancouver, Canada, 5-9 April 2007. 


