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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΤΕΙ ΣΕΡΡΩΝ 

 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΡΕΥΝΩΝ 

ΕΙ∆ΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝ∆ΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Τέρµα Μαγνησίας, Τ.Κ. 62124, Σέρρες 

 

ΜΕΡΟΣ : ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ 

A.1 Σκοποί και στόχοι Έργου 

Σκοπός του προτεινόµενου έργου είναι η «Αναβάθµιση - Επέκταση του Πληροφοριακού 
Συστήµατος Φοιτητολογίου στο Τ.Ε.Ι. Σερρών» 

 

A.1.1 Εµπλεκόµενοι στην υλοποίηση του Έργου 

Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας ∆ιακήρυξης εµπλέκονται οι ακόλουθοι: 

 

ΦΟΡΕΑΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ 
ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΠ ΨΣ 

ΕΥ∆ ΨΣ http://www.digitalplan.gov.gr/portal/ 

∆ΙΚΑΙΟΥΧΟΣ – ΦΟΡΕΑΣ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ & ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

Τ.Ε.Ι. Σερρών www.teiser.gr  

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ Υπουργείο Παιδείας 
∆ια Βίου Μάθησης και 
Θρησκευµάτων 

http://www.minedu.gov.gr/  

Επιτροπή ∆ιενέργειας 
∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης 
Προσφορών 

Βλ. παρ. Α1.1.2 

 

 

ΕΠΠΕ Επιτροπή  
Παρακολούθησης και 
Παραλαβής του Έργου 

Βλ. παρ. Α1.1.2 
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A.2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

A.2.1 Συνοπτικά Στοιχεία Έργου  

Ο παρών διαγωνισµός αναφέρεται στην επέκταση και αναβάθµιση του υφιστάµενου 
Πληροφοριακού Συστήµατος του Φοιτητολογίου µε στόχο την αναβάθµιση των παρεχόµενων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών του Τ.Ε.Ι. Σερρών, µέσω τις υιοθέτησης πρωτοπόρων και καινοτόµων 
τεχνολογιών που είναι απαραίτητες για την κάλυψη των άµεσων καθηµερινών αναγκών. 
Παράλληλα το ΠΣ Φοιτητολογίου θα διασυνδεθεί µε την ηλεκτρονική υπηρεσία Ολοκληρωµένης 
∆ιαχείρισης Συγγραµµάτων ΕΥ∆ΟΞΟΣ, την Εθνική ∆ιαδικτυακή Πύλη ΕΡΜΗΣ, το Κεντρικό 
Πληροφοριακό Σύστηµα Επιχειρηµατικής Ευφυίας, την κεντρική υποδοµή αποστολής και λήψης 
σύντοµων µηνυµάτων (SMS), καθώς και το mobile portal.  

A.2.2 Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειµένου – & Αρµοδιότητες Αναδόχου 

Το φυσικό αντικείµενο του Έργου αποδίδεται µέσω των υπηρεσιών που θα δοθούν και οι οποίες 
παρατίθενται κατωτέρω: 

A.2.2.1 Υφιστάµενη κατάσταση 

Το Τ.Ε.Ι. Σερρών για τη διαχείριση των φοιτητικών στοιχείων χρησιµοποιεί σήµερα το λογισµικό 
φοιτητολογίου της εταιρείας Cardisoft. Το λογισµικό διαθέτει τα παρακάτω υποσυστήµατα τα οποία 
βρίσκονται σε πλήρη λειτουργία:  

1. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης ∆εδοµένων Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών Φοιτητών καθώς 
και Προγραµµάτων Σπουδών.  

2. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Αναφορών Εκτύπωσης. 

3. Υποσύστηµα Λήψης Εγγραφών από εξωτερικό αρχείο.  

4. Υποσύστηµα εξυπηρέτησης φοιτητών µέσω διαδικτύου. 

5. Υποσύστηµα εξυπηρέτησης διδασκόντων µέσω διαδικτύου. 

6. Υποσύστηµα διαχείρισης Συγγραµµάτων (το οποίο όµως δεν είναι διασυνδεδεµένο µε το 
σύστηµα ΕΥ∆ΟΞΟΣ). 

 

Με τα ανωτέρω υποσυστήµατα υποστηρίζει πλήρως τις παρακάτω διαδικασίες:  

• ∆ιαχείριση δεδοµένων προπτυχιακών φοιτητών 

• Εγγραφές φοιτητών (διαχείριση ηλεκτρονικής καρτέλας φοιτητή) 

• ∆ιαχείριση φοιτητικών µεταβολών (διαγραφές, µεταγραφές, ανανεώσεις εγγραφών) 

• ∆ιαχείριση δηλώσεων µαθηµάτων (εισαγωγή, διαγραφή, µεταβολή) 

• Έκδοση καταστάσεων (βαθµολογίας, πιστοποιητικών, αναλυτικών βαθµολογιών κτλ) 

• ∆ιαχείριση βαθµολογίας 

• Ανακήρυξη πτυχιούχων 

• ∆ιαχείριση προγραµµάτων σπουδών 

• ∆ιαχείριση διπλωµατικών εργασιών 



Παράρτηµα Πρόχειρ. ∆ιαγων. για την «Αναβάθµιση - Επέκταση Πληροφοριακού Συστήµατος Φοιτητολογίου στο ΤΕΙΣ»  

  

 

ΤΕΙ Σερρών – Ειδικός Λογαριασµός ΕΛΚΕ 7 - 124 

  

• ∆ιαχείριση πρακτικών ασκήσεων 

• ∆ιαχείριση Συγγραµµάτων  

Το υφιστάµενο σύστηµα είναι ανοικτής αρχιτεκτονικής, έχει αναπτυχθεί σε περιβάλλον MS .NET και 
λειτουργεί σε Βάση ∆εδοµένων MS SQL Server 2005 και προσφέρει δυνατότητες διασύνδεσης 
τρίτων συστηµάτων µε όλους τους γνωστούς και κοινά αποδεκτούς τρόπους (xml, web services, 
soap κτλ).  

Παρέχονται δε έτοιµα τα εξής web services: 

• Λήψη προγράµµατος σπουδών 

• Λήψη στοιχείων φοιτητή 

• Λήψη στοιχείων βαθµολογίας φοιτητή 

• Λήψη δήλωσης µαθήµατος 

• Λήψη στοιχείων µαθηµάτων 

• Λήψη µαθηµάτων προγράµµατος σπουδών 

Παρέχει τη δυνατότητα για: 

α) εξασφάλιση πρόσβασης στα στοιχεία µόνο εξουσιοδοτηµένων ατόµων,  

β) διαβάθµιση εργασιών αναλόγως του επιπέδου σηµαντικότητας της εργασίας και το βαθµό 
εξουσιοδότησης του χρήστη (ως χρήστες θεωρούνται το προσωπικό των Γραµµατειών, οι 
καθηγητές και οι φοιτητές). 

Είναι µοντέρας αρχιτεκτονικής πολλών επιπέδων, και λειτουργεί µε βάση δεδοµέων MS SQL Server 
2005. Το ανωτέρω λογισµικό, καλύπτει όλες τις διαδικασίες των γραµµατειών και επιπλέον 
προσφέρει βασικές ψηφιακές υπηρεσίες στους φοιτητές και καθηγητές. 

Στο ΤΕΙ υπάρχει δυνατότητα ηλεκτρονικής υπογραφής και έκδοσης ψηφιακού πιστοποιητικού για 
τους διακοµιστές µέσω της αρχής πιστοποίησης των ελληνικών ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων HARICA. 

Το υφιστάµενο σύστηµα φοιτητολογίου προσφέρει τις παρακάτω ψηφιακές υπηρεσίες:  

 

1. Ψηφιακές Υπηρεσίες προς τους Φοιτητές 
• ∆ηλώσεις µαθηµάτων µε προσυµπληρωµένα δεδοµένα, ανάλογα µε το πρόγραµµα σπουδών 

που ακολουθεί ο φοιτητής 

• Αυτόµατη ενηµέρωση βαθµολογίας µαθηµάτων που έχει συµµετάσχει ο φοιτητής µέσω web  

• Ηλεκτρονική πληροφόρηση για διδασκαλία, µαθήµατα, προγράµµατα σπουδών, πρόγραµµα 

εξετάσεων 

• Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για πρόγραµµα εξετάσεων, πρόγραµµα διδασκαλίας  

• Παροχή πληροφοριακού επίσηµου υλικού (αιτήσεις, κτλ) 

• Παρακολούθηση της καρτέλας, της προσωπικής προόδου, της τήρησης προϋποθέσεων 

λήψης πτυχίου και της τήρησης προϋποθέσεων λήψης φοιτητικών παροχών 

 

2. Ψηφιακές Υπηρεσίες προς τους ∆ιδάσκοντες  
• Πρόσβαση σε καρτέλα φοιτητή 

• Ασφαλής αποστολή βαθµολογίας καθηγητών στις γραµµατείες 
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• Καταχώρηση βαθµολογίας φοιτητών 

• Ιστορικά στοιχεία αναφορικά µε την βαθµολογία των φοιτητών 

 

A.2.2.2 Οργανωτική ∆οµή και Στελέχωση του Φορέα 

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι οργανωµένη σε Σχολές και Τµήµατα όπως όλα τα Τ.Ε.Ι. Σε κάθε Τµήµα 
λειτουργεί γραµµατεία, η οποία είναι υπεύθυνη για όλα τα φοιτητικά θέµατα τα οποία σχετίζονται 
µε τις σπουδές και τα συγγράµµατα. Η ακαδηµαϊκή οργάνωση της Αναθέτουσας Αρχής 
διαµορφώνεται σήµερα ως εξής: 

 

Η Σχολή Τεχνολογικών Εφαρµογών (Σ.Τ.ΕΦ.) που αποτελείται από τα τµήµατα:  

1. Μηχανολογίας 

2. Πολιτικών ∆οµικών Έργων (Π.∆.Ε.) 

3. Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

4. Γεωπληροφορικής και Τοπογραφίας 

Η Σχολή ∆ιοίκησης και Οικονοµίας (Σ.∆.0.) που αποτελείται από τα τµήµατα: 

5. ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 

6. Λογιστικής 

Η Σχολή Γραφικών Τεχνών και Καλλιτεχνικών Σπουδών (Σ.Γ.Τ.Κ.Σ.) που αποτελείται από 
τα τµήµατα: 

7. Εσωτερικής Αρχιτεκτονικής, ∆ιακόσµησης και Σχεδιασµού Αντικειµένων 

8. Γραφιστικής  (αναµένεται η λειτουργία του) 

 

Επίσης, λειτουργούν δύο µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών, ένα στο Τµήµα Λογιστικής κι ένα 
στο Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων.  

Από το επόµενο εξάµηνο θα εκκινήσουν δύο νέα αγγλόφωνα µεταπτυχιακά προγράµµατα, ένα στο 
Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων κι ένα στο Τµήµα Πληροφορικής και Επικοινωνιών. 

 

A.2.2.3 Περιγραφή των κύριων επιχειρισιακών διαδικασιών φοιτητολογίου 

Οι αρµοδιότητες των γραµµατέων των Τµηµάτων σε σχέση µε τα φοιτητικά θέµατα είναι οι εξής: 

• Εγγραφές φοιτητών (δηµιουργία ηλεκτρονικής καρτέλας σπουδαστή) 

• ∆ιαχείριση φοιτητικών µεταβολών (διαγραφές, µεταγραφές, ανανεώσεις εγγραφών) 

• Εισαγωγή δηλώσεων µαθηµάτων 

• Έκδοση βαθµολογικών καταστάσεων 

• Εισαγωγή βαθµολογίας 
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• Έκδοση πιστοποιητικών 

• ∆ιαχείριση συγγραµµάτων 

• Ανακήρυξη πτυχιούχων 

• Εισαγωγή προγραµµάτων σπουδών 

• Πρωτοκόλληση και διανοµή εγγράφων 

 

A.2.2.4 Ανάλυση Υποδοµών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών που 
σχετίζονται µε το έργο 

Η Αναθέτουσα Αρχή διαθέτει τους παρακάτω Servers για τη λειτουργία του φοιτητολογίου:  

 

Application Server 

Windows Server 2003 Enterprise Edition Service Pack 2 (32 bit) 

  

DataBase Server 

Windows Server 2003 Enterprise Edition Service Pack 2 (32 bit) 

Microsoft SQL Server 2005, Enterprise Edition, Service Pack 3 

 

Web Server  

Windows Server 2003 Enterprise Edition Service Pack 2 (32 bit) 

 

Το σύνολο του έργου θα εγκατασταθεί στον ανωτέρο εξοπλισµό. Το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα δεν θα 
διαθέσει επιπλέον εξοπλισµό για τις ανάγκες του έργου.  

 

A.2.3 Αντικείµενο Στόχοι και Κρίσιµοι Παράγοντες Επιτυχίας του Έργου  

A.2.3.1 Αντικείµενο του Έργου  

Το παρόν έργο στοχεύει στην επέκταση και αναβάθµιση της λειτουργικότητας του υφιστάµενου 
Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος ∆ιαχείρισης Φοιτητολογίου.  

Στα πλαίσια του παρόντος έργου ο Ανάδοχος θα προσαρµόσει, παραµετροποιήσει και θα προβεί σε 
επιπλέον ανάπτυξη των διασυνδέσεων, ώστε να καλύψει το σύνολο των Γραµµατειών των 
προπτυχιακών και µεταπτυχιακών Τµηµάτων του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος, όπου οι τελικοί χρήστες 
µέσω διαδικτύου θα απολαµβάνουν υπηρεσίες υψηλού επιπέδου που θα προσφέρουν την 
δυνατότητα αυτοεξυπηρέτησης και SSO (Single Sign-On). Στόχος είναι να προσφέρονται όσο το 
δυνατό περισσότερες ηλεκτρονικές υπηρεσίες για όλους τους φοιτητές και καθηγητές του 
Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. Το έργο στοχεύει επίσης και στην ολοκλήρωση των επιµέρους 
υποσυστηµάτων όπως περιγράφονται στον παρόν τεύχος και συγκεκριµένα στην παράγραφο Α.2.6. 
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Η ολοκλήρωση θα γίνει µε την ανάπτυξη, την εγκατάσταση, την παραµετροποίηση και την θέση σε 
λειτουργία πρόσθετων λειτουργικοτήτων κυρίως σε ότι αφορά: 

1) Τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους συναλλασσόµενους µε το Ίδρυµα.  

2) Τις δυνατότητες διαλειτουργικότητας µε τρίτα συστήµατα, όπως π.χ. η διασύνδεση µε 

τις κεντρικές υποδοµές που θα αναπτυχθεί µέσω της δράσης Α1 της πρόσκλησης 21-1 

(βλέπε, A.2.4.4, «Θέµατα συνάφειας µε το Υποέργο Α1 της πρόσκλησης 21.1, ΕΡΜΗ 

και ΕΥ∆ΟΞΟ»)  

Ο παρών διαγωνισµός περιλαµβάνει περαιτέρω οµογενοποίηση των υποδοµών και ένταξη του 
συνόλου των λειτουργιών στο µοντέλο λειτουργίας του Ιδρύµατος. Θα πραγµατοποιηθούν 
επεκτάσεις που θα δώσουν προστιθέµενη αξία στο πληροφοριακό σύστηµα µε τις νέες  υπηρεσίες 
τους και θα αντιµετωπιστούν θέµατα αξιοπιστίας και διασύνδεσης των επιµέρους υποσυστηµάτων. 
Αναλυτικότερα: 

• Θα προστεθούν υποσυστήµατα που θα επιτρέψουν τη διασύνδεση των υποδοµών µε 
κεντρικά συστήµατα όπως περιγράφονται στην παράγραφο A.2.4.4  

• Θα πραγµατοποιηθεί ολοκλήρωση νέων υποσυστηµάτων και ψηφιακών υπηρεσιών για το 
σύνολο των τµηµάτων του ΤΕΙ Σερρών 

• Θα µελετηθεί η περαιτέρω οµαδοποίηση των Τµηµάτων/Σχολών του Ιδρύµατος ώστε να 
υπάρξουν οικονοµίες κλίµακας 

• Θα βελτιωθεί η διαδικασία εγγραφών – προεγγραφών σε προπτυχιακό και µεταπτυχιακό 
επίπεδο 

• Θα καλυφθεί το σύνολο των µεταβάσεων από το παλαιά στα νέα συστήµατα (προπτυχιακό 
και µεταπτυχιακό επίπεδο) 

• Θα υπάρξει πρόβλεψη για την κεντρική εξυπηρέτηση των αιτηµάτων του ΥΠΕΠΘ για 
στοιχεία ποιότητας και στατιστικά στοιχεία µέσω των νέων εφαρµογών 

Με τα παραπάνω θα παρέχονται καλύτερες υπηρεσίες στους φοιτητές και στο προσωπικό του ΤΕΙ 
Σερρών και ταυτόχρονα θα γίνει εφικτή απρόσκοπτη ενηµέρωση των κεντρικών υποδοµών του 
ΥΠΕΠΘ (σύστηµα στατιστικών, Εύδοξος κ.α.) µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο από το νέο 
πληροφοριακό σύστηµα. 

Παράλληλα θα προσφερθούν οι αναγκαίες υπηρεσίες εγκατάστασης και παραµετροποίησης των 
επεκτάσεων, µετάπτωσης δεδοµένων, εκπαίδευσης προσωπικού και υποστήριξης έναρξης 
λειτουργίας 
 

A.2.3.2 Σκοπιµότητα και αναµενώµενα οφέλη 

Η υλοποίηση των προτεινοµένων αυτών υπηρεσιών στο Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα: 

- Βελτιώνει άµεσα τις παρεχόµενες υπηρεσίες του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος προς τους πολίτες 
και αυξάνει την παραγωγικότητα του προσωπικού 

- Συµβάλει στην καλύτερη αξιοποίηση, των µέχρι σήµερα σχετικών επενδύσεων στο 
Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα 

- Αποτελεί προϋπόθεση τόσο από τεχνική όσο και από οργανωτική άποψη για την επιτυχή 
µετεξέλιξη του Πανεπιστηµίου σε e-University  

- Συµβάλει στην σταδιακή τεχνική και οργανωτική προσαρµογή του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος 
στο νέο περιβάλλον 
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- Αξιοποιεί τη µέχρι σήµερα σηµαντική εµπειρία του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος σε σχετικά 
θέµατα και συµβάλλει στο να αποκτηθεί επιπρόσθετη πολύτιµη τεχνογνωσία 

- ∆ίνει την δυνατότητα εσωτερικής ανάπτυξης νέων εφαρµογών και την προσαρµογή των 
υφιστάµενων, χρησιµοποιώντας ένα ενδιάµεσο τεχνολογικό υπόβαθρο (που θα αναπτυχθεί 
στο πλαίσιο της πρότασης) και τα πρωτογενή δεδοµένα µε σκοπό την εξαγωγή στατιστικών 
στοιχείων / αναφορών και την τροφοδοσία συστηµάτων λήψης απόφασης 

- ∆ίνει τη δυνατότητα διασύνδεσης των εφαρµογών του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος µε τις 
οριζόντιες κεντρικές εφαρµογές του ΥΠ∆ΒΜΘ στα πλαίσια της γενικότερης στρατηγικής του 
ΥΠ∆ΒΜΘ.  

- Απελευθερώνει από το προσωπικό των γραµµατειών το χρόνο που αποδίδεται στην 
εξυπηρέτηση των φοιτητών και στην εισαγωγή δηλώσεων µαθηµάτων, βαθµολογιών και 
στοιχείων φοιτητή.  

- Μειώνει τον φόρτο εργασίας του προσωπικού των γραµµατειών και τον συνωστισµό που 
παρατηρείται στις θυρίδες των γραµµατειών 

- Βελτιώνεται η εξυπηρέτηση των φοιτητών και ελαχιστοποιείται η επαφή του φοιτητή µε τη 
Γραµµατεία του Τµήµατος όπου ανήκει.  

 

A.2.3.3 Στόχοι και έκταση του έργου  

Το έργο στοχεύει να εξυπηρετήσει τους 450 περίπου εργαζόµενους στο Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα καθώς 
και τους περίπου 12.500 φοιτητές. Στόχος του έργου είναι η χρήση των υπηρεσιών από το 80% 
των φοιτητών κατά το πρώτο έτος παραγωγικής λειτουργίας µετά την οριστική παραλαβή του 
έργου.  

 

Μετρήσιµος Στόχος Τιµή 

Η χρήση των υπηρεσιών από φοιτητές κατά το 

πρώτο έτος παραγωγικής λειτουργίας µετά την 

οριστική παραλαβή του έργου. 

>80% των φοιτητών  

Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου 

 

A.2.3.4 Κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας του έργου 

Για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου απαιτείται η αντιµετώπιση από τον ανάδοχο µε συνέπεια 

µίας σειράς θεµάτων:  

• Οι εργασίες για την επέκταση – αναβάθµιση του ΟΠΣ φοιτητολογίου µε τις πρόσθετες 

υπηρεσίες και υποσυστήµατα,  πρέπει να υλοποιηθούν – ενσωµατωθούν, χωρίς τη 

διαταραχή των λειτουργιών και των δραστηριοτήτων του Ιδρύµατος.  Η µετάπτωση στο 

νέο αναβαθµισµένο σύστηµα, αποτελεί κοµβικό σηµείο αναφοράς στη λύση και χρήζει 

ιδιαίτερης προσοχής προκειµένου να εξασφαλιστεί η αδιάλειπτη λειτουργία των 

δραστηριοτήτων του Ιδρύµατος.   
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• Οι πρόσθετες λειτουργικότητες (υποσυστήµατα και διασυνδέσεις) που θα αναπτυχθούν θα 

πρέπει να συν-λειτουργούν µε τις υφιστάµενες σε πλήρως ενιαίο περιβάλλον και να  

εξασφαλίζουν την αυτόµατη on line µεταξύ τους αλληλοενηµέρωση.  

• Η οποιαδήποτε αλλαγή προταθεί από τον υποψήφιο ανάδοχο είτε στις υφιστάµενες 

λειτουργικότητες του ΟΠΣ, είτε στον τρόπο καθηµερινής λειτουργίας των υπηρεσιών, θα 

πρέπει γίνει χωρίς να προκληθεί καµία αναστάτωση και χωρίς να απαιτηθεί επιπλέον 

απασχόληση των χρηστών για εργασίες επανεκπαίδευσης – παραµετροποίησης – 

καταχωρήσεων – τεστ ορθής λειτουργίας κλπ.  Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει ο 

υποψήφιος ανάδοχος να περιγράψει αναλυτικά τον τρόπο που θα το πετύχει.  

• Η απόλυτη κάλυψη των αναγκών λειτουργικότητας και η µεταφορά τους σε λογισµικό 

αποτελεί το κύριο ζητούµενο από τον ανάδοχο. Η αποτυχία πλήρους εξυπηρέτησης των 

αναγκών µε τρόπο εύληπτο και αποδοτικό ενδέχεται να οδηγήσει στην απόρριψη του 

πληροφοριακού συστήµατος. Ταυτόχρονα, θα πρέπει να αντιµετωπιστεί κατάλληλα η 

ενδεχόµενη ανάγκη διαφοροποίησης (προσαρµογής) κάθε περιοχής εφαρµογής, κατά τη 

φάση της µελέτης εφαρµογής. 

• Η ευκολία προσαρµογής των χρηστών στο εφαρµοζόµενο πληροφοριακό σύστηµα είναι ένα 

σύνηθες πρόβληµα εφαρµογής µηχανογραφικής λύσης σε µεγάλο εργασιακό χώρο και θα 

πρέπει να απαιτηθεί η ελάχιστη προσπάθεια από µέρους του χρήστη, ώστε να περιοριστεί 

το µεσοδιάστηµα προσαρµογής και να µειωθεί ο κίνδυνος απόρριψης του συστήµατος από 

τους χρήστες. 

• Το νέο αναβαθµισµένο σύστηµα (µε την πρόσθετη λειτουργικότητα), θα πρέπει να κερδίσει 

την εµπιστοσύνη του χρήστη. 

• Πολύ σηµαντικό θέµα αποτελεί η διαλειτουργικότητα µε τα κεντρικά πληροφορικά 

συστήµατα, τα οποία είτε ήδη λειτουργούν είτε αναπτύσσονται είτε προβλέπονται  και τα 

οποία σχετίζονται σε µεγάλο βαθµό µε τη λειτουργία του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. Επίσης 

σηµαντικό είναι να διατηρηθεί στο 100% η οποιαδήποτε διαλειτουργικότητα του 

Φοιτητολογίοιυ υπάρχει σήµερα µε άλλα συστήµατα του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος.  

• Η ενηµέρωση και εκπαίδευση τεχνικών και χρηστών του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος σε όποιο 

αντικείµενο ο Ανάδοχος κρίνει απαραίτητο και περιγράφει στην πρόταση του. 

• Η ύπαρξη διαρκούς και καλής ποιότητας τεχνικής υποστήριξης. Κατά την υλοποίηση του 

έργου ο ανάδοχος θα φέρει την ευθύνη: 

� Της έγκαιρης προµήθειας και εγκατάστασης λογισµικού. 

� Της υλοποίησης ρυθµίσεων και παραµετροποιήσεων που απαιτούνται για την καλή 

λειτουργία του συστήµατος, όπως αυτή προσδιορίζεται από τις προδιαγραφές και την 

τεχνική του πρόταση. 

� Της παροχής σχετικού υλικού τεκµηρίωσης για το λογισµικό αλλά και όποιες επιπλέον 

ενέργειες εγκατάστασης και παραµετροποίησης έγιναν επ’ αυτού, το οποίο θα 

επικαιροποιείται σε κάθε φάση µεταβολής.  

� Της ενσωµάτωσης των διοικητικών και διαδικαστικών αλλαγών που θα επιφέρει η 

πιθανή αλλαγή της νοµοθεσίας (νόµος πλαίσιο) που διέπει τη δοµή και λειτουργία των 

ελληνικών ΑΕΙ. Σε αντίθετα περίπτωση το έργο κινδυνεύει να αναδειχθεί σε 

παρωχηµένο µε την παραλαβή του. 
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Το ίδρυµα διαθέτει και λειτουργεί εφαρµογή φοιτητολογίου η οποία διαθέτει τα χαρακτηριστικά 

που περιγράφονται στην παράγραφο Α2.6. στην ενότητα «Βασική Λειτουργικότητα». Ζητούµενο 

του διαγωνισµού, είναι: 

1. Η διατήρηση όλων αυτών των λειτουργικοτήτων στο 100% και  

2. Η προσθήκη όλων των πρόσθετων λειτουργικοτήτων όπως ακριβώς περιγράφονται 

στην παρούσα διακήρυξη  στην παράγραφο Α2.6 στην ενότητα «Λειτουργικότητες 

Ολοκλήρωσης» και στους σχετικούς πίνακες συµµόρφωσης.  

 

Οι πρόσθετες λειτουργικότητες (ή υποσυστήµατα) που θα αναπτυχθούν θα πρέπει να συν-

λειτουργούν µε τις υφιστάµενες σε πλήρως ενιαίο περιβάλλον, εξασφαλίζοντας την αυτόµατη on 

line µεταξύ τους αλληλοενηµέρωση.  

 

A.2.4 Λειτουργικές και Τεχνικές Προδιαγραφές Έργου 

A.2.4.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 

Στα πλαίσια του έργου θα πρέπει να προσφερθούν επιπλέον ηλεκτρονικές υπηρεσίες µίας στάσης 
στο Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα (που αφορούν φοιτητές) προς όλους τους συναλλασσόµενους µε αυτό, 
ήτοι µέλη της ακαδηµαϊκής κοινότητας (φοιτητές, µέλη ∆ΕΠ, εργαζόµενοι) και λοιπούς εξωτερικούς 
φορείς (π.χ. ΥΠ∆ΒΜΘ και ΕΣΥΕ), αλλά και το γενικό κοινό, δηλαδή οποιοδήποτε απλό πολίτη. Οι 
υπηρεσίες που θα προκύψουν από το προτεινόµενο έργο θα πρέπει να καλύψουν όλο το φάσµα 
φοιτητικών δραστηριοτήτων (φοιτητολογίου) του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. Τα µέλη της 
ακαδηµαϊκής κοινότητας, συνεργαζόµενοι φορείς, αλλά και οποιοσδήποτε απλός πολίτης, θα έχουν 
ένα σηµείο επαφής µε το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα, από το οποίο θα λαµβάνουν και θα προσφέρουν µε 
ασφαλή τρόπο και χωρίς διακρίσεις υπηρεσίες και ενηµέρωση.   

Οι παρεχόµενες υπηρεσίες θα πρέπει να στοχεύουν µέσω  των αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 

• Στην πρόσβαση των τηρούµενων πληροφοριών µε τρόπο εννιαίο και ασφαλή, 
διασφαλίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδοµένων σε περίπτωση πρόσβασης από 
πολλαπλά σηµεία,και 

• Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούµενη πληροφορία/υπηρεσίες, από εσωτερικά ή 
εξωτερικά κυβερνητικά συστήµατα, µέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδοµένων προτύπων, π.χ 
µέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web services).”  

Ενδεικτικά, στην πρόθετη λειτουργικότητα, αναφορικά µε τις προσωποποιηµένες ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες, ανά κατηγορία επωφελούµενων και ανά υποσύστηµα, πρέπει να ενταχθούν οι 
ακόλουθες:  

 

1. Ψηφιακές Υπηρεσίες προς τους Φοιτητές 
• ∆ηλώσεις συγγραµµάτων µε προσυµπληρωµένα δεδοµένα, ανάλογα µε το πρόγραµµα 

σπουδών που ακολουθεί ο φοιτητής – διασύνδεση µε Εύδοξο 

• Αυτόµατη ενηµέρωση βαθµολογίας µαθηµάτων που έχει συµµετάσχει ο φοιτητής µέσω 

email  

• Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών σε µορφή pdf µετά από αίτηση (θα απαιτείται 

ταυτοποίηση) 
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• Αιτήσεις για φοιτητικές παροχές και πιστοποιητικά και παρακολούθηση της πορείας της 

αίτησης. Ενδεικτικά είδη αιτήσεων: 

o Αίτηση χορήγησης κάρτας σίτισης 

o Αίτηση διαµονής στην εστία ή για επίδοµα στέγασης 

o Αίτηση για λήψη πτυχίου και ορκωµοσία 

• Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για µεταπτυχιακούς/διδακτορικούς φοιτητές 

 

2. Ψηφιακές Υπηρεσίες προς τους Αιτούντες Φοιτητές 
• Αιτήσεις φοιτητών (εκτός της ταυτοποίησης περιλαµβάνει όλη τη διαδικασία αιτήσεων 

φοιτητών, την επεξεργασία εντύπων και τις φόρµες αποστολής στοιχείων, την υποβολή 

τυχόν δικαιολογητικών) 

• Αιτήσεις φοιτητών για εγγραφή σε µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών µε αυτόµατη 

ενηµέρωση αποτελέσµατος µέσω web, email ή sms  

• Αυτόµατη εισαγωγή φοιτητών σε τµήµατα και προγράµµατα σπουδών µετά από 

ηλεκτρονική διαδικασία αίτησης εισαγωγής 

 

3. Ψηφιακές Υπηρεσίες προς τους ∆ιδάσκοντες 
• Υπηρεσίες ηλεκτρονικής Γραµµατείας ακαδηµαϊκού Τµήµατος όπως: 

o Αυτόµατη ενηµέρωση διδασκόντων για ανάθεση διδασκαλίας µαθηµάτων ή 

δυνατότητα επεξεργασίας εξετάσεων µέσω email, sms  

o Αυτόµατη δηµοσίευση ηµερολόγιων προγραµµάτων διδασκαλίας και εξετάσεων 

µαθηµάτων, στα οποία έχουν δικαίωµα, µέσω email ή sms 

o Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών σε µορφή pdf µετά από αίτηση (θα απαιτείται 

ταυτοποίηση) 

 

Περιγραφή Υπηρεσίας 

Απαιτούµενα 
στοιχεία 

(δεδοµένα 
εισόδου) 

Στοιχεία 
αποτελέσµατος 

(δεδοµένα 
εξόδου) 

Παρατηρήσεις 
(π.χ. επίπεδο 

«ηλεκτρονικοποί
ησης», επίπεδο 
Υπηρεσίας κλπ.) 

Προσωποποιηµένες Υπηρεσίες για φοιτητές 

Αυτόµατη ενηµέρωση βαθµολογίας 
µαθηµάτων που έχει συµµετάσχει ο 

φοιτητής µέσω email 

Κωδικός 
φοιτητή 

(username και 
password) 

Αναλυτική 
βαθµολογία 

4 

Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών σε 
µορφή pdf µετά από αίτηση 

Κωδικός 
φοιτητή 

(username και 
password) 

Πιστοποιητικό 4 

Παροχή πληροφοριακού επίσηµου 
υλικού (αιτήσεις, κτλ) 

Αριθµός 
µητρώου 
φοιτητή 

Επίσηµο 
πληροφοριακό 

υλικό 

3 

Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για 
µεταπτυχιακούς/διδακτορικούς 

Αριθµός 
µητρώου 

Επίσηµο 
πληροφοριακό 

3 
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φοιτητές φοιτητή υλικό 

Προσωποποιηµένες Υπηρεσίες για τους αιτούντες φοιτητές 

Αιτήσεις φοιτητών (εκτός της 
ταυτοποίησης περιλαµβάνει όλη τη 
διαδικασία αιτήσεων φοιτητών, την 
επεξεργασία εντύπων και τις φόρµες 
αποστολής στοιχείων, την υποβολή 

τυχόν δικαιολογητικών) 

Κωδικός 
φοιτητή 

(username και 
password) 

Αίτηση φοιτητή 3 

Αιτήσεις φοιτητών για εγγραφή σε 
µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών 

µε αυτόµατη ενηµέρωση 
αποτελέσµατος µέσω web, email ή sms 

Κωδικός 
φοιτητή 

(username και 
password) 

Αίτηση φοιτητή 4 

Αυτόµατη εισαγωγή φοιτητών σε 
τµήµατα και προγράµµατα σπουδών 

µετά από ηλεκτρονική διαδικασία 
αίτησης εισαγωγής 

Κωδικός 
φοιτητή 

(username και 
password) 

Εισαγωγή 
φοιτητή σε 

τµήµα / 
πρόγραµµα 
σπουδών 

4 

Προσωποποιηµένες Υπηρεσίες για µεταπτυχιακούς/διδακτορικούς φοιτητές 

Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για 
µεταπτυχιακούς/διδακτορικούς 

φοιτητές 

Κωδικός 
φοιτητή 

(username και 
password) 

Προσωποποιηµέν
η πληροφόρηση 

3 

Προσωποποιηµένες Υπηρεσίες για τα µέλη ∆ΕΠ 

∆ηµιουργία προγραµµάτων σπουδών µε 
συµµετοχή διδασκόντων 

Κωδικός 
καθηγητή 

(username και 
password) 

Πρόγραµµα 
σπουδών 

3 

Αυτόµατη ενηµέρωση διδασκόντων για 
ανάθεση διδασκαλίας µαθηµάτων ή 

δυνατότητα επεξεργασίας εξετάσεων 
µέσω email, sms 

Κωδικός 
καθηγητή 

(username και 
password) 

Ανάθεση 
διδασκαλίας 

4 

Αυτόµατη δηµοσίευση ηµερολόγιων 
προγραµµάτων διδασκαλίας και 

εξετάσεων µαθηµάτων, στα οποία 
έχουν δικαίωµα, µέσω email ή sms 

Κωδικός 
καθηγητή 

(username και 
password) 

Ηµερολόγιο 
πρόγραµµα 
διδασκαλίας 

4 

Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών σε 
µορφή pdf µετά από αίτηση (θα 

απαιτείται ταυτοποίηση) 

Κωδικός 
καθηγητή 

(username και 
password) 

Πιστοποιητικό σε 
pdf 

4 

 

A.2.4.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήµατος 

Η αρχιτεκτονική του ΟΠΣ θα περιλαµβάνει στην τελική της µορφή τα παρακάτω υποσυστήµατα:  
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1. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης ∆εδοµένων Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών Φοιτητών καθώς 
και Προγραµµάτων Σπουδών.  

2. Υποσύστηµα διαχείρισης ροών φοιτητολογίου.  

3. Υποσύστηµα Χρονικού Προγραµµατισµού Αιθουσών. 

4. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Χρηστών. 

5. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Αναφορών Εκτύπωσης – Report Generator. 

6. Υποσύστηµα Λήψης Εγγραφών από εξωτερικό αρχείο.  

7. Υποσύστηµα εξυπηρέτησης φοιτητών µέσω διαδικτύου. 

8. Υποσύστηµα εξυπηρέτησης διδασκόντων µέσω διαδικτύου. 

9. Υποσύστηµα διαχείρισης στατιστικών στοιχείων 

10. Υποσύστηµα διαχείρισης συγγραµµάτων – διασύνδεση µε ΕΥ∆ΟΞΟ  

11. Υποσύστηµα διαχείρισης ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου  

12. Υποσύστηµα Φοιτητικής Μέριµνας για τη Σίτιση, Στέγαση, Περίθαλψη 

 

 

Το ΟΠΣ στην τελική του µορφή, θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση όλων των 
ανωτέρω υποσυστηµάτων, η οποία έγκειται στα ακόλουθα:  

• Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώµατα και 
εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κτλ) 

• Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδοµένων µέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδοµένων, ώστε 
οι πληροφορίες για µία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και µοναδικό σηµείο µέσα στο 
σύστηµα και να δηµιουργούνται/ενηµερώνονται µόνο από το κατάλληλο υποσύστηµα. 
Οποιοδήποτε υποσύστηµα θα πρέπει να µπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόµενη 
λειτουργία του συστήµατος µέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services.  

Επίσης, το σύστηµα θα πρέπει να µπορεί να επικοινωνήσει µε Κυβερνητικά Συστήµατα. Αυτό θα 
πρέπει να υλοποιηθεί είτε µε SOAP δηλαδή µέσω Web Services, ή µε XML αν υπάρχουν τα 
αντίστοιχα πρότυπα για την ανταλλαγή κατάλληλων µηνυµάτων ή µε SMTP (δηλαδή µέσω 
ηλεκτρονικής αλληλογραφίας) ή µέσω Web Forms. Τα web forms είναι τελείως χειρωνακτικός 
τρόπος και θα γίνεται από κάποιον υπάλληλο, ο οποίος συνδέεται µέσω του Web Browser του στην 
κατάλληλη σελίδα και θα αποστέλλει το έγγραφό του µέσω των πρωτοκόλλων HTTP ή HTTPS.  

Επιπλέον, το σύστηµα θα πρέπει να µπορεί να επικοινωνήσει µε ετερογενή συστήµατα ή 
υποσυστήµατα είτε µέσω Web Services, αν αυτά είναι service-based, είτε µέσω XML αν υπάρχουν 
τα αντίστοιχα πρότυπα µηνυµάτων ώστε να γίνεται ανταλλαγή της σωστής πληροφορίας. 

 

A.2.4.3 Γενικές Αρχές 

Οι γενικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν το προτεινόµενο Πληροφοριακό Σύστηµα και τα 
επιµέρους υποσυστήµατά του σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο περιλαµβάνουν: 

1. Συστήµατα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), κάνοντας χρήση προτύπων που θα 
διασφαλίζουν: 

o Οµαλή συνεργασία και λειτουργία µεταξύ των επιµέρους λειτουργικών εφαρµογών και 
υποσυστηµάτων του πληροφοριακού συστήµατος καθώς και µε άλλες εξωτερικές 
εφαρµογές 

o Τη δικτυακή συνεργασία µεταξύ εφαρµογών ή/και συστηµάτων τα οποία βρίσκονται σε 
διαφορετικά υπολογιστικά συστήµατα 
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o Την επεκτασιµότητα των µηχανογραφικών συστηµάτων και εφαρµογών χωρίς αλλαγές 
στη δοµή και αρχιτεκτονική τους. 

2. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήµατος, ώστε να επιτρέπονται µελλοντικές 
επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωµατώσεις, αναβαθµίσεις ή αλλαγές διακριτών τµηµάτων 
λογισµικού ή εξοπλισµού. 

3. Αρχιτεκτονική n-tier, για την ευελιξία της κατανοµής του κόστους και φορτίου µεταξύ 
κεντρικών συστηµάτων και σταθµών εργασίας, για την αποδοτική εκµετάλλευση του δικτύου 
και την ευκολία στην επεκτασιµότητα. 

4. Λειτουργία των επιµέρους εφαρµογών, υποσυστηµάτων και λύσεων που θα αποτελέσουν 
διακριτά τµήµατα του πληροφοριακού συστήµατος, σε ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον, το 
οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τους «διαχειριστές» και τους 
εξουσιοδοτηµένους χρήστες των εφαρµογών του µε στόχο την 

o Επίτευξη της µεγαλύτερης δυνατής οµοιοµορφίας στις διεπαφές µεταξύ των διαφόρων 
υποσυστηµάτων και στον τρόπο εργασίας των χρηστών 

o Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές των 
χρηστών µε τις εφαρµογές 

5. Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας µέσω του εσωτερικού δικτύου (intranet) και του 
∆ιαδικτύου (internet) για το σύνολο των εφαρµογών και εργαλείων που θα καλύψουν τις 
γενικότερες ανάγκες διαχείρισης πληροφορίας. 

6. Χρήση συστηµάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδοµένων (RDBMS) για την ευκολία 
διαχείρισης του αναµενόµενου µεγάλου όγκου δεδοµένων, για τη δυνατότητα δηµιουργίας 
εφαρµογών φιλικών στο χρήστη, για την αυξηµένη διαθεσιµότητα του συστήµατος και για τη 
δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων στα δεδοµένα µε χρήση υπηρεσιών καταλόγου.  

Θα πρέπει να διασφαλίζονται: 

o Ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξης εφαρµογών  

o Ανοικτά τεκµηριωµένα και δηµοσιευµένα συστήµατα διεπαφής µε προγράµµατα 
τρίτων 

o Ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίας 

o Ανοικτό περιβάλλον ως προς τη µεταφορά και ανταλλαγή δεδοµένων µε άλλα 
συστήµατα 

7. Χρήση συλλογής εργαλείων ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρµογών και των 
εργαλείων που θα χρησιµοποιηθούν, η οποία θα είναι συµβατή µε την επιλεχθείσα βάση 
δεδοµένων. Στο πλαίσιο αυτό απαιτείται:  

o Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας του χρήστη µε το σύστηµα (GUI) για 
την αποδοτική χρήση των εφαρµογών και την ευκολία εκµάθησής τους. 

o Ενσωµάτωση υποστήριξης βοήθειας και οδηγιών προς τους χρήστες. Μηνύµατα 
λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών µε 
όρους οικείους προς αυτούς. 

o Χρησιµοποίηση από τον εξουσιοδοτηµένο χρήστη συγκεκριµένων προσχεδιασµένων 
αναφορών καθώς και δυνατότητα δηµιουργίας ad-hoc αναφορών για την άντληση 
πληροφοριών ειδικότερου χαρακτήρα. 

o Άµεση σύνδεση των αναφορών κατά τη δηµιουργία τους µε επίπεδα ταυτοποίησης 
(authorization) και ασφάλειας σε επίπεδο χρήστη και δεδοµένων 

o ∆υνατότητα συνδυασµού και επεξεργασίας στοιχείων για τη δηµιουργία αναφορών 
τόσο από εσωτερικές όσο και από εξωτερικές πηγές πληροφόρησης  
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o ∆υνατότητα ανάλυσης και παρουσίασης των πληροφοριών είτε µε προκαθορισµένη 
µορφή είτε µε δυναµική µορφή (πίνακες, γραφικά, στατιστικά κ.λ.π.).  

o ∆υνατότητα ανταλλαγής επεξεργάσιµων στοιχείων από και προς εργαλεία 
υποστήριξης εργασιών γραφείου 

 

8. Χρήση της υποδοµής PKI (Public Key Infrastructure) προκειµένου να υλοποιηθούν µηχανισµοί 
ασφάλειας.  

9. Αξιοποίηση της υφιστάµενης υποδοµής LDAP και της υπό ανάπτυξη υποδοµής SSO (Single Sign 
On) του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος προκειµένου να υλοποιηθούν µηχανισµοί πρόσβασης.  

10. Πιστοποίηση χρήστη µία και µόνο φορά (Single Sign On): Οι χρήστες των εφαρµογών 
εξυπηρέτησης φοιτητών και διδασκόντων θα έχουν τη δυνατότητα να χρησιµοποιούν τις 
αντίστοιχες δικτυακές πύλες και τις εφαρµογές τους (σύµφωνα µε τα δικαιώµατά τους) 
περνώντας από τη διαδικασία πιστοποίησης µία και µοναδική φορά µέχρι την οριστική έξοδό 
τους. Κατά συνέπεια οι εφαρµογές εξυπηρέτησης φοιτητών και διδασκόντων θα πρέπει να είναι 
σε θέση να αναθέτουν την διαδικασία αυθεντικοποίησης σε εξωτερικές υπάρχουσες υποδοµές 
του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος (Pubcookie ή/και CAS, και Shibboleth).  

11. ∆υνατότητα διασύνδεσης µε τα κεντρικά ΠΣ που αναπτύσσονται παράλληλα µέσω των 
δράσεων της Α1/21.1, όπως περιγράφονται στην παράγραφο Α.2.4.4. 

12. Υποστήριξη υποδοµής CAS.  

13. Κεντρική Υπηρεσία καταλόγου του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος (LDAP/Directory service): Οι 
εφαρµογές εξυπηρέτησης φοιτητών και διδασκόντων θα πρέπει να είναι σε θέση να 
επικοινωνούν µε ασφάλεια, π.χ. πάνω από ένα VPN στέλνοντας και λαµβάνοντας πληροφορία 
στην ή από την υπάρχουσα υπηρεσία καταλόγου του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος που διατηρεί 
πληροφορίες όπως τηλεφωνικό κατάλογο,  κατάλογο e-mail διευθύνσεων, ιδιότητα, κεντρικό 
UID, ΑΓΜ για φοιτητές ή Αριθµός Μητρώου ∆ΕΠ και ∆ιοικητικών Υπαλλήλων,  κλπ. Κατ’ αυτόν 
τον τρόπο η Κεντρική Υπηρεσία Καταλόγου θα µπορεί να ενηµερώνεται για αλλαγές σε στοιχεία 
φοιτητών όπως στοιχεία επικοινωνίας ή αλλαγές της κατάστασης φοίτησης των (π.χ. ενεργών, 
ανενεργών φοιτητών, κλπ.).  

 

A.2.4.4 Θέµατα συνάφειας µε το Υποέργο Α1 της πρόσκλησης 21.1, ΕΡΜΗ και 
ΕΥ∆ΟΞΟ 

Ο παρών διαγωνισµός είναι σε άµεση συνάφεια µε τις αντίστοιχες δράσεις που θα αναπτυχθούν 
από το εγκεκριµένο Τ∆ΠΠ Α1 της πρόσκλησης 21.1. Κατά συνέπεια οι ∆ιαγωνιζόµενοι θα πρέπει να 
αποδεχθούν πλήρως και ανεπιφύλακτα ότι το ΟΠΣ που θα παραδώσουν θα συνεργάζεται µε τις 
υποδοµές που αναπτύσσονται παράλληλα στα πλαίσια των έργων  του Τ∆ΠΠ της Α1 της 
πρόσκλησης 21.1, µε δικαιούχο το GUNet.  

 

Στα πλαίσια αυτά οι διασυνδέσεις που θα απαπτυχθούν θα αφορούν:  

1) στη διασύνδεση του συστήµατος µε το Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστηµα Επιχειρηµατικής 
Ευφυίας της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων – Οριζόντια ∆ράση» µε 
δικαιούχο το Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet.  
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2) στη διασύνδεση του συστήµατος µε την Κεντρική υποδοµή αποστολής και λήψης σύντοµων 
µηνυµάτων (SMS) της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων – Οριζόντια ∆ράση» 
µε δικαιούχο το Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet.  

3) στη διασύνδεση του συστήµατος µε το Mobile Portal της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες 
Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων – Οριζόντια ∆ράση» µε δικαιούχο το Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet.   

4) στη διασύνδεση µε την Ηλεκτρονική Υπηρεσία Ολοκληρωµένης ∆ιαχείρισης Συγγραµµάτων 
ΕΥ∆ΟΞΟΣ που αναπτύσσεται παράλληλα από το Ε∆ΕΤ καθώς και  

5) στη διασύνδεση µε την εθνική πύλη ΕΡΜΗΣ.  

Η παράδοση των διασυνδέσεων θα πρέπει να γίνει κατά την 2η φάση που αφορά την εγκατάσταση, 
προσαρµογή, παραµετροποίηση του Ο.Π.Σ..  

Επειδή οι υποδοµές αυτές αναπτύσσονται παράλληλα από την οριζόντια δράση Α1, και στην 
περίπτωση που κάποια ή όλες δεν είναι ολοκληρωµένες, τότε ο Ανάδοχος θα είναι υποχρεωµένος 
να ενεργοποιήσει τις µη ολοκληρωµένες διασυνδέσεις εντός 1 (ενός) µήνα από τη στιγµή που θα 
κληθεί από την ΑΑ.  

A.2.5  Τεχνολογίες και Σχέδιο Υλοποίησης του Έργου  

Το λογισµικό εφαρµογών µε την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει πλήρως όλες τις 
απαιτούµενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συµµόρφωσης που συνοδεύουν 
την παρούσα διακήρυξη.  

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόµενης πληροφορίας 
στο σύστηµα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να µην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο 
σηµείο.  

Οι πρόσθετες εξωστρεφείς υπηρεσίες, θα πρέπει να υλοποιηθούν ώστε να υποστηρίζουν: 

• Αρχιτεκτονική τουλάχιστον τριών (3) επιπέδων (3-tier architecture): επίπεδο 

παρουσίασης (Presentation Layer), επίπεδο εφαρµογής ή επιχειρησιακής λογικής 

(Application Layer) και επίπεδο αποθήκευσης/πρόσβασης στα δεδοµένα (Data Access 

Layer) 

• Ανάπτυξη Βασισµένη σε Αυτόνοµες ∆οµικές Μονάδες (Component Based Development) 

• Υπηρεσιοστραφή Αρχιτεκτονική (Service-Oriented Architecture - SOA) 

Για τις προσφερόµενες επεκτάσεις θα γίνει χρήση της βάσης δεδοµένων MS SQL Server 2008, διότι 
το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα διαθέτει την απαραίτητη αδειοδότηση. Ταυτόχρονα ο Ανάδοχος θα πρέπει 
να προσφέρει σύστηµα που να είναι ανεξάρτητο της βάσης δεδοµένων, ώστε εάν το Ακαδηµαϊκό 
Ίδρυµα αποφασίσει στο µέλλον να αλλάξει τη Βάση ∆εδοµένων, να µπορεί να το κάνει χωρίς 
κόστος, όσο αφορά το λογισµικό. Θα πρέπει να υποστηρίζονται οι ευρέως διαδεδοµένες βάσεις 
δεδοµένων (ενδεικτικά Oracle, Sybase, ή ισοδύναµες κλπ). Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να 
δεσµευτούν ότι θα παρέχουν αυτή τη δυνατότητα για το σύνολο του ΟΠΣ Φοιτητολογίου.  

Το προσφερόµενο σύστηµα να παρέχει πλήρη πρόσβαση µέσω διεπαφής web σε όλες τις 
λειτουργίες των υποσυστηµάτων του που αφορούν τις υπηρεσίες µιας στάσης προς όλους τους 
αποδέκτες.  

Το ΟΠΣ Φοιτητολογίου στην τελική του µορφή θα πρέπει να είναι ανοικτής αρχιτεκτονικής ώστε: 

• Να υπάρχει δυνατότητα για περαιτέρω ανάπτυξη. 

• Να υπάρχει δυνατότητα για διασύνδεση µε άλλα συστήµατα. 
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• Να προσφέρει λειτουργικότητες συλλογής και επεξεργασίας πληροφοριών (και από τρίτα 

συστήµατα) για διοικητική πληροφόρηση και στατιστική επεξεργασία. 

Στόχς είναι να µειωθεί ο αριθµός των επιµέρους συγχρονισµών που απαιτούνται µε τη λειτουργία 
των εικονικών ιδεατών δικτύων και µε την µετάβαση των on line µηχανηµάτων σε εικονικούς 
εξυπηρετητές. 

 
Το σύστηµα θα πρέπει να παραδοθεί πλήρως παραµετροποιηµένο στις ανάγκες των γραµµατειών. 
Η παραµετροποίηση αφορά στην αναγνώριση και υλοποίηση των υποσυστηµάτων που µπορούν µε 
κατάλληλη τροποποίηση να ικανοποιήσουν το σύνολο των λειτουργικών απαιτήσεων του 
Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. Οι υπηρεσίες παραµετροποίησης:  

o Αναγνωρίζουν τις λειτουργικές απαιτήσεις του Αναθέτοντος Φορέα, οι οποίες µπορούν να 
καλυφθούν από το σύστηµα µε παραµετροποίηση 

o Προσδιορίζουν τον τρόπο παραµετροποίησης του ΟΠΣ µε την πλήρη υποστήριξη των 
απαιτήσεων που περιγράφονται στη διακήρυξη και θα προκύψουν κατά τη φάση της 
εκπόνησης της µελέτης εφαρµογής. 

o Αναγνωρίζουν τις παραµέτρους του συστήµατος 
o Καθορίζουν τις τιµές των παραµέτρων 
o Καταγράφουν τον τρόπο παραµετροποίησης, τις παραµέτρους ανά λειτουργία / διαδικασία 

και τις τιµές τους 
o Παραµετροποιούν τα υποσυστήµατα σύµφωνα µε τις τιµές των παραµέτρων  
o Εκτελούν  ελέγχους καλής λειτουργίας των υποσυστηµάτων µε τις παραµέτρους αυτές 
o Προσαρµόζουν  τα αρχικά σενάρια χρήσης 
o Ολοκληρώνουν το σύνολο του λογισµικού µε παραµετροποίηση και ανάπτυξη όπου 

απαιτείται.  

Ορισµένες τιµές που θα επανακαθοριστούν στην παραµετροποίηση για κάθε Τµήµα ξεχωριστά είναι 
οι εξής: 

o Ρύθµιση των προϋποθέσεων λήψης πτυχίων ανά πρόγραµµα σπουδών ανά Τµήµα  
o Ρύθµιση των προϋποθέσεων λήψης εισαγωγής σε κατεύθυνση  
o Ρύθµιση του τρόπου υπολογισµού βαθµού πτυχίου 
o Παραµετροποίηση των αναφορών εκτύπωσης 
o Τρόπος εισαγωγής δηλώσεων µαθηµάτων 
o Ορισµός προαπαιτούµενων µαθηµάτων – αλυσίδων µαθηµάτων 
o Ορισµός µεθόδου Υπολογισµού Ποσοστιαίων Βαθµολογιών 
o Ορισµός ελάχιστου πλήθους Φοιτητών κατά τον Υπολογισµό Ποσ. Βαθµολογιών 
o Ορισµός συνάρτησης για τον Αυτόµατο υπολογισµό δείκτη προόδου 
o Ορισµός του τρόπου υπολογισµού των συνόλων µαθηµάτων κατά την εκτύπωση διαφόρων 

επιδοµάτων (πχ. πιστοποιητικού στεγαστικού επιδόµατος κτλ).  

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να περιγράψουν αναλυτικά τις παραµέτρους που θα ορίσουν 
κατά τη φάση της παραµετροποίησης του συστήµατος.  

 

A.2.6 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων 

Το έργο αποσκοπεί στην υλοποίηση Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος ∆ιαχείρισης 
Φοιτητολογίου και στη δηµιουργία ενός οµοιογενούς και ανοικτού τεχνολογικά περιβάλλοντος που, 
εκτός των προβληµάτων που θα επιλύσει σε λειτουργικό επίπεδο, θα κάνει  εφικτή και την 
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µελλοντική υποστήριξη υπηρεσιών κεντροποιηµένων υπηρεσιών φοιτητολογίου µε το Υπουργείο 
Παιδείας δια Βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων. 

 

Το τελικό παραδοτέο του ΟΠΣ θα πρέπει:  

• Να καλύπτει πλήρως κάθε λειτουργία των Γραµµατειών του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος που 
αναφέρεται σε προπτυχιακά, µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών και Ευρωπαϊκά 
Προγράµµατα ανταλλαγής, όπως αυτές διατυπώνονται στη συνέχεια αλλά και όπως πιθανότατα 
διαµορφωθούν κατά την φάση της ανάπτυξης και εγκατάστασής της. 

• Να διαχειρίζεται αίθουσες, προγράµµατα διδασκαλίας και εξετάσεων και να εκτελεί όλες εκείνες 
τις λειτουργίες της ∆ιεύθυνσης Σπουδών που περιγράφονται στην συνέχεια. 

• Να υποστηρίζει τις λειτουργίες της φοιτητικής µέριµνας του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος, όπως 
αυτές περιγράφονται παρακάτω. 

• Να παρακολουθεί όλα τα συµβάντα της λειτουργίας του συστήµατος (της εφαρµογής), ανά 
χρήστη, ηµεροµηνία και ώρα και λειτουργία/διαδικασία που επιτελέστηκε (Event Log). 

• Να προβλέπει την χρήση βοηθητικού προγράµµατος δηµιουργίας και διαχείρισης εκτυπώσεων 
(Reporting Tools), το οποίο να διασυνδέεται µε όλες τις ενότητες της εφαρµογής. Να 
παρακολουθεί όλα τα συµβάντα της λειτουργίας του συστήµατος (της εφαρµογής), ανά 
χρήστη, ηµεροµηνία και ώρα και λειτουργία/διαδικασία που επιτελέστηκε (Event Log). 

 
• Να υλοποιεί διαδικασία «µη αποκήρυξης ευθύνης» χρηστών µέσω ισχυρού συστήµατος 

καταγραφής ενεργειών.  

Το νέο περιβάλλον θα πρέπει να συνεργάζεται και να αξιοποιεί τις υφιστάµενες υποδοµές LDAP,  
SSO και PKI του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. Επίσης, το σύστηµα θα πρέπει να µπορεί να 
επικοινωνήσει µε άλλες εφαρµογές µέσω ανοιχτής αρχιτεκτονικής Web Services.  

Η πρόσβαση των χρηστών (εκπαιδευόµενοι και εκπαιδευτές) θα γίνεται µέσω απλών προσωπικών 
υπολογιστών, εφοδιασµένων µε κοινούς web browsers όπως Microsoft Internet Exlporer, Netscape 
Navigator, Μozilla Firefox, Safari, Opera και λειτουργικό Windows, Solaris, MacOS, Unix, Linux, 
κτλ. 

Το ΟΠΣ στην τελική του µροφή θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των 
υποσυστηµάτων του η οποία έγκειται στα ακόλουθα:  

• Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώµατα και 
εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κτλ) 

• Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδοµένων µέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδοµένων, ώστε 
οι πληροφορίες για µία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και µοναδικό σηµείο µέσα στο 
σύστηµα και να δηµιουργούνται/ενηµερώνονται µόνο από το κατάλληλο υποσύστηµα.  

Στη συνέχεια περιγράφεται το σύνολο των βασικών απαιτήσεων για κάθε ένα από τα 
υποσυστήµατα της νέας εφαρµογής. Σηµειώνεται ότι τα ζητούµενα λειτουργικά χαρακτηριστικά 
των επιµέρους υποσυστηµάτων διαµορφώθηκαν έχοντας σαν βασικό κριτήριο την ανάγκη 
διατήρησης και βελτίωσης του υφιστάµενου τρόπου λειτουργίας των Γραµµατειών του 
Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διατηρήσει την υφιστάµενη λειτουργικότητα η 
οποία περιγράφεται στην ενότητα «ΒΑΣΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ»  και να προσφέρει τη 
λειτουργιτκότητα επεκτάσεων όπως περιγράφεται στην ενότητα «ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ», ώστε το σύστηµα στην τελική του µορφή να διαθέτει το σύνολο των 
χαρακτηριστικών που περιγράφονται στη συνέχεια και τους αντίστοιχους πίνακες συµµόρφωσης.  
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A.2.6.1 Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα Λογισµικού για τη ∆ιαχείριση ∆εδοµένων 
Φοιτητών καθώς και Προγραµµάτων Σπουδών” 

ΒΑΣΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

Περιλαµβάνει την υποστήριξη των παρακάτω διαδικασιών: 

• διαχείριση δεδοµένων προπτυχιακών και µεταπτυχιακών φοιτητών 

• διαχείριση εγγραφής νέων φοιτητών και διαχείρισης προσωπικών στοιχείων  

• εγγραφές, καταγραφή µεταβολών σπουδαστικής κατάστασης φοιτητών  

• χορήγηση πτυχίων, ανακήρυξη πτυχιούχων 

• διαχείρισης δηλώσεων µαθηµάτων και καταχώρηση βαθµών 

• διαχείριση προγράµµατος σπουδών, στοιχείων µαθηµάτων, διπλωµατικές εργασίες 

• έκδοση πιστοποιητικών, διαχείριση αναφορών  

Πρόκειται ουσιαστικά για το λογισµικό υποδοµής για τη διαχείριση των δεδοµένων φοιτητών του 
Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος µε τις γενικές δυνατότητες που περιγράφονται παρακάτω.  

 

∆ιαχείριση ∆εδοµένων προπτυχιακών φοιτητών  

Πρόκειται για τις βασικές διαδικασίες διαχείρισης δεδοµένων προπτυχιακών και µεταπτυχιακών 
φοιτητών ΑΕΙ. 

Προβλέπονται σε επίπεδο interface χρήστη, λίστες αναζητήσεων, και δυνατότητες αναζήτησης 
δεδοµένων καθώς και δυνατότητα µαζικών εργασιών σε δεδοµένα, ανάλογα µε το σηµείο της 
εφαρµογής, π.χ. µαζική εκτύπωση αναφορών φοιτητών, µαζική ολοκλήρωση ανακήρυξης 
φοιτητών, µαζική αλλαγή προγράµµατος σπουδών, µαζική αλλαγή κατεύθυνσης φοιτητών, κ.λπ. 

Τα χαρακτηριστικά των διαθέσιµων λιστών είναι: 

• ∆υνατότητα προσαρµογής των προβολών, όπως αφαίρεση ή προσθήκη πεδίων 

• Ταξινόµηση κατά οποιοδήποτε καταχωρηµένου πεδίου (ένα ή πολλαπλά πεδία) 

• Οµαδοποίηση των δεδοµένων κατά πολλαπλά πεδία, µε δυνατότητα άµεσης εξαγωγής 

στατιστικών στοιχείων 

• ∆υνατότητα αποθήκευσης των προσωπικών ρυθµίσεων προσαρµογής ανά χρήστη των 

Windows 

• ∆υνατότητα δηµιουργίας απλών και πολύ σύνθετων αναζητήσεων µε χρήση τελεστών (ίσο, 

διάφορο, µεγαλύτερο, µικρότερο, περιέχει, αρχίζει από, µεταξύ, κ.λ.π) σε οποιαδήποτε 

καταχωρηµένα στοιχεία της βάσης δεδοµένων 

• ∆υνατότητα αποθήκευσης ανά χρήστη των κριτηρίων αναζήτησης για µελλοντική χρήση 

• ∆υνατότητα κατευθείαν εκτύπωσης αναφορών για πολλές εγγραφές της λίστας ανάλογα µε 

το σηµείο της εφαρµογής, π.χ. σε λίστες φοιτητών να είναι δυνατή η µαζική εκτύπωση 

πιστοποιητικών, αναλυτικών βαθµολογιών για πολλούς φοιτητές, σε λίστες εξετάσεων να 

είναι δυνατή η µαζική εκτύπωση βαθµολογίων φοιτητών για πολλά µαθήµατα 
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• ∆υνατότητα εξαγωγής των αποτελεσµάτων στο Excel για χρήση στατιστικών ή για 

περαιτέρω επεξεργασία  

Επίσης προβλέπονται:  

• Λίστες φοιτητών 

• Λίστες δηλώσεων  

• Λίστες τάξεων διδασκαλίας 

• Λίστες εργασιών  

• Λίστες πρακτικών ασκήσεων  

 

∆ιαδικασία εγγραφής νέων φοιτητών και διαχείρισης προσωπικών στοιχείων  

Η διαδικασία αυτή προβλέπει την εισαγωγή νέων φοιτητών, τη µεταβολή των καταχωρηµένων 
δεδοµένων, τη παραµετρική αναζήτηση µε κάθε καταχωρηµένο στοιχείο και διαγραφή φοιτητών 
από εξουσιοδοτηµένο προσωπικό. Τα προβλεπόµενα στοιχεία για κάθε φοιτητή αναφέρονται σε 
ενότητες όπως το ονοµατεπώνυµο, τα στοιχεία γέννησης, ταυτότητας, οικογενειακής κατάστασης, 
µόνιµης και προσωρινής διεύθυνσης, τηλεφώνου, τρόπου εισαγωγής, λυκείου αποφοίτησης, καθώς 
η τρέχουσα σπουδαστική κατάσταση του φοιτητή. Επιπλέον ζητείται: 

• Η µεταβολή σε κρίσιµα στοιχεία του φοιτητή και διαγραφή του να επιτρέπεται µόνο από 
εξουσιοδοτηµένο προσωπικό, µετά από διαδικασίες που διέπονται από εσωτερικό 
κανονισµό.  

• Παραµετρική αναζήτηση φοιτητών µε όλα τα καταχωρηµένα στοιχεία. 

• Εισαγωγή των δεδοµένων των νεοεισαγοµένων φοιτητών από στοιχεία που παρέχει το Υπ. 
Παιδείας σε µορφή µαγνητικών µέσων. 

Η καρτέλα του φοιτητή χωρίζεται σε ενότητες ανάλογα µε τα δεδοµένα εµφάνισης, π.χ. στην 
επιλογή «Φοιτητής» εµφανίζονται τα προσωπικά στοιχεία του φοιτητή, στην επιλογή «Ταυτότητα» 
τα στοιχεία ταυτότητας, γέννησης κλπ, στην επιλογή «∆ηλώσεις» όλες οι εγγραφές σε εξάµηνα και 
τα δηλωµένα µαθήµατα µε τις αντίστοιχες βαθµολογίες τους, στην επιλογή «Μαθήµατα» 
εµφανίζεται η καρτέλα των µαθηµάτων του φοιτητή µε τις αντίστοιχες βαθµολογίες τους, οι 
απαλλαγές/κατοχυρώσεις, οι αναβαθµολογήσεις.  

Οι αναφορές που παρέχονται από τη διαδικασία αυτή, ενδεικτικά είναι:  

• Κατάσταση µε τα πλήρη στοιχεία των φοιτητών. 

• Ονοµαστικές καταστάσεις φοιτητών 

• Μητρώο Φοιτητών, Αποφοίτων και Υποτρόφων 

• Ευρετήριο φοιτητών  

• Αναφορές ∆ιευθύνσεων (Προσωρινής ή Μόνιµης κατοικίας). 

• Εκτύπωση διευθύνσεων υπό µορφή ετικετών αλληλογραφίας 

• Πίνακες στατιστικών  στοιχείων πλήθους φοιτητών µε πολλαπλά κριτήρια 

• Αναφορές φοιτητών µε στοιχεία διαγραφής, µετεγγραφής κλπ. 

 

∆ιαχείριση στοιχείων µαθηµάτων  
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Τα χαρακτηριστικά της διαχείρισης στοιχείων των µαθηµάτων είναι τα κάτωθι: 

• Μοναδικός κωδικός Μαθήµατος ανά Τµήµα και ακαδηµαϊκή περίοδο µε ελεύθερη 

διαµόρφωση από τον χρήστη 

• Τρόπος διεξαγωγής (Τύπος µαθήµατος): (και όχι περιοριστικά) Παράδοση, Σεµινάριο, 

Άσκηση, Πρακτική Άσκηση, Εργαστήριο, Φροντιστηριακό, Πτυχιακή Εργασία, Μικτό 

• Κάθε µάθηµα ανήκει κλιµακωτά σε Σχολή > Τµήµα > Τοµέας > Γνωστικό > Ενότητα (µια 

‘περιοχή’ ενός ‘γνωστικού αντικειµένου’. Απαραίτητο στοιχείο για τις προϋποθέσεις πτυχίου) 

• Παράλληλη τήρηση ξενόγλωσσης περιγραφής των στοιχείων του µαθήµατος (τίτλος, 

περίληψη, τύπος, τοµέας, γνωστικό, ενότητα) για χρήση σε έγγραφα και πιστοποιητικά που 

προορίζονται για χρήση στο εξωτερικό 

• ∆ιαχείριση Μονάδων ECTS, όπως προβλέπεται από την Συνθήκη της Bologna και 

προδιαγραφές που ορίζονται στον σύνδεσµο: 

o http://europa.eu.int/comm/education/programmes/socrates/ects/index_en.html 

• Οµαδοποίηση. Παρουσίαση και χειρισµός µαθηµάτων κατά οµάδες. 

• Επιλογή κλίµακας βαθµολογίας: 0 έως 10 µε δύο δεκαδικά ψηφία / Επιτυχώς – Ανεπιτυχώς 

• Ορισµός βάσης επιτυχίας (προκαθορισµένη τιµή το 5 µε δυνατότητα αλλαγής) 

• Συντελεστής για υπολογισµό στο Βαθµό Πτυχίου 

• Προαπαιτούµενα µαθήµατα για την δήλωση του µαθήµατος: 

o Προαπαιτούµενα για όλους όσους δηλώνουν το µάθηµα 

o ∆ιαφορετικά προαπαιτούµενα ανά Πρόγραµµα Σπουδών 

o Ορισµός ελάχιστης απαραίτητης βαθµολογίας (διαφορετική από τη βάση επιτυχίας) 

ανά προαπαιτούµενο µάθηµα. 

o Απαλλαγή προαπαιτούµενων για φοιτητές που πληρούν όρους όπως ικανό δείκτη 

προόδου, µέσο όρο βαθµολογίας ή πλήθος διδακτικών µονάδων. 

• Εξαρτώµενα (σε ποια µαθήµατα είναι προαπαιτούµενο) 

• Αντιστοίχηση µαθηµάτων (εναλλακτικά µαθήµατα που καλύπτουν απαιτήσεις ή κενά στο 

ΠΣ) 

• ∆ιδάσκοντες: Υπεύθυνος και ∆ιδάσκοντες ανά Τµήµα / Τάξη. Κατά την επιλογή από 

κατάλογο να εµφανίζονται µόνο οι ενεργοί κατά την περίοδο του Μαθήµατος 

• Επιλογές διάτµησης: καµία / µε βάση το µητρώο / επώνυµο / εξάµηνο φοίτησης / άλλη 

• Μέγιστο πλήθος φοιτητών ανά Τµήµα / Τάξη ή συνολικά 

 

Καταγραφή των µεταβολών της σπουδαστικής κατάστασης των φοιτητών  

Η διαδικασία αυτή αφορά την καταγραφή στο σύστηµα, κατά χρονολογική σειρά, σχετικών 
στοιχείων που αφορούν στις  µεταβολές της σπουδαστικής κατάστασης των φοιτητών όπως 
µετεγγραφών από και προς το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα, ανανεώσεων εγγραφών, διαγραφών, 
αναστολών φοίτησης, ποινών, επανεγγραφών, συµµετοχής σε διαπανεπιστηµιακά προγράµµατα, 
αποφοίτηση, επί πτυχίω, λιµναζόντων, κλπ. Η διαχείριση και οι σχετικές αναφορές 
πραγµατοποιούνται ανά φοιτητή. Μπορεί να γίνει τήρηση και παρουσίαση µε χρονολογική σειρά 
των σχετικών στοιχείων για κάθε περίπτωση (ηµεροµηνία, απόφαση, πανεπιστήµιο µεταγραφής, 
βαθµός πτυχίου, κλπ.) και έκδοση στατιστικών αναφορών. Επίσης υπάρχει δυνατότητα 
παραµετροποίησης του ορισµού ενεργών, ανενεργών, επί πτυχίω, λιµναζόντων, καθώς και να 
επιτρέπεται η ενηµέρωση των στοιχείων κατάστασης εκπαιδευοµένων στην κεντρική Υπηρεσία 
Καταλόγου του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. 
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Όσον αφορά την κατάσταση των εκπαιδευοµένων ισχύουν οι παρακάτω ορισµοί: 

• Πτυχιούχοι (graduated) θεωρούνται οι φοιτητές που έχουν αποφοιτήσει από το Τµήµα 
αφού ολοκλήρωσαν το Πρόγραµµα Σπουδών και παρέστησαν στην  ορκωµοσία. 

• Επί πτυχίω εκπαιδευόµενοι θεωρούνται αυτοί που έχουν συµπληρώσει τα ν εξάµηνα του 
Τµήµατός τους, χωρίς να ξεπεράσουν τα ν + 4 εξάµηνα (όπου ν είναι τα κανονικά εξάµηνα 
φοίτησης). 

• Λιµνάζοντες (stagnant) θεωρούνται οι φοιτητές που έχουν ξεπεράσει τα ν+4 εξάµηνα. 

• Αναστολή φοίτησης θεωρείται η διακοπή της φοίτησης µετά από γραπτό αίτηµα 
εκπαιδευόµενου. Ο εκπαιδευόµενος αυτός ενδέχεται υπό προϋποθέσεις να συνεχίσει την 
φοίτησή του αν το επιθυµεί. 

• ∆ιαγραφέντες (dropped) θεωρούνται οι φοιτητές που έχουν διαγραφεί µε γραπτή αίτησή 
τους από το Τµήµα. Οι εκπαιδευόµενοι αυτοί δεν δύνανται να συνεχίσουν την φοίτησή 
τους. 

Επιπλέον, για την εξυπηρέτηση εσωτερικών διαδικασιών του ιδρύµατος, ισχύουν οι παρακάτω 
ορισµοί: 

• Ενεργοί (active) θεωρούνται οι φοιτητές που έχουν υποβάλλει δήλωση µαθηµάτων εντός 
των δύο τελευταίων ακαδηµαϊκών περιόδων (εξαµήνων). Πρόκειται για κατάσταση 
εκπαιδευοµένων που εξυπηρετεί εσωτερικές διαδικασίες του ιδρύµατος, όπως για 
παράδειγµα διατήρηση της παροχής διαφόρων υπηρεσιών του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος 
(πρόσβαση σε νησίδες υπολογιστών, διατήρηση λογαριασµού ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, 
σίτιση στην Πανεπιστηµιακή Φοιτητική Λέσχη, κλπ.). 

• Ανενεργοί (inactive) θεωρούνται οι φοιτητές που δεν έχουν υποβάλλει δήλωση µαθηµάτων 
εντός των 2 τελευταίων ακαδηµαϊκών περιόδων (εξαµήνων). Πρόκειται για κατάσταση 
εκπαιδευοµένων που εξυπηρετεί εσωτερικές διαδικασίες του ιδρύµατος, όπως για 
παράδειγµα αναστολή παροχής διαφόρων υπηρεσιών του . 

Οι καταστάσεις ενεργών, ανενεργών και λιµναζόντων εκπαιδευοµένων ορίζονται παραµετρικά στην 
εφαρµογή για την κάλυψη τυχόν µελλοντικών αναγκών ή λόγω µεταβολών στη σχετική νοµοθεσία 
(π.χ. µεταβολή του αριθµού εξαµήνων). 

 

∆ηλώσεις και εισαγωγή βαθµολογίας  

Οι δηλώσεις µαθηµάτων αφορούν όλα τα µαθήµατα ανεξαρτήτως τύπου (υποχρεωτικά, επιλογής, 
ξένη γλώσσα κλπ.), εξαµήνου φοίτησης, κατεύθυνσης, ειδίκευσης κλπ. Η καταχώρηση των 
δηλώσεων των µαθηµάτων πραγµατοποιείται µε δύο τουλάχιστον διαδικασίες: α) µε εισαγωγή 
δηλώσεων ανά µάθηµα και φοιτητή και β) µε διαδικασία αυτόµατης δήλωσης ενός ή περισσοτέρων 
µαθηµάτων όλων των φοιτητών σε ένα ή περισσότερα εξάµηνα φοίτησης. Η εισαγωγή δηλώσεων 
µαθηµάτων πραγµατοποιεί στοιχειώδεις ελέγχους κατάστασης του φοιτητή, προηγούµενης 
προβιβάσιµης βαθµολογίας, ύπαρξης του µαθήµατος στο προγράµµατος σπουδών ή κατεύθυνση, 
βαθµολογίας σε προαπαιτούµενα µαθήµατα κλπ. 

Της εισαγωγής δηλώσεων προηγείται διαδικασία καθορισµού προϋποθέσεων δήλωσης στην οποία 
αναφέρονται ο µέγιστος αριθµός µαθηµάτων ανά τύπο µαθήµατος, εξάµηνο, κατεύθυνση κλπ. ή 
άλλες ειδικές για κάθε Τµήµα προϋποθέσεις.  

Σχετικά µε τις δηλώσεις µαθηµάτων παρέχεται δυνατότητα διαφόρων εκτυπώσεων όπως  των 
δηλώσεων ανά φοιτητή, της εµφάνισης του πλήθους των φοιτητών ανά µάθηµα, των φοιτητών 
χωρίς δήλωση κλπ.  
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Μετά την ολοκλήρωση των δηλώσεων και των χρεώσεων των µαθηµάτων, το πρόγραµµα 
προβλέπει την έκδοση καταστάσεων βαθµολογίας µε τους εγγεγραµµένους φοιτητές σε κάθε 
µάθηµα. Οι καταστάσεις βαθµολογίας αναφέρονται σε ένα ή περισσότερα µαθήµατα, περιέχουν και 
φοιτητές που οφείλουν τα µαθήµατα εκ µεταφοράς και εκδίδονται και για παλαιότερα ακαδηµαϊκά 
έτη / περιόδους. 

Η διαδικασία εισαγωγής της βαθµολογίας είναι σχεδιασµένη ώστε να διευκολύνεται η εισαγωγή από 
τις συµπληρωµένες καταστάσεις βαθµολογίας. Επίσης πραγµατοποιεί ελέγχους για την ύπαρξη 
δήλωσης του µαθήµατος, για τη προβιβάσιµη βαθµολογία σε προηγούµενα µαθήµατα, για την 
κατάσταση του φοιτητή (ενεργός, πτυχιούχος, διαγραµµένος κλπ.), για τα όρια του βαθµού 
(0…10) κλπ. Η ίδια ή παρόµοια διαδικασία προβλέπει την καταχώρηση στο σύστηµα 
κατοχυρώσεων µαθηµάτων µε ή χωρίς βαθµολογία.  

Η διαδικασία αυτή επίσης προβλέπει διάφορες αναφορές όπως εκτύπωση καρτελών προόδου µε 
πλήρη στοιχεία βαθµολογίας και δηλώσεων, συγκεντρωτικές καταστάσεις µε στοιχεία βαθµολογίας 
για µία ή περισσότερες περιόδους, πίνακες στατιστικών στοιχείων οφειλών, προσέλευσης και 
βαθµολογίας ανά µάθηµα, διδάσκοντα κλπ.  

 

Πρόγραµµα Σπουδών, στοιχεία µαθηµάτων, διπλωµατικές εργασίες  

Για κάθε ακαδηµαϊκό έτος, παρέχονται δυνατότητες καταχώρησης του προγράµµατος σπουδών 
κάθε Τµήµατος µε πλήρη στοιχεία των µαθηµάτων και των συσχετίσεων τους, των συγγραµµάτων 
που διανέµονται στα πλαίσια των µαθηµάτων και των µελών του διδακτικού προσωπικού. Τα 
στοιχεία των µαθηµάτων σε παλαιότερα ακαδηµαϊκά έτη διατηρούνται και εµφανίζονται σε 
πιστοποιητικά και αναφορές µε τη παλαιά τους µορφή.  

 

Σχετικά µε τα στοιχεία των µαθηµάτων, προβλέπονται: 

• Μοναδικός κωδικός που να περιλαµβάνει κωδικοποίηση γνωστικού αντικειµένου 
τµήµατος κλπ. 

• Βασικά στοιχεία όπως ακαδ. έτος, τύπος µαθήµατος, εξάµηνο διδασκαλίας κλπ. 

• Λειτουργία Προαπαιτούµενων / εξαρτώµενων µαθηµάτων, χωρίς περιορισµό πλήθους 

• Λειτουργία Ένταξης στο πρόγραµµα σπουδών, µαθηµάτων από άλλο Τµήµα 

• ∆υνατότητα ορισµού µαθηµάτων στο εαρινό, χειµερινό ή και στα δύο εξάµηνα 

• Χαρακτηρισµός ειδικεύσεων και κατευθύνσεων 

Σε κάθε ένα ακαδηµαϊκό έτος, παρέχεται δυνατότητα ορισµού περισσοτέρων του ενός 
προγραµµάτων σπουδών για µερικές οµάδες φοιτητών πχ. αναλόγως του έτους εισαγωγής. Εκτός 
των µαθηµάτων, ανάλογα στοιχεία πρέπει να τηρούνται για τις διπλωµατικές εργασίες.  

 

Στα ανωτέρω στοιχεία ορίζονται διαδικασίες και αναφορές όπως: 

• ∆ιαχείριση µαθηµάτων µε εισαγωγή, µεταβολή, διαγραφή κλπ. 

• Αυτόµατη αναγνώριση αλλαγής ακαδ. έτους την 1η Σεπτεµβρίου 

• ∆ιαδικασία µεταφοράς προγράµµατος σπουδών από προηγούµενα έτη 

• Κατάργησης µαθηµάτων και αντικατάστασης ενός σε πολλά και αντιστρόφως 

• ∆ιαδικασία µαζικής χρέωσης µαθηµάτων είτε όλων είτε επιλεγµένων σε φοιτητές ενός ή 
περισσοτέρων εξαµήνων 
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• Αλλαγή τίτλου, εξαµήνου διδασκαλίας 

• Παραµετρική αναζήτηση µαθηµάτων µε κριτήριο σε κάθε καταχωρηµένο 
χαρακτηριστικό σε όλα τα προηγούµενα ακαδ. Έτη 

• Μεταφορά φοιτητών από ένα Πρόγραµµα Σπουδών σε άλλο. 

• Εισαγωγή κατευθύνσεων σε ένα εν λειτουργία πρόγραµµα σπουδών, χωρίς να 
επηρεάζονται οι φοιτητές που είναι ενταγµένοι σε αυτό το πρόγραµµα σπουδών 

• Αντιγραφή παλαιότερου προγράµµατος σπουδών µε όλα του τα χαρακτηριστικά σε νέο. 

Το πρόγραµµα προβλέπει διαχείριση των διπλωµατικών εργασιών των φοιτητών µε στοιχεία όπως 
αριθµός µητρώου, ακαδ. έτος έναρξης και κατάθεσης, πλήρης τίτλος, συνοπτική περιγραφή  και 
γνωστικό, αντικείµενο, εποπτεύοντες / διδάσκοντες, ηµεροµηνία κατάθεσης, βαθµός κλπ. Τα 
στοιχεία των διπλωµατικών εργασιών εκτυπώνονται σε αναφορές ανά ακαδ. έτος, φοιτητή, 
γνωστικό αντικείµενο, εκκρεµών διπλωµατικών εργασιών κλπ.  

Η εφαρµογή επίσης υποστηρίζει πολλαπλές διπλωµατικές εργασίες ανά φοιτητή, 
περιπτώσεις  διακοπής ή αλλαγής θέµατος, προηγούµενες προσπάθειες βαθµολογίας κλπ. Η 
ανάθεση των διπλωµατικών εργασιών λαµβάνει υπόψη τις προϋποθέσεις εξαµήνου φοίτησης, 
αριθµού µαθηµάτων κλπ.  

 

Έκδοση Πιστοποιητικών, ∆ιαχείριση Αναφορών  

Η έκδοση των πιστοποιητικών: 

• πραγµατοποιείται είτε ανά φοιτητή όταν δοθεί ο αριθµός γενικού µητρώου, είτε µαζικά για 
εύρος ΑΓΜ είτε για οµάδες φοιτητών όταν πληκτρολογηθούν όλοι οι ΑΓΜ των φοιτητών 

• παρέχει δυνατότητα προεκτύπωσης των πιστοποιητικών στην οθόνη 

• καταχωρεί, διαχειρίζεται και να υπολογίζει αυτόµατα αριθµό πρωτοκόλλου του Τµήµατος 

• παρέχεται δυνατότητα επέµβασης στο κείµενο του κάθε είδους πιστοποιητικού ώστε να 
τροποποιείται η µορφή και να προσαρµόζεται αναλόγως για κάθε Τµήµα ξεχωριστά. 

Τα διάφορα είδη των πιστοποιητικών που εκδίδονται από το σύστηµα είναι: Φοιτητικής Ιδιότητας, 
Φορολογικής χρήσης, ∆ιαγραφής, Στρατολογίας, Αναλυτικής βαθµολογίας µε διάφορες 
δυνατότητες επιλογής της εµφάνισης της βαθµολογίας (ανά εξάµηνο, αλφαβητικά ανά µάθηµα, 
εµφάνισης µόνο της προβιβάσιµης βαθµολογίας κλπ.), περάτωσης, πτυχιούχων, στεγαστικό 
επίδοµα κλπ. 

 

Ανακήρυξη πτυχιούχων  

 Η διαδικασία αυτή περιλαµβάνει τις εξής επιµέρους λειτουργίες: 

• κωδικοποίηση και καταχώρηση των διαφορετικών τρόπων και προϋποθέσεων ανακήρυξης 
ανά ακαδηµαϊκό έτος και κατηγορία φοιτητών 

• κωδικοποίηση και καταχώρηση των διαφορετικών τρόπων υπολογισµού του βαθµού 
πτυχίου ανά ακαδηµαϊκό έτος και κατηγορία φοιτητών 

• αναζήτηση των φοιτητών που περάτωσαν τη φοίτησή τους µε βάση τις ανωτέρω 
προϋποθέσεις και πλήρη εκτύπωση της κίνησής τους 

• διαχείριση των δεδοµένων των πτυχιούχων µε στοιχεία ανακήρυξης και ορκωµοσίας 

• εκτύπωση διαφόρων αναφορών, στατιστικών στοιχείων και αντιγράφων πτυχίου 
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• υποστήριξη ορισµού κατηγορίας φοιτητών που έχουν περατώσει τις σπουδές τους χωρίς να 
έχουν ορκιστεί και διαχείρισης των δεδοµένων τους (Επαναφορά σε ενεργή κατάσταση, 
εκτυπώσεις). 

 

 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 

Το υποσύστηµα ∆ιαχείρισης ∆εδοµένων Φοιτητών και προγραµµάτων σπουδών θα πρέπει να 
επεκταθεί ώστε να είναι σε θέση να διαχειρίζεται τα δεδοµένα µεταπτυχιακών φοιτητών  και 
υποψήφιων διδακτόρων. 

 

Οι λειτουργικές προδιαγραφές των µεταπτυχιακών σπουδών είναι παρόµοιες µε εκείνες των 
προπτυχιακών σπουδών. Τα ειδικά επιπλέον χαρακτηριστικά είναι (αποτελούν πρόσθετη 
λειτουργικότητα):  

• ∆ιαχωρισµός του προγράµµατος σπουδών σε µαθήµατα που διδάσκονται στην Ελλάδα και 
σε µαθήµατα που διδάσκονται στο εξωτερικό. Για κάθε µεταπτυχιακό πρόγραµµα που 
συνεργάζεται ή συν-διοργανώνεται µε άλλα Πανεπιστήµια του εξωτερικού ή του 
εσωτερικού, θα πρέπει να τηρούνται και τα αντίστοιχα στοιχεία (χώρα, τίτλος, εξεταζόµενα 
µαθήµατα, διδάσκοντες κλπ). 

• Παρακολούθηση καταβολής διδάκτρων, υποτροφιών, απαλλαγών και παραγωγή σχετικών 
αναφορών 

• Έλεγχος περάτωσης σπουδών αναλόγως του είδους του κάθε µεταπτυχιακού τίτλου 

• Αυτόµατη διαγραφή σύµφωνα µε τις διάφορες συνθήκες συµµετοχής στις εξετάσεις. 

• ∆ιαχείριση των διδακτόρων του Πανεπιστηµίου µε στοιχεία: αύξων αριθµός διπλώµατος, 
όνοµα, επώνυµο, όνοµα πατρός, τόπος γέννησης, έτος γέννησης, τµήµα, τίτλος 
διδακτορικής διατριβής, βαθµός, ηµεροµηνία ορκωµοσίας, αύξ. αριθµ. Πληρωµής, 
Πρύτανης, Πρόεδρος, Γραµµατέας, υπογραφή του διδάκτορα. 

• Παρακολούθηση στοιχείων µεταπτυχιακών προγραµµάτων (αντικείµενο, διάρκεια, επίβλεψη, 
κλπ.) 

 

Θα πρέπει να επεκταθεί το σύστηµα υπολογισµού βαθµολογίας, ώστε αυτή να υπολογίζεται (και να 
εκτυπώνεται προαιρετικά σε όλα τα σχετικά πιστοποιητικά)  και σε ποσοστό επί τοις εκατό 
(percentiles). Για παράδειγµα, Φοιτητής ΧΧ, βαθµολογία 7 - 65% σηµαίνει ότι ο φοιτητής ΧΧ 
βαθµολογήθηκε µε 7 και είχε καλύτερο βαθµό από το 65% των συµφοιτητών του. Τα Percentiles 
Ranks υπολογίζονται µε βάση τον τύπο PR = 100 * n / N 

PR: Percentile Rank, n: O αριθµός των ατόµων που είχαν βαθµό µικρότερο από το βαθµό του 
συγκεκριµένου  φοιτητή στην συγκεκριµένη εξεταστική περίοδο, Ν: Ο συνολικός αριθµός των 
φοιτητών που βαθµολογήθηκαν στην συγκεκριµένη εξεταστική περίοδο 

Η εφαρµογή επίσης θα πρέπει να επεκταθεί ώστε να υποστηρίζει ∆ιαχείριση Μονάδων ECTS, όπως 
προβλέπεται από την Συνθήκη της Bologna και προδιαγραφές που ορίζονται στον σύνδεσµο  

http://europa.eu.int/comm/education/programmes/socrates/ects/index_en.html  
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Όσο αφορά την έκδοση πιστοποιητικών για τους εισερχόµενους φοιτητές από το εξωτερικό που 
προέρχονται από προγράµµατα ανταλλαγής πρέπει να προβλέπεται η έκδοση ενιαίου TRANSCRIPT 
OF RECORDS  τουλάχιστον στα αγγλικά. Αυτό θα εκδίδεται από την κάθε Γραµµατεία µε την 
ολοκλήρωση της εξεταστικής περιόδου και θα αποστέλλεται στο Τµήµα Ευρωπαϊκών Εκπαιδευτικών 
Προγραµµάτων. 

Όλα τα πιστοποιητικά θα πρέπει να µπορούν να εξάγονται και σε µορφή PDF (ψηφιακά 
υπογεγραµµένα, µε ιδιότητες µόνο εκτύπωσης), ούτως ώστε να αποστέλλονται µέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου αρχικά τουλάχιστον µεταξύ των διοικητικών υπηρεσιών του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος 
(π.χ. µεταξύ των Γραµµατειών και του Τµήµατος Ευρωπαϊκών Εκπαιδευτικών Προγραµµάτων). 

 

H εφαρµογή θα πρέπει να υποστηρίζει την έκδοση DIPLOMA SUPPLEMENT τουλάχιστον στα 
ελληνικά και στα αγγλικά, όπως προβλέπεται από την Συνθήκη της Bologna και προδιαγραφές (και 
δείγµα) που ορίζονται στον σύνδεσµο 
http://europa.eu.int/comm/education/policies/rec_qual/recognition/diploma_en.html 

 

Στα πλαίσια του έργου το εν λόγω υποσύστηµα θα ολοκληρωθεί µε διαδικασίες για την υποστήριξη 
Κεντρικής Γραµµατείας. Μέσω web interface θα δίδεται τη δυνατότητα πρόσβασης στα δεδοµένα 
του ΟΠΣ Φοιτητικής Μέριµνας καθώς και τη δυνατότητα εκτέλεσης σε κεντρικό επίπεδο κάποιων 
διαδικασιών που αφορούν τη διαχείριση των φοιτητών, των τµηµάτων και των ακαδηµαϊκών 
υποθέσεων. Ενδεικτικά οι υπηρεσίες που θα παρέχονται είναι οι παρακάτω: 

1. Αναζήτηση φοιτητών συνολικά στη Β∆ του ΠΣ Φοιτητικής Μέριµνας βάσει 
συγκεκριµένων πεδίων ώστε να επιστρέφει τα στοιχεία των φοιτητών ανεξαρτήτως του 
τµήµατος στο οποίο ανήκουν. 

2. Προβολή της καρτέλας του φοιτητή µε τα προσωπικά και τα φοιτητικά του στοιχεία 
χωρίς δικαίωµα επεξεργασίας τους. 

3. Εµφάνιση των δηλώσεων µαθηµάτων ανά φοιτητή. 
4. Εµφάνιση καρτέλας βαθµολογίας µαθηµάτων ανά φοιτητή, βαθµολογίες εξετάσεων που 

έχει συµµετάσχει ο κάθε φοιτητής. 
5. Εµφάνιση οριστικοποιηµένων βαθµολόγιων εξετάσεων µαθηµάτων χωρίς δικαίωµα 

επεξεργασίας. 
6. Έκδοση πιστοποιητικών, βεβαιώσεων και αναλυτικών για φοιτητές. 
7. Εµφάνιση των αιτήσεων των φοιτητών από Web που εκκρεµούν ανεξάρτητα από το 

τµήµα που ανήκουν. 
8. Ολοκλήρωση των αιτήσεων φοιτητών που εκκρεµούν µε την έκδοση των αιτούµενων 

πιστοποιητικών και ταυτόχρονη ενηµέρωση του συστήµατος φοιτητών σχετικά µε την 
ολοκλήρωση της εργασίας. 

9. ∆ηµιουργία λογαριασµών φοιτητών και εκτύπωση των στοιχείων αυτών για κάθε 
φοιτητή µετά την ολοκλήρωση της εγγραφής του. 

Γενικότερα, η Κεντρική Γραµµατεία να είναι σε θέση να εκτελεί σε κεντρικό επίπεδο Ιδρύµατος και 
όχι Τµήµατος αρκετές εργασίες που σχετίζονται µε δεδοµένα της Φοιτητικής Μέριµνας. Στα 
δεδοµένα των φοιτητών όλων των τµηµάτων να έχει πρόσβαση µόνο µε δικαιώµατα ανάγνωσης, 
όπου  οποιαδήποτε ενέργεια να καταγράφεται στο κεντρικό υποσύστηµα καταγραφής γεγονότων. 

Τέλος θα πρέπει να γίνει επέκταση της εφαρµογής ώστε να παρέχεται πολυγλωσσικό περιβάλλον 
για το σύνολο της λειτουργικότητας της εν λόγω λειτουργικής ενότητας, έτσι ώστε ο χρήστης να 
έχει δικαίωµα επιλογής της γλώσσας που επιθυµεί από τουλάχιστον δύο γλώσσες: Ελληνικά – 
Αγγλικά. Είναι ιδιαίτερα επιθυµητή η υποστήριξη και άλλων γλωσσών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
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A.2.6.2 Λειτουργικό ενότητα «Υποσύστηµα διαχείρισης ροών εργασιών 
φοιτητολογίου» 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 

Το σύστηµα, το οποίο θα λειτουργεί σε απόλυτη διασύνδεση µε τα υπόλοιπα υποσυστήµατα 
(υφιστάµενα και πρόσθετα), θα πρέπει να προσφέρει τουλάχιστο τα παρακάτω χαρακτηριστικά:  

• Ο χρήστης βλέπει τις ροές εργασίας που τον αφορούν και τις λειτουργίες που µπορεί να 
επιτελέσει (προσωποποίηση του περιβάλλοντος εργασίας).  

• Το σύστηµα να διαθέτει µηχανισµό αποστολής και λήψης ηλεκτρονικών µηνυµάτων. 
• Ενσωµάτωση ροών εργασιών στο σύστηµα Φοιτητικής Μέριµνας για την καταγραφή των 

επιχειρησιακών διεργασιών (business processes)  του Ιδρύµατος. Να παρουσιαστεί 
(αναλυτική περιγραφή και αντίστοιχα screenshots) τουλάχιστον µία διεργασία που 
υλοποιείται µε χρήση των ροών εργασιών. 

• Να παρέχεται σύνδεση µε το Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο του κάθε Τµήµατος ώστε να 
παρακολουθείται η ροή όλων των απαιτούµενων ενεργειών που αφορούν αιτήσεις φοιτητών 
και πιστοποιητικά – βεβαιώσεις που εκδίδονται από το Τµήµα για τους φοιτητές. 

• ∆υνατότητα εµφάνισης του ιστορικού µίας ροής εργασίας. 
• Προσθήκη σηµειώσεων – σχόλιων, υπογραµµίσεων και επισυνάψεων σε οποιαδήποτε 

εργασία της ροής εργασιών. 
• Το σύστηµα υποστηρίζει την εκτέλεση αυτόµατων ενεργειών (π.χ. αυτόµατη αποστολή 

µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου). 
• Το σύστηµα παρέχει γραφικό Web περιβάλλον, στο οποίο σχεδιάζονται και τροποποιούνται 

οι ροές εργασιών. 
• Το web σχεδιαστικό εργαλείο ροών πρέπει να παρέχει περιβάλλον όπου ο χρήστης θα 

βλέπει την ροή εργασίας τουλάχιστον σε µία από τις παρακάτω διαφορετικές µορφές: 
� Γραφική αναπαράσταση της ροής εργασίας 
� Λίστα µε όλα τα στοιχεία της ροής εργασίας 
� XML µορφή της ροής εργασίας 

• Υποστήριξη τεχνολογίας XML στις ροές εργασιών. Οι ροές εργασιών να µπορούν να 
αναπαρασταθούν ως XML αρχεία. 

• Υποστήριξη καθορισµού βήµατος για αυτόµατη αποστολή ηλεκτρονικού µηνύµατος 
• Υποστήριξη καθορισµού βήµατος για σύνδεση µε το Υποσύστηµα Πρωτοκόλλου  
• Υποστήριξη καθορισµού βήµατος για εκτέλεση κώδικα µέσω web services. 
• Υποστήριξη ορισµού συνηµµένων (attachments) σε κάθε βήµα (task) των ροών εργασίας. 
• Η πρόσβαση των χρηστών των Γραµµατειών των Τµηµάτων γίνεται µέσω web γραφικού 

περιβάλλοντος (ενδεικτικά µέσω κοινού φυλλοµετρητή web) 
• Ο χρήστης βλέπει τις ροές εργασίας που τον αφορούν και τις λειτουργίες που µπορεί να 

επιτελέσει (προσωποποίηση του περιβάλλοντος εργασίας). ∆υνατότητα εµφάνισης των 
εργασιών του κάθε χρήστη που εκκρεµούν. 

• Το σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα στους χρήστες να εκτυπώνουν τα διαγράµµατα που 
απεικονίζουν ροές εργασίας. 

• Υποστηρίζεται η υλοποίηση επιχειρησιακών κανόνων της φοιτητικής µέριµνας για κάθε 
Τµήµα χωριστά. Πχ. αιτήσεις φοιτητών για πιστοποιητικά.  

• Το σύστηµα παρέχει δυνατότητα τροποποίησης των ροών εργασιών από τους διαχειριστές 
των ροών (workflow/process managers). 

• Το σύστηµα επιτρέπει την παρακολούθηση της κατάστασης και ροής των εργασιών και τη 
διεκπεραίωση των εργασιών σε επίπεδο χρήστη. 

• Υποστήριξη σύγχρονων και ασύγχρονων βηµάτων (tasks). 
• Το σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα να εµφανίζονται σε κατάλληλο διαµορφωµένο 

περιβάλλον αναλυτικά στοιχεία για κάθε βήµα των ροών εργασίας, π.χ. περιγραφή, 
κατάσταση, ηµεροµηνία ολοκλήρωσης, υπεύθυνος κλπ. 
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• Σε κάθε διακοπή στην εκτέλεση µίας εργασίας (π.χ. λόγω αστοχίας του συστήµατος) κατά 
την επανεκκίνηση του συστήµατος, κάθε στιγµιότυπο οποιασδήποτε ροής εργασίας, το 
οποίο εκτελούνταν κατά την εµφάνιση του προβλήµατος, να συνεχίζει κανονικά από το 
σηµείο στο οποίο διακόπηκε, εφόσον αυτό είναι εφικτό. 

 

A.2.6.3 Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα Λογισµικού για τη διαχείριση του 
Χρονικού Προγραµµατισµού Αιθουσών” 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 

Πέραν των ανωτέρω το ΟΠΣ θα πρέπει να διαθέτει κατάλληλο υποσύστηµα, το οποίο να καλύπτει 
την κατάρτιση του προγράµµατος µαθηµάτων και εξετάσεων και τη διάθεση των αιθουσών για 
φροντιστηριακά µαθήµατα, την εξυπηρέτηση διαφόρων διαλέξεων, σεµιναρίων κλπ. Συγκεκριµένα 
ζητούνται:   

• ∆ιαχείριση ειδικών πληροφοριών ώρες διδασκαλίας ανά εβδοµάδα, διδάσκοντες 
(συνδιδασκαλία διδασκόντων), τµήµα και τοµέα που ανήκει ο διδάσκων, βαθµίδα των, 
ακαδ. έτος, προϊστάµενος (ανά τµήµα), πρόεδρος, γραπτή ή προφορική εξέταση, δηλώσεις 
µαθηµάτων από άλλα τµήµατα, επόπτες (τµήµα που ανήκει ο κάθε επόπτης), ηµέρες 
διδασκαλίας, ηµεροµηνίες εξετάσεων (Φεβρουαρίου - Ιουνίου - Σεπτεµβρίου), βάρδιες 
εξετάσεων, αίθουσες διδασκαλίας και εξετάσεων και το ίδιο για τα µεταπτυχιακά. 

• διαχείριση των αιθουσών διδασκαλίας, αµφιθεάτρων ή λοιπών αιθουσών, δυνατότητες 
εξοπλισµού τους (projector, είδος πίνακα, µικρόφωνο, βίντεο κτλ), χωρητικότητα φοιτητών 
για µάθηµα, χωρητικότητα φοιτητών για εξετάσεις, ώρες πληρότητας ανά αίθουσα για 
διδασκαλία και εξετάσεις. 

• ∆ιαχείριση των επιτηρητών/εποπτών για τις εξετάσεις των Τµηµάτων του ΤΕΙ Σερρών και 
έκδοση καταστάσεων αριθµού επιτηρητών για τις εξετάσεις, και δελτίων εποπτειών για την 
διενέργεια των εξετάσεων. 

Οι εκτυπώσεις θα γίνονται µέσω του υποσυστήµατος διαχείρισης αναφορών, βλ. παράγραφο 
Α2.6.4. «Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα Λογισµικού για τη ∆ιαχείριση Αναφορών Εκτύπωσης» 

Τέλος θα πρέπει να παρέχεται πολυγλωσσικό περιβάλλον για το σύνολο της λειτουργικότητας της 
εν λόγω λειτουργικής ενότητας, έτσι ώστε ο χρήστης να έχει δικαίωµα επιλογής της γλώσσας που 
επιθυµεί από τουλάχιστον δύο γλώσσες: Ελληνικά – Αγγλικά. Είναι ιδιαίτερα επιθυµητή η 
υποστήριξη και άλλων γλωσσών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

A.2.6.4 Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα Λογισµικού για τη ∆ιαχείριση Χρηστών” 

ΒΑΣΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

Το σύστηµα στην τρέχουσα µορφή του υποστηρίζει τα κάτωθι: 

• Έλεγχος πρόσβασης χρηστών σε επίπεδο συστήµατος, εφαρµογής, εγγράφων, βάσεων 
δεδοµένων και αρχείων. 

• Ασφαλής διαχείριση, καταχώρηση και κρυπτογράφηση των κωδικών πρόσβασης. 
• ∆ηµιουργία καταλόγου εξουσιοδοτηµένων φυσικών προσώπων που θα έχουν δικαίωµα 

πρόσβασης καθώς και η διαδικασία ταυτοποίησης και αυθεντικοποίησης. 
• Ορισµό µοναδικού κωδικού χρήστη για όλα τα υποσυστήµατα του πληροφοριακού 

συστήµατος (single sign-on). 
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• Ορισµό αριθµητικού κωδικού για την υποστήριξη µελλοντικών τηλεφωνικών εφαρµογών  
(voice portals), που ενδέχεται να αναπτύξει το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα.  

• Κεντρικό σύστηµα διαχείρισης χρηστών και καθορισµού δικαιωµάτων στο λογισµικό της 
Γραµµατείας 

• Καθορισµός δικαιωµάτων πρόσβασης σε επίπεδο λειτουργικού συστήµατος, βάσης 
δεδοµένων και εφαρµογών. 

• Σύστηµα ελέγχου της ακεραιότητας των δεδοµένων (data integrity). 
 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 

Το υποσύστηµα θα πρέπει να παρέχει δυνατότητες σύνδεσης µε την Υπηρεσία Καταλόγου (LDAP) 
και SSO του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος µε δυνατότητα ενηµέρωσης της ιδιότητας µε βάση την 
κατάσταση φοίτησης και των στοιχείων επαφής. Επίσης θα πρέπει να υποστηρίζει τα κάτωθι:  

• Υποστήριξη ψηφιακών υπογραφών και υποδοµής PKI. 
• Υποστήριξη υποδοµής Shibboleth 
• Υποστήριξη υποδοµής Pubcookie 
• Υποστήριξη υποδοµής CAS 
• Κρυπτογράφηση για τη µεταφορά δεδοµένων πάνω από ανασφαλή δίκτυα. 

Οι εφαρµογές θα πρέπει να υποστηρίζουν δυνατότητες καταγραφής γεγονότων και ενεργειών 
(logging) και αποστολής email για ορισµένες κρίσιµες περιπτώσεις (πχ. αλλαγή βαθµολογίας 
φοιτητών). 

 

A.2.6.5 Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα Λογισµικού για τη ∆ιαχείριση Αναφορών 
Εκτύπωσης” 

ΒΑΣΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

Η γεννήτρια αναφορών που διαθέτει το Ίδρυµα πληροί τα κοινώς αποδεκτά πρότυπα των 
τεχνολογιών αιχµής στο χώρο της δηµιουργίας αναφορών. Η γεννήτρια αναφορών  αποτελεί 
ξεχωριστό λογισµικό το οποίο όµως θα συνεργάζεται απρόσκοπτα µε όλα τα συγκεκριµένα 
προϊόντα που θα χρησιµοποιηθούν στο πλαίσιο της δηµιουργίας του ΟΠΣ. Επιπλέον, η γεννήτρια 
αναφορών µπορεί να συνεργάζεται απρόσκοπτα µε όλους τους γνωστούς τύπους βάσεων 
δεδοµένων. Υποστηρίζει τουλάχιστον τις εξής µορφές πηγών δεδοµένων (data sources): ODBC, 
XML, Κενά ∆εδοµένα (για τη δηµιουργία κενών αναφορών). Η γεννήτρια αναφορών θα πρέπει να 
δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να σχεδιάζει τα δικά του πρότυπα αναφορών (report templates)1 
και να τα χρησιµοποιεί για την έκδοση αναφορών (reports). Θα πρέπει δηλαδή να έχει 
ενσωµατωµένο κάποιο πρόγραµµα σχεδίασης αναφορών (report designer). Ακόµη, πέρα από τη 
δυνατότητα που θα δίνεται στο χρήστη για τη δηµιουργία προτύπων για αναφορές, το παρεχόµενο 
σύστηµα θα πρέπει να παραδοθεί µε ενσωµατωµένα πρότυπα για αναφορές. Σηµειώνεται ότι θα 
πρέπει ο χρήστης να έχει για τα εν λόγω ενσωµατωµένα πρότυπα τις ίδιες δυνατότητες 
επεξεργασίας που θα έχει και για όσα θα δηµιουργεί ο ίδιος εξαρχής. Τέλος, η γεννήτρια αναφορών 
θα πρέπει να υποστηρίζει δυναµικές αναφορές (dynamic reports)2 . Η γεννήτρια αναφορών θα 
πρέπει να υποστηρίζει εξελιγµένες µορφές µορφοποίησης των αναφορών οι οποίες θα πρέπει 
οπωσδήποτε να περιλαµβάνουν τουλάχιστον τα εξής στοιχεία µορφοποίησης (layout elements): 

                                           

1
 Ένα πρότυπο αναφοράς είναι ένα αρχείο που περιγράφει τη διάταξη και τη µορφοποίηση µιας αναφοράς. 

2
 Μια δυναµική αναφορά προσφέρει τη δυνατότητα άµεσης ανανέωσης τόσο των δεδοµένων τα οποία 

απεικονίζει όσο και της µορφής της (π.χ. εκτεταµένες ή συνοπτικές λίστες) ακόµα και κατά τη διάρκεια 
της χρήσης της. 
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πεδίο δεδοµένων, πίνακας δεδοµένων, διάγραµµα δεδοµένων, πεδίο αναφοράς (για την 
ενσωµάτωση αναφορών σε αναφορές), κεφαλίδα και υποσέλιδο, πεδίο κειµένου, πεδίο 
υπερσύνδεσης (hyperlink field), πεδίο εικόνας, γραµµή, κουτάκι. 

 

Να παρέχονται επίσης δυνατότητες όπως: 

• Παραµετρικός σχεδιασµός νέων εκτυπώσεων µε όλα τα πεδία των πινάκων της Βάσης 
∆εδοµένων. 

• Αποθήκευση των προτύπων των εκτυπώσεων σε κεντρικό server, ώστε να είναι διαθέσιµες 
σε κάθε χρήστη. 

• ∆υνατότητα χρήσης συγκεντρωτικών συναρτήσεων, αθροίσµατος, µέσου όρου, συχνότητας 
κλπ. 

• ∆υνατότητα ορισµού πεδίων στις αλλαγές των τιµών των οποίων θα εκτυπώνονται, 
αθροίσµατα, µέσοι όροι κλπ. Επίσης, δυνατότητα  επιλεκτικής εµφάνισης των πεδίων στην 
εκτύπωση (υπολογιζόµενα και µη). 

• Υποστήριξη «µάσκας» κωδικού ώστε να είναι εφικτή η ανάκτηση συγκεντρωτικών / 
αναλυτικών στοιχείων ανά Οµάδα / Τµήµα / Έτος κλπ. 

• Υποστήριξη δυναµικών φίλτρων για κάθε αναφορά (report). 

• ∆υνατότητα εκτύπωσης όλων των αναφορών (reports) εκτός του τοπικού υπολογιστή και 
σε πρόγραµµα αυτοµατοποίησης γραφείου (Λογιστικό φύλλο, Επεξεργαστής κειµένου κλπ.) 
γνωστών εµπορικών λογισµικών. 

 

ΠΡΟΣΘΕΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

• Έκδοση δελτίου φοιτητικού εισιτηρίου (ΠΑΣΟ)  
• Έκδοση της Ευρωπαικής Κάρτας Ασφάλισης η οποία χορηγείται στους φοιτητές 

(προπτυχιακούς και µεταπτυχιακούς), προκειµένου να έχουν υγειονοµική περίθαλψη, όταν 
µετακινούνται στο εξωτερικό  

• Εκδοση του diploma supplement και σε επίπεδο µαστερ σύµφωνα µε υπόδειγµα που θα 
προσκοµίσει το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα κατά τη φάση της µελέτης εφαρµογής 

• Παροχή πολυγλωσσικού περιβάλλοντος για το σύνολο της βασικής λειτουργικότητας  ώστε 
ο χρήστης να έχει δικαίωµα επιλογής της γλώσσας που επιθυµεί από τουλάχιστο δύο 
γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς. Είναι ιδιαίτερα 
επιθυµητή η υποστήριξη και παροχή και άλλων γλωσσών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

 

A.2.6.6 Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα Λογισµικού για τη Λήψη Εγγραφών από 
εξωτερικό αρχείο” 

ΒΑΣΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

Το υποσύστηµα υποστηρίζει τη λήψη εγγραφών από εξωτερικό αρχείο (µηχανογραφικό του 
ΥΠ∆ΒΜΘ ή άλλο) και µετά από επιλογή / επικύρωση εγγραφών γίνεται απόδοση αριθµού µητρώου 
και ένταξή τους στο αρχείο φοιτητών του Τµήµατος. Το υποσύστηµα αυτό προβαίνει αυτόµατα 
στις απαραίτητες µετατροπές, ούτως ώστε τα ονοµατεπώνυµα των φοιτητών (από το εξωτερικό 
αρχείο) από κεφαλαία γράµµατα να καταχωρούνται στο σύστηµα µε µικρά τονούµενα γράµµατα.  

Yποστηρίζεται η εξαγωγή των απαιτούµενων δεδοµένων σε µορφή συµβατή προς τις απαιτήσεις 
των αρµόδιων φορέων (ΥΠ∆ΒΜΘ, ΙΚΥ,  κλπ). 
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ΠΡΟΣΘΕΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

Παροχή πολυγλωσσικού περιβάλλοντος για το σύνολο της βασικής λειτουργικότητας  ώστε ο 
χρήστης να έχει δικαίωµα επιλογής της γλώσσας που επιθυµεί από τουλάχιστο δύο γλώσσες: 
Ελληνικά και Αγγλικά κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς. Είναι ιδιαίτερα επιθυµητή η 
υποστήριξη και παροχή και άλλων γλωσσών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  
 

A.2.6.7 Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα Λογισµικού για την Εξυπηρέτηση 
Φοιτητών µέσω διαδικτύου” 

ΒΑΣΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

Η εφαρµογή αυτή τη δυνατότητα άµεσης εξυπηρέτησης των φοιτητών, δίνοντας τους τη 
δυνατότητα πρόσβασης µέσω του ∆ιαδικτύου σε διάφορες υπηρεσίες της Γραµµατείας. Η υπηρεσία 
προσφέρει στους φοιτητές – χρήστες του συστήµατος την δυνατότητα εµφάνισης κάποιων γενικών 
πληροφοριών του ιδρύµατος και του κάθε τµήµατος ειδικότερα, όπως: 

• στοιχεία τµηµάτων (προπτυχιακά, µεταπτυχιακά), προσωπικό τµηµάτων (ονοµατεπώνυµο, 
email, τηλέφωνα) 

• διαθέσιµες υποτροφίες - βραβεία τµήµατος, προγράµµατα σπουδών 

• ανακοινώσεις τµήµατος 

• µαθήµατα προγραµµάτων σπουδών µε λεπτοµέρειες διδασκαλίας και πληροφορίες σχετικά 
µε την ύλη διδασκαλίας 

• προγράµµατα διδασκαλίας και εξετάσεων µαθηµάτων 

• ανακοινώσεις και δηµοσιεύσεις σχετικά µε τα µαθήµατα των προγραµµάτων σπουδών 

• αποτελέσµατα εξετάσεων µαθηµάτων 

Επίσης οι φοιτητές έχουν τη δυνατότητα εµφάνισης και επεξεργασίας προσωπικών στοιχείων που 
αφορούν µόνο τους ίδιους, όπως: εµφάνιση στοιχείων φοιτητή, όπως επώνυµο, όνοµα, στοιχεία 
εγγραφής στο τµήµα, στοιχεία διευθύνσεων και τηλεφώνων χωρίς δυνατότητα τροποποίησής τους. 
Συγκεκριµένα παρέχονται οι εξής δυνατότητες: 

• αλλαγή κωδικού πρόσβασης στην υπηρεσία 

• εµφάνιση δηλώσεων µαθηµάτων, της τρέχουσας και των προηγούµενων ακαδηµαϊκών 
περιόδων 

• ∆υνατότητα δηµιουργίας νέας δήλωσης.  

• Υποσστήριξη δυνατότητας αλλαγής της δήλωσης µαθήµατος µέσω ειδικών παραµέτρων.  

• Εµφάνιση προγράµµατος σπουδών φοιτητή και των αντίστοιχων µαθηµάτων.  

• Εµφάνιση προγράµµατος διδασκαλίας µόνο για τα µαθήµατα που έχει δηλώσει ο φοιτητής 

• Εµφάνιση προγράµµατος εξετάσεων µαθηµάτων στις οποίες έχει δηλώσει ότι θα 
συµµετάσχει ο φοιτητής.  
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• Εµφάνιση καρτέλας βαθµολογίας µαθηµάτων του φοιτητή µε στοιχεία χρέωσης, 
βαθµολογίας και εξετάσεων, µε δυνατότητες προβολής των µαθηµάτων κατά τίτλο, έτος, 
εξάµηνο, τύπο.  

• Αποστολή αιτήσεων πιστοποιητικών προς τη Γραµµατεία 

• Εµφάνιση κατάστασης των αιτήσεων που έχουν υποβληθεί 

• Εµφάνιση των υποτροφιών – βραβείων που έχει λάβει ο φοιτητής.  

 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 

• Υποστήριξη ψηφιακών υπογραφών και υποδοµής PKI, στα σηµεία που θα καθοριστούν στη 
µελέτη εφαρµογής. Αναφέρεται ότι υποχρεωτικά θα πρέπει να προσφέρεται η αποστολή 
βαθµολογίας από καθηγητή στο υποσύστηµα εξυπηρέτησης καθηγητών.  

• Υποστήριξη υποδοµής Shibboleth,.  
• Υποστήριξη υποδοµής Pubcookie. 
• Υποστήριξη υποδοµής CAS. 

• Πιστοποίηση µέσω κεντρικού LDAP και της υποδοµής SSO του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος.  

• Παροχή πολυγλωσσικού περιβάλλοντος για το σύνολο της λειτουργικτότητας της εν λόγω 
λειτουργικής ενότητας, έτσι ώστε ο χρήστης να έχει δικαίωµα επιλογής της γλώσσας που 
επιθυµεί από τουλάχιστον δύο γλώσσες: Ελληνικά – Αγγλικά. Είναι ιδιαίτερα επιθυµητή η 
υποστήριξη και άλλων γλωσσών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

Ολοκλήρωση των προσφερόµενων υπηρεσιών προς τους φοιτητές, όπως περιγράφονται στην 
παράγραφο A.2.4.1, δηλαδή:  

 

Ψηφιακές Υπηρεσίες προς τους Φοιτητές 

• Εγγραφές στα ακαδηµαϊκά Τµήµατα εισερχοµένων φοιτητών µέσω εξετάσεων  

• ∆ηλώσεις συγγραµµάτων µε προσυµπληρωµένα δεδοµένα, ανάλογα µε το πρόγραµµα 

σπουδών που ακολουθεί ο φοιτητής – διασύνδεση µε Εύδοξο 

• Αυτόµατη ενηµέρωση βαθµολογίας µαθηµάτων που έχει συµµετάσχει ο φοιτητής µέσω web 

ή email  

• Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών σε µορφή pdf µετά από αίτηση (θα απαιτείται 

ταυτοποίηση) 

• Αιτήσεις για φοιτητικές παροχές και πιστοποιητικά και παρακολούθηση της πορείας της 

αίτησης. Ενδεικτικά είδη αιτήσεων: 

o Αίτηση χορήγησης κάρτας σίτισης 

o Αίτηση διαµονής στην εστία 

o Αίτηση για λήψη πτυχίου και ορκωµοσία 

• Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για διδακτορικούς φοιτητές 

 

Ψηφιακές Υπηρεσίες προς τους Αιτούντες Φοιτητές 
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• Αιτήσεις φοιτητών (εκτός της ταυτοποίησης περιλαµβάνει όλη τη διαδικασία αιτήσεων 

φοιτητών, την επεξεργασία εντύπων και τις φόρµες αποστολής στοιχείων, την υποβολή 

τυχόν δικαιολογητικών) 

• Αιτήσεις φοιτητών για εγγραφή σε µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών µε αυτόµατη 

ενηµέρωση αποτελέσµατος µέσω web, email ή sms  

• Αυτόµατη εισαγωγή φοιτητών σε τµήµατα και προγράµµατα σπουδών µετά από 

ηλεκτρονική διαδικασία αίτησης εισαγωγής 

 

 

A.2.6.8 Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα Λογισµικού για την Εξυπηρέτηση 
∆ιδασκόντων µέσω διαδικτύου” 

ΒΑΣΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

Η εφαρµογή αυτή να δίνει στους διδάσκοντες τη δυνατότητα πρόσβασης µέσω διαδικτύου σε 
ποικίλες υπηρεσίες, όπως εµφάνιση στατιστικών στοιχείων των µαθηµάτων διδασκαλίας τους, 
εισαγωγή ανακοινώσεων και δηµοσιεύσεων, καταχώρηση εργασιών, ασκήσεων, σηµειώσεων 
διδασκαλίας, εισαγωγή βαθµολογίας σε εξετάσεις µαθηµάτων που διδάσκουν, διαχείριση απουσιών 
ανά διδασκαλία µαθήµατος, εµφάνιση ηµερολόγιου προγράµµατος διδασκαλίας και εξετάσεων των 
µαθηµάτων τους. 

Το σύστηµα παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες:  

• on line δυνατότητα συµπλήρωσης βαθµολογίου τρέχουσας περιόδου από τον ίδιο 
τον καθηγητή ή κάποιον τρίτο που εξουσιοδοτεί. 

• Συµπλήρωση βαθµολογίου από αρχείο. 
• Εξαγωγή βαθµολογίων σε Excel. 
• Υποστήριξη αθροίσµατος ελέγχου για κάθε βαθµολόγιο, το οποίο θα αλλάζει κάθε 

φορά που αλλάζει τουλάχιστον ένας βαθµός.  
• Υποστήριξη µοναδικού αριθµού ελέγχου για κάθε αποστολή βαθµολογίας, ο οποίος 

προκύπτει από τους βαθµούς της αποστολής. Aποτελεί ένα στοιχείο εγκυρότητας της 
συγκεκριµένης αποστολής, το οποίο εµφανίζεται και στο πρόγραµµα της Γραµµατείας, 
οπότε µπορεί εύκολα να ελεγχθεί η εγκυρότητα των βαθµών από τη Γραµµατεία. 

• Εµφάνιση στατιστικών στοιχείων εξεταστικής περιόδου. 
• ∆υνατότητα καταχώρησης ανακοινώσεων, οι οποίες σχετίζονται µε τα µαθήµατα και 

είναι ορατές από άλλες εφαρµογές και υπηρεσίες όπως «Υποσύστηµα Λογισµικού για 
την εξυπηρέτηση φοιτητών µέσω διαδικτύου» (Παρ. Α.3.4.6.). 

• ∆υνατότητα καταχώρησης δηµοσιεύσεων, οι οποίες σχετίζονται µε τα µαθήµατα και 
είναι ορατές από άλλες εφαρµογές και υπηρεσίες όπως «Υποσύστηµα Λογισµικού για 
την εξυπηρέτηση φοιτητών µέσω διαδικτύου» (Παρ. Α.3.4.6.). 

• Εµφάνιση ηµερολόγιου προγράµµατος διδασκαλίας των µαθηµάτων που διδάσκει ο 
διδάσκοντας για την τρέχουσα ακαδηµαϊκή περίοδο. 

• Εµφάνιση ηµερολόγιου προγράµµατος εξετάσεων των µαθηµάτων που διδάσκει ο 
διδάσκοντας για την τρέχουσα ακαδηµαϊκή περίοδο. 

• ∆υνατότητα αλλαγής κωδικού πρόσβασης διδάσκοντα.  

 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 
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• ∆ιαχείριση απουσιών (πρόσθετη λειτουργικότητα). 
o ∆υνατότητα ορισµού του µέγιστου αριθµού απουσιών για τη κάθε διδασκαλία 

µαθήµατος. ∆υνατότητα απενεργοποίησης ελέγχου απουσιών για κάθε τάξη.  
o Επεξεργασία απουσιών φοιτητών. Σε περίπτωση που κάποιος φοιτητής έχει 

ξεπεράσει το µέγιστο επιτρεπόµενο αριθµό απουσιών για κάποια τάξη, ο 
οποίος ορίζεται από τον ίδιο το διδάσκοντα όπως αναφέρθηκε παραπάνω, 
τότε η παρακολούθησή του στο µάθηµα θεωρείται Ελλιπής και δεν µπορεί 
να βαθµολογηθεί. Η απαγόρευση βαθµολόγησης ισχύει για όλους, δηλαδή και 
για τους διδάσκοντες και για τη Γραµµατεία. Μόνο η Γραµµατεία έχει το 
δικαίωµα να αλλάξει την κατάσταση από Ελλιπής Παρακολούθηση σε 
Κανονική και να καταχωρήσει βαθµολογία, αν αυτό κριθεί αναγκαίο. 

• Υποστήριξη ψηφιακών υπογραφών και υποδοµής PKI, στα σηµεία που θα 
καθοριστούν στη µελέτη εφαρµογής. Αναφέρεται ότι υποχρεωτικά θα πρέπει να 
προσφέρεται η αποστολή βαθµολογίας από καθηγητή στο υποσύστηµα 
εξυπηρέτησης καθηγητών.  

• Υποστήριξη υποδοµής Shibboleth, όπως θα καθοριστεί στη µελέτη εφαρµογής.  
• Υποστήριξη υποδοµής Pubcookie, όπως θα καθοριστεί στη µελέτη εφαρµογής. 
• Υποστήριξη υποδοµής CAS, όπως θα καθοριστεί στη µελέτη εφαρµογής. 
• Πιστοποίηση µέσω κεντρικού LDAP και της υποδοµής SSO του Ακαδηµαϊκού 

Ιδρύµατος.  
• Παροχή πολυγλωσσικού περιβάλλοντος για το σύνολο της λειτουργικότητας της εν 

λόγω λειτουργικής ενότητας, έτσι ώστε ο χρήστης να έχει δικαίωµα επιλογής της 
γλώσσας που επιθυµεί από τουλάχιστον δύο γλώσσες: Ελληνικά – Αγγλικά. Είναι 
ιδιαίτερα επιθυµητή η υποστήριξη και άλλων γλωσσών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Τέλος, θα εµπλουτιστούν οι προσφερόµενες υπηρεσίες προς τους φοιτητές, όπως 
περιγράφονται στην παράγραφο Α3.1. «Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες» :  

• Υπηρεσίες ηλεκτρονικής Γραµµατείας Ακαδηµαϊκού Τµήµατος όπως: 
o ∆ηµιουργία Προγράµµατος Σπουδών µε συµµετοχή διδασκόντων και Γραµµατείας. 
o Αυτόµατη ενηµέρωση διδασκόντων για ανάθεση διδασκαλίας µαθηµάτων ή 

δυνατότητα επεξεργασίας εξετάσεων µέσω web, email, sms.  
o Αυτόµατη δηµοσίευση ηµερολόγιων προγραµµάτων διδασκαλίας και εξετάσεων 

µαθηµάτων, στα οποία έχουν δικαίωµα, µέσω web, email ή sms. 
o Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών σε µορφή pdf µετά από αίτηση (θα απαιτείται 

ταυτοποίηση). 
 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 

Θα εµπλουτιστούν οι προσφερόµενες υπηρεσίες προς τους φοιτητές, όπως περιγράφονται όπως 
περιγράφονται στην παράγραφο Α.2.4.1. Επιπλέον το υποσύστηµα θα επεκταθεί µε την κάτωθι 
πρόσθετη λειτουργικότητα:  

• Στοιχεία µαθήµατος και διδασκαλίας. 
• Αριθµός φοιτητών (αριθµός εγγεγραµµένων, επιτυχόντων στις εξετάσεις). 
• Εξεταστικές περίοδοι µαθήµατος, από όπου γίνεται η εισαγωγή της βαθµολογίας 
• Ορισµός µέγιστου επιτρεπτού αριθµού απουσιών στη διδασκαλία του µαθήµατος. 
• Εισαγωγή ανακοινώσεων, δηµοσιεύσεων. 
• ∆ιαχείριση απουσιών σε φοιτητές. 
• Στατιστικά εξετάσεων. 
• ∆ιαχείριση απουσιών (πρόσθετη λειτουργικότητα) 
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o ∆υνατότητα ορισµού του µέγιστου αριθµού απουσιών για τη κάθε διδασκαλία 
µαθήµατος. ∆υνατότητα απενεργοποίησης ελέγχου απουσιών για κάθε τάξη.  

o Επεξεργασία απουσιών φοιτητών. Σε περίπτωση που κάποιος φοιτητής έχει 
ξεπεράσει το µέγιστο επιτρεπόµενο αριθµό απουσιών για κάποια τάξη, ο οποίος 
ορίζεται από τον ίδιο το διδάσκοντα όπως αναφέρθηκε παραπάνω, τότε η 
παρακολούθησή του στο µάθηµα θεωρείται Ελλιπής και δεν µπορεί να 
βαθµολογηθεί. Η απαγόρευση βαθµολόγησης ισχύει για όλους, δηλαδή και για τους 
διδάσκοντες και για τη Γραµµατεία. Μόνο η Γραµµατεία έχει το δικαίωµα να αλλάξει 
την κατάσταση από Ελλιπής Παρακολούθηση σε Κανονική και να καταχωρήσει 
βαθµολογία, αν αυτό κριθεί αναγκαίο. Η κατάσταση Ελλιπής Παρακολούθηση θα 
πρέπει να ακολουθεί τον φοιτητή και σε µελλοντικές δηλώσεις του µαθήµατος, 
καθώς ανάλογα µε τα ισχύοντα στο Τµήµα ενδέχεται να τον υποχρεώνει σε εκ νέου 
παρακολούθηση του µαθήµατος. 

• Εµφάνιση ηµερολόγιου προγράµµατος διδασκαλίας των µαθηµάτων που διδάσκει ο 
διδάσκοντας για την τρέχουσα ακαδηµαϊκή περίοδο. 

• Εµφάνιση ηµερολόγιου προγράµµατος εξετάσεων των µαθηµάτων που διδάσκει ο 
διδάσκοντας για την τρέχουσα ακαδηµαϊκή περίοδο. 

 

A.2.6.9 Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα Λογισµικού για τη διαχείριση στατιστικών 
στοιχείων” 

ΒΑΣΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

Η εφαρµογή αυτή η οποία είναι web based παρέχει τη δυνατότητα εµφάνισης στατιστικών 
στοιχείων φοιτητών, σε επίπεδο Τµήµατος, Γραµµατείας και Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος.  

 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 

Θα γίνει ολοκλήρωση της εφαρµογής µε την προσθήκη πρόσθετων στατιστικών, τα οποία θα 
καθοριστούν στη µελέτη εφαρµογής. Θα πρέπει να παρέχονται τουλάχιστο τα εξής στατιστικά:  

• ∆ιακύµανση επίδοσης (παρουσιάζεται η πρόοδος του φοιτητή µε το µέσο όρο και τη 

διακύµανση των βαθµών του σε κάθε εξάµηνο). 

• Συγκεντρωτικά για ∆ιαχρονική Κατάσταση σύνθεσης πληθυσµού ανά τρόπο εισαγωγής 

(γενικές εξετάσεις, µετεγγραφές, οµογενείς, αλλοδαποί κλπ.). 

• Συγκεντρωτικό για ∆ιαχρονική Κατάσταση σύνθεσης πληθυσµού (παρουσιάζεται η 

διαχρονική εξέλιξη της ετήσιας σύνθεσης του πληθυσµού των φοιτητών). 

• Συγκεντρωτικό διάγραµµα εισαχθέντων ανά έτος και τρόπο εισαγωγής (γενικές εξετάσεις, 

υπότροφοι, αθλητές κλπ.). 

• Ενεργοί φοιτητές ανά έτος εισαγωγής (παρουσίαση ανά τµήµα). 

• Ολοκλήρωση σπουδών µε προβάδισµα ανά τρόπο εισαγωγής (πλήθος και ποσοστό 

φοιτητών που ολοκλήρωσαν µε προβάδισµα τις σπουδές τους. ∆υνατότητα εµφάνισης 

ανά τρόπο εισαγωγής και εξάµηνο. 

• Ολοκλήρωση σπουδών µε προβάδισµα ανά φύλο (εµφάνιση ανά τρόπο εισαγωγής και 

εξάµηνο – εµφάνιση ανά φύλο). 

• Ποσοστά αποφοιτήσεως ανά έτος µε βάση το έτος εγγραφής (γραφική αναπαράσταση 

του ποσοστού των φοιτητών ανά έτος λήψης πτυχίου και έτος εγγραφής). 
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• Πτυχιούχοι ανά έτος και βαθµό (ανά έτος εισαγωγής, τρόπο εισαγωγής, βαθµό πτυχίου 

και έτος αποφοίτησης). 

• Πτυχιούχοι ανά τµήµα και έτος αποφοίτησης. 

• Στατιστικά αποφοίτησης φοιτητών (παρουσιάζει τον αριθµό των αποφοιτησάντων ανά 

ακαδηµαϊκό έτος, κατάσταση αποφοίτησης και φύλο). 

• Στατιστικά διαγραφέντων (ανά τµήµα, έτος εισαγωγής και έτος διαγραφής). 

• Σύγκριση σύνθεσης πληθυσµού (σύγκριση ενεργού πληθυσµού µεταξύ των επιλεγµένων 

τµηµάτων και για την επιλεγµένη χρονική περίοδο). 

• Σύνθεση πληθυσµού (των επιλεγµένων τµηµάτων, καθώς και απεικόνιση του πλήθους 

εγγραφών, διαγραφών και αποφοιτήσεων). 

• Σύνθεση των φοιτητών ανά δηλωθέντα µαθήµατα (φοιτητές ανά έτος και αριθµό 

δηλωθέντων µαθηµάτων). 

• Εισαχθέντες ανά έτος, τρόπο εισαγωγής, ποσοστά αποφοίτησης. 

• Φοιτητές ανά Εξάµηνο, Φύλο, Έτος Γέννησης (κατανοµή ενεργών φοιτητών ανά τµήµα, 

εξάµηνο σπουδών, φύλο και έτος γέννησης). 

• Φοιτητές ανά Τµήµα, Φύλο, Έτος και Τρόπο Εισαγωγής. 

• Αναλυτικά δεδοµένα µαθήµατος (πλήθος φοιτητών ανά εξάµηνο που δήλωσαν, 

παρακολούθησαν, εξετάστηκαν και πέτυχαν σε ένα µάθηµα). 

• Γενικά δεδοµένα µαθήµατος (ποσοστά φοιτητών που δήλωσαν, παρακολούθησαν, 

εξετάστηκαν και πέτυχαν σε ένα µάθηµα). 

• Μέσος όρος και διασπορά των βαθµών ανά µάθηµα.  

• Κατανοµή βαθµών ανά µάθηµα µε ραβδόγραµµα  

• Σύγκριση µαθηµάτων (µέση βαθµολογία επιτυχόντων ανά µάθηµα και έτος). 

• Συγκεντρωτικά για ενεργούς ανά έτος εισαγωγής (κατανοµή σε έτη εισαγωγής του τρέχοντος 

πλήθους των ενεργών φοιτητών όλων των τµηµάτων). 

• Συγκεντρωτικά για κατανοµή και σύνθεση πληθυσµού (αναλυτικά στοιχεία για όλα τα 

τµήµατα του πανεπιστηµίου). 

• Συγκεντρωτικό διάγραµµα για εισαχθέντες ανά έτος εισαγωγής και υπηκοότητα. 

• Συγκεντρωτικό διάγραµµα για ενεργούς αλλοδαπούς και οµογενείς µε ξένη υπηκοότητα. 

• Καρτέλα φοιτητή (γενικά βιογραφικά στοιχεία, δήλωση µαθηµάτων, βαθµολογίες, 

εξάµηνα φοίτησης κλπ.). 

• Μητρώο αλλοδαπών και αλλογενών προπτυχιακών φοιτητών. 

• Μητρώο για οµογενείς προπτυχιακούς φοιτητές. 

• Μητρώο εισαχθέντων. 

• Μητρώο ενεργών φοιτητών (ανά Τµήµα και ακαδηµαϊκό έτος εγγραφής). 

• Μητρώο διαγραφέντων (ανά Τµήµα και ακαδηµαϊκό έτος εγγραφής). 

• Λίστα Υποτροφιών (έτος υποτροφίας, Τµήµα, υποτροφία, φορέας, υπεύθυνος, διαθέσιµος 

αριθµός φοιτητών). 

• Εισερχόµενοι και Εξερχόµενοι ανά φύλο σε προγράµµατα ευρωπαϊκών σπουδών 

(συγκεντρωτικό διάγραµµα ανά φύλο). 

• Εισερχόµενοι και Εξερχόµενοι σε προγράµµατα ευρωπαϊκών σπουδών (συγκεντρωτικό 

διάγραµµα). 

 

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να συµπεριλάβουν στην προσφορά τους screenshots από τις 
ανωτέρω αναφορές.  
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Παροχή πολυγλωσσικού περιβάλλοντος για το σύνολο της λειτουργικτότητας της εν λόγω 
λειτουργικής ενότητας, έτσι ώστε ο χρήστης να έχει δικαίωµα επιλογής της γλώσσας που επιθυµεί 
από τουλάχιστον δύο γλώσσες: Ελληνικά – Αγγλικά. Είναι ιδιαίτερα επιθυµητή η υποστήριξη και 
άλλων γλωσσών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

A.2.6.10 Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα Λογισµικού για τη διαχείριση των 
συγγραµµάτων” 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 

Το υποσύστηµα διαχείρισης συγγραµµάτων θα συνεργάζεται µε το ΟΠΣ διαχείρισης γραµµατειών 
και ταυτόχρονα θα διασυνδέεται µε το κεντρικό σύστηµα διανοµής συγγραµµάτων ΕΥ∆ΟΞΟΣ. Το 
σύστηµα θα λαµβάνει υπόψη του όλες τις προϋποθέσεις και περιορισµούς επιλογής µαθηµάτων που 
ισχύουν σύµφωνα µε το πρόγραµµα σπουδών που ακολουθούν οι φοιτητές. 

Η διαδικασία της δήλωσης συγγράµµατος θα γίνεται ως εξής:  

(α) Γίνεται η δήλωση µαθηµάτων από το τοπικό Πληροφοριακό Σύστηµα ∆ιαχείρισης Γραµµατειών, 
σύµφωνα µε το πρόγραµµα σπουδών που ακολουθεί ο κάθε φοιτητής και τις προϋποθέσεις.  

(β) ενηµερώνεται ο Εύδοξος σε πραγµατικό χρόνο για κάθε δήλωση (ή τροποποίηση δήλωσης) 
µαθηµάτων φοιτητή.  

(γ) οι φοιτητές δηλώνουν τα συγγράµµατα στον Εύδοξο σύµφωνα µε τις συγχρονισµένες δηλώσεις 
µαθηµάτων από τα τοπικά ΠΣ ∆ιαχείρισης Γραµµατειών . 

(δ) διαγραφή δήλωσης µαθηµάτων στα τοπικά ΠΣ ∆ιαχείρισης Γραµµατειών θα επιτρέπεται µόνο 
εφόσον πληρούνται κάποιες προϋποθέσεις στις δηλώσεις – παραλαβές συγγραµµάτων στον 
Εύδοξο, π.χ. δεν επιτρέπεται διαγραφή µαθήµατος αν έχει γίνει παραλαβή του συνδεόµενου 
συγγράµµατος στον Εύδοξο.  

(ε) το τοπικό ΠΣ διαχείρισης Γραµµατειών θα πρέπει να πληροί οποσδήποτε τις παρακάτω δύο 
προϋποθέσεις: 

• Αποστολή στον Εύδοξο ενός µοναδικού κωδικού για κάθε µάθηµα δήλωσης 
• Αποστολή στον Εύδοξο µοναδικού κωδικού φοιτητή σύµφωνα µε τα τηρούµενα στοιχεία 

στο Shibboleth.  

Η επικοινωνία µεταξύ τοπικού ΠΣ ∆ιαχείρισης Γραµµατειών και Ευδόξου πραγµατοποιείται µέσω 
SSL. Ο Εύδοξος επιτρέπει πρόσβαση στο ΑΡΙ µόνο µέσω δηλωµένου ΙΡ για κάθε γραµµατεία.  

 

A.2.6.11 Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου” 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 

Το υποσύστηµα αυτό θα εξυπηρετεί τις ανάγκες Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του Ακαδηµαϊκού 
Ιδρύµατος. Το Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο αποβλέπει στην αυτοµατοποίηση της διαδικασίας 
χειρισµού της επίσηµης εισερχόµενης, εξερχόµενης και εσωτερικής αλληλογραφίας. Η εφαρµογή θα 
διαχειρίζεται και θα αρχειοθετεί πάσης φύσεως έγγραφα -ηλεκτρονικά ή έντυπα- τα οποία 
εισέρχονται στο πληροφοριακό σύστηµα ή δηµιουργούνται από αυτό. Σηµειώνεται επίσης ότι το 
Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο θα πρέπει να είναι άµεσα διασυνδεδεµένο µε την εφαρµογή διαχείρισης 
φοιτητολογίου, ώστε οι αναφορές που θα εκδίδονται από αυτό να λαµβάνουν αριθµό πρωτοκόλλου 
από το υποσύστηµα διαχείρισης Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου και να αρχειοθετούνται σε αυτό.  
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Παράλληλα όµως, λόγω του ότι θα χρησιµοποιείται από κάθε τµήµα ή διεύθυνση χωριστά θα 
πρέπει να υποστηρίζει την ταυτόχρονη λειτουργία πολλαπλών ηλεκτρονικών πρωτοκόλλων. 

 

Σκοπός του υποσυστήµατος είναι: 

• Η ψηφιοποίηση και κεντρική αποθήκευση / διαχείριση του συνόλου των εγγράφων που 
διακινούνται στον οργανισµό σε οποιαδήποτε µορφή (έντυπη, ηλεκτρονική). 

• Η γρήγορη και αξιόπιστη αναζήτηση, ανάκτηση και εκτύπωση των εγγράφων. 
• Η λειτουργία ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου για υποσύνολο των εγγραφών (εισερχόµενα / 

εξερχόµενα). 
 

Οι εργασίες του τµήµατος πρωτοκόλλου χωρίζονται στις ακόλουθες οµάδες:  

• ∆ιαχείριση Εισερχόµενων Εγγράφων  

• ∆ιαχείριση Εξερχόµενων Εγγράφων  

Η εφαρµογή θα υποστηρίζει την αυτόµατη πρωτοκόλληση και διανοµή στους παραλήπτες των 
εισερχόµενων εγγράφων, όπως και την πρωτοκόλληση των εξερχόµενων εγγράφων.  

Τα έγγραφα πρωτοκόλλου θα συνοδεύονται κατά την καταχώρισή τους µε ένα αριθµό 
πρωτοκόλλου. Ο αριθµός πρωτοκόλλου θα παράγεται αυτόµατα από το σύστηµα και θα είναι 
µοναδικός για κάθε έγγραφο. Το σύστηµα θα παρακολουθεί την ιχνηλασιµότητα όλων των 
διακινήσεων του εγγράφου σε σχέση πάντα µε τον αρχικό αριθµό που δίνεται κατά την 
καταχώριση. Παράλληλα, θα παρέχει ηλεκτρονική υπηρεσία για την παρακολούθηση/ενηµέρωση 
σχετικά µε την πορεία ενός αιτήµατος µε βάση τον αριθµό πρωτοκόλλου. 

Το υποσύστηµα Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου θα πρέπει να διαθέτει εύχρηστο περιβάλλον εργασίας, 
καθώς θα αποτελεί εργαλείο διεκπεραίωσης µεγάλου όγκου δουλειάς από τους χρήστες του.  

 

Το σύστηµα διαχείρισης ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου θα πρέπει να υποστηρίζει:  

• την προβολή εικόνας προεπισκόπησης εγγράφων χωρίς το άνοιγµά τους (για έγγραφα που 
το υποστηρίζουν). 

• Τη λήψη κάποιου ηλεκτρονικού εγγράφου για επεξεργασία από κάποιο χρήστη και 
ταυτόχρονα κλείδωµα του για τους υπόλοιπους χρήστες, µέχρι την ολοκλήρωση της 
επεξεργασίας. Προβολή λίστας των εγγράφων που έχουν ληφθεί προς επεξεργασία. 

• την αποθήκευσή του εγγράφου στο σύστηµα (συµπεριλαµβάνει αποθήκευση στη βάση 
δεδοµένων συστήµατος)  

• τον καθορισµό κριτηρίων και τρόπων αναζήτησης όπως indexing, καθορισµός λέξεων 
κλειδιών 

• την αναζήτηση και ανάκτηση του εγγράφου ή οµάδας εγγράφων βάσει κριτηρίων 
αναζήτησης 

 

Το σύστηµα θα πρέπει να υποστηρίζει τον καθορισµό κριτηρίων και πολλαπλούς τρόπους 
Αναζήτησης. Η διαδικασία αυτή θα πρέπει να διακρίνεται σε δύο φάσεις: 

• Καθορισµός Πεδίων (Indexing): Στη φάση αυτή που λαµβάνει µέρος κατά την 
παραµετροποίηση του συστήµατος, ο διαχειριστής καθορίζει τα πεδία βάσει των οποίων θα 
γίνονται οι αναζητήσεις των εγγράφων. Τα πεδία αυτά οριζόµενα και µπορούν να είναι για 
παράδειγµα η ηµεροµηνία εισαγωγής τους, ο κωδικός του υπαλλήλου που το εισήγαγε, το 
θέµα του, ο αποστολέας, ο αποδέκτης, κλπ. 
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• Εισαγωγή Λέξεων – Φράσεων Αναζήτησης: Στη φάση αυτή που λαµβάνει µέρος κατά την 
αποθήκευση του εγγράφου, ο χειριστής θα πρέπει να µπορεί να εισάγει τα δεδοµένα – 
καταχώρηση στα πεδία - τα κριτήρια αναζήτησης.  

 

Οποιοσδήποτε χρήστης του συστήµατος που έχει το δικαίωµα πρόσβασης σε αυτό, θα µπορεί 
βάζοντας µία λέξη ή λέξεις κλειδιά αναζήτησης να ψάξει και να δει στην οθόνη του τα ανακτηθέντα 
έγγραφα που πληρούν τις προϋποθέσεις που έθεσε. Επίσης η ανάκτηση των εγγράφων θα πρέπει 
να µπορεί να γίνει µε εκφράσεις αναζήτησης σχετικές µε το περιεχόµενο των εγγράφων. Τέλος 
πρέπει να δίνεται η δυνατότητα δηµιουργίας λίστας λέξεων κλειδιών (προεπιλογές) από την οποία ο 
τελικός χρήστης θα επιλέγει έτοιµες λέξεις κλειδιά που χρησιµοποιούνται συχνά. 

Τέλος,  

• το παρεχόµενο σύστηµα θα πρέπει να υποστηρίζει την καταχώρηση και άλλων 
πληροφοριών, πέραν των αναγκών πρωτοκόλλησης και διαχείρισης εγγράφων. Το είδος της 
πληροφορίας που θα καταχωρείται πρέπει να είναι παραµετροποιήσιµο από τον διαχειριστή 
του συστήµατος. Η παραµετροποίηση θα γίνεται στα πρότυπα ενός συστήµατος σχεδίασης 
βάσεων δεδοµένων (επιλογή προς καταχώρησης πεδίων, τύπου δεδοµένων, κανόνων 
εγκυρότητας τιµών, επιλογή από λίστες τιµών κ.α.). 

• θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα αντιγραφής και µεταφοράς εγγραφών από ένα φάκελο 
σε έναν άλλο. 

• ένας φάκελος θα µπορεί να έχει τη δική του αρίθµηση πρωτοκόλλου ή να την µοιράζεται µε 
άλλους υποφακέλους. 

• για κάθε πληροφορία που καταχωρείται θα µπορεί να καθοριστεί αν θα γίνεται επιλογή από 
καθορισµένη λίστα τιµών. Ο διαχειριστής του συστήµατος θα πρέπει να µπορεί να καθορίσει 
να η επιλογή τιµών σε ένα πεδίο θα γίνεται µόνο από τα περιεχόµενα µιας λίστας τιµών, αν 
ο χρήστης θα µπορεί να πληκτρολογήσει τιµές που δεν περιλαµβάνονται στη λίστα και αν 
θα µπορεί να επιλέξει περισσότερες από µια τιµές από τη λίστα. 

• Το σύστηµα επιτρέπει τη δηµιουργία και διαχείριση απεριόριστων φακέλων καθένας εκ των 
οποίων δύναται να έχει απεριόριστο αριθµό υπό-φακέλων.  

• Το σύστηµα θα πρέπει να είναι πλήρως διασυνδεµένο µε την εφαρµογή φοιτητολογίου, 
ώστε όταν εκδίδεται µία αναφορά από την εφαρµογή φοιτητολογίου, σε περίπτωση που 
την έχει συνδέσει ο administrator, να λαµβάνει τον επόµενο αριθµό πρωτόκολλου από  την 
εφαρµογή φοιτητολογίου.  

• Σε κάθε φάκελο/υποφάκελο µπορεί να εντάσσεται απεριόριστος αριθµός εγγράφων 
διαφόρων τύπων. 

• Το κάθε ψηφιοποιηµένο έγγραφο µπορεί να αποτελείται από απεριόριστο αριθµό σελίδων. 
• ∆υνατότητα αποστολής εγγράφων µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

 

A.2.6.12 Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστηµα Φοιτητικής Μέριµνας για τη Σίτιση, 
Στέγαση, Περίθαλψη”  

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΗΣΗΣ 

Το υποσύστηµα αυτό θα εξυπηρετεί τις ανάγκες της Φοιτητικής Μέριµνας για τη λειτουργικότητα 
και τις διαδικασίες που αφορούν τα δελτία της Υγειονοµικής Περίθαλψης, Στέγασης, Σίτισης, και το 
Πάσο για προπτυχιακούς και µεταπτυχιακούς φοιτητές. Θα πρέπει να υποστηρίζονται τουλάχιστο 
τα παρακάτω:  

 

• δυνατότητα γρήγορης αναζήτησης φοιτητή εισάγοντας το όνοµα και / ή τον αριθµό 
µητρώου του. 
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• η δυνατότητα σύνθετης αναζήτησης για δελτία συµπληρώνοντας τον τύπο του δελτίου 
καθώς και τα στοιχεία του φοιτητή. 

• δυνατότητα δηµιουργίας ενός καινούργιου δελτίου για κάποιον φοιτητή. Να µπορεί να γίνει 
επιλογή νέου δελτίου από κάθε υπηρεσία της φοιτητικής µέριµνας, όπως π.χ. Υγειονοµική 
Περίθαλψη, Στέγαση, Σίτιση, ή Πάσο. 

• δυνατότητα εµφάνισης  φόρµας αναζήτησης των πτυχιούχων ή των υποψήφιων 
πτυχιούχων.   

• δυνατότητα αναζήτησης για υποτροφίες / βραβεία ή υπότροφους φοιτητές (-τριες). Η 
αναζήτηση θα πρέπει να εµφανίζει σε λίστα όλες τις υποτροφίες ή τα βραβεία που πληρούν 
τα στοιχεία της αναζήτησης. 

• δυνατότητα εµφάνισης της σελίδας προβολής των παραµέτρων της φοιτητικής µέριµνας 
(όπως π.χ. ή διάρκεια των δελτίων, η έκπτωση του φοιτητικού εισιτηρίου κλπ), και 
παράλληλα να δίνεται και η δυνατότητα επεξεργασίας αυτών των παραµέτρων. 

• δυνατότητα προβολής των τοποθεσιών στέγασης και σίτισης της φοιτητικής µέριµνας 
(φοιτητικές λέσχες, φοιτητικές εστίες κλπ) µε δυνατότητες επεξεργασίας.   
 

Η λίστα των υποτροφιών θα πρέπει να απαριθµεί τις υποτροφίες που παρέχονται από το τµήµα 
προς τους φοιτητές όπως επίσης και τους φοιτητές που έχουν λάβει υποτροφία. Να παρέχεται η 
δυνατότητα µέσα από αυτή τη λίστα να δηµιουργούνται νέες υποτροφίες,  να ορίζονται οι 
προϋποθέσεις µε τις οποίες θα δίνονται οι υποτροφίες, να ελέγχονται µε βάση τις προϋποθέσεις 
αυτές, να ελέγχεται ποιοι φοιτητές πληρούν τις προϋποθέσεις λήψης υποτροφίας, και να ορίζεται 
το ποσό της υποτροφίας ανά φοιτητή.  

Οι ιδιότητες της υποτροφίας να είναι τουλάχιστο οι εξής: 

  

• Ονοµασία  

• Φορέας  

• Ακαδηµαϊκό έτος χορήγησης  

• Τύπος (υποτροφία, βραβείο, κ.λπ)  

• Υπεύθυνος  

• Κατάσταση (ανοικτή, κλειστή)  

• Αριθµός φοιτητών 

  

Οι προϋποθέσεις που θα µπορούν να οριστούν για λήξη υποτροφίας θα πρέπει να αναφέρονται σε 
στοιχεία φοιτητών (έτος εγγραφής, τόπο γέννησης, τρόπο εγγραφής, έτος γέννησης, 
υπηκοοότητα, σειρά επιτυχίας-εισαγωγής, κ.λπ), σε στοιχεία βαθµολογίας (µέσος όρος σε έτη, 
εξάµηνα), σε σύνολα µαθηµάτων ή διδακτικών µονάδων ανά τύπο µαθηµάτων (π.χ. 
ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ>=6, ΕΠΙΛΟΓΗΣ>=3) 

Για τον έλεγχο των φοιτητών που πληρούν τις προϋποθέσεις λήψης υποτροφίας θα πρέπει να 
µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο µάγος (wizard) ελέγχου προϋποθέσεων φοιτητών για την υποτροφία 
που είναι επιθυµητή. Με αυτόν τον τρόπο ανάλογα µε τις προϋποθέσεις που έχουν οριστεί, να 
υπάρχει δυνατότητα επιλογής των προτεινόµενων από το σύστηµα φοιτητών και να µπορεί να 
οριστούν τα στοιχεία της υποτροφίας, όπως ηµεροµηνία, έτος, ποσό. 
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A.2.6.13 Λειτουργική Ενότητα “∆ιασύνδεση ΟΠΣ Φοιτητολογίου µε εξωτερικά 
συστήµατα”  

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 

Στα πλαίσια της λειτουργικής ενότητας θα υλοποιηθούν οι διασυνδέσεις του πληροφοριακού 
συστήµατος του φοιτητολογίου µε τα εξωτερικά πληροφοριακά συστήµατα όπως προβλέπεται από 
την πρόσκληση και το Τ∆Ε. 

Οι διασυνδέσεις που θα απαπτυχθούν θα αφορούν:  

1) στη διασύνδεση του συστήµατος µε το Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστηµα Επιχειρηµατικής 
Ευφυίας της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων – Οριζόντια ∆ράση» µε 
δικαιούχο το Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet.  

2) στη διασύνδεση του συστήµατος µε την Κεντρική υποδοµή αποστολής και λήψης σύντοµων 
µηνυµάτων (SMS) της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων – Οριζόντια ∆ράση» 
µε δικαιούχο το Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet.  

3) στη διασύνδεση του συστήµατος µε το Mobile Portal της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες 
Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων – Οριζόντια ∆ράση» µε δικαιούχο το Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet.   

Επίσης το ΠΣ Φοιτητολογίου θα πρέπει να επικοινωνεί και να συνεργάζεται : 

4) µε την Ηλεκτρονική Υπηρεσία Ολοκληρωµένης ∆ιαχείρισης Συγγραµµάτων ΕΥ∆ΟΞΟΣ που 
αναπτύσσεται παράλληλα από το Ε∆ΕΤ καθώς και  

5) µε την εθνική πύλη ΕΡΜΗΣ.  

Η παράδοση των διασυνδέσεων θα πρέπει να γίνει κατά την 2η φάση που αφορά την εγκατάσταση, 
προσαρµογή, παραµετροποίηση του Ο.Π.Σ..  

Επειδή οι υποδοµές αυτές αναπτύσσονται παράλληλα από την οριζόντια δράση Α1, και στην 
περίπτωση που κάποια ή όλες δεν είναι ολοκληρωµένες, τότε ο Ανάδοχος θα είναι υποχρεωµένος 
να ενεργοποιήσει τις µη ολοκληρωµένες διασυνδέσεις εντός 1 (ενός) µήνα από τη στιγµή που θα 
κληθεί από την ΑΑ.  

A.2.7 Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών  

Ταυτοποίηση µε χρήση αναγνωριστικού και συνθηµατικού 

Η µέθοδος ταυτοποίησης µε χρήση αναγνωριστικού και συνθηµατικού θα πρέπει να χρησιµοποιηθεί 
για το σύνολο των χρηστών, εσωτερικών χρηστών, όπως προπτυχιακοί και µεταπτυχιακοί 
φοιτητές, διδακτικό και διοικητικό προσωπικό και διαχειριστές συστηµάτων, και εξωτερικών 
χρηστών, όπως προµηθευτές και απόφοιτοι. 

 

Η συγκεκριµένη µέθοδος ταυτοποίησης θα χρησιµοποιηθεί για την πρόσβαση των τελικών χρηστών 
στην ∆ικτυακή Πύλη του συστήµατος µέσω τεχνολογίας Παγκόσµιου Ιστού και απαιτεί 
ολοκλήρωση µε την κεντρική Υποδοµή Ταυτοποίησης και Εξουσιοδότησης (Authentication and 
Authorization Infrastructure, AAI) του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος, ώστε να χρησιµοποιηθούν οι 
υπάρχοντες λογαριασµοί των χρηστών της ακαδηµαϊκής κοινότητας. Η υποδοµή ΑΑΙ του Τ.Ε.Ι. 
Σερρών παρέχει ή αναµένεται να παρέχει σύντοµα (στα πλαίσια του ιδίου έργου) δυνατότητες 
µοναδικής ταυτοποίησης (Single Sign-On, SSO) και εξουσιοδότησης χρηστών βασιζόµενη στις 
ακόλουθες τεχνολογίες και πρωτόκολλα: 

• Τεχνολογία Shibboleth για τη µοναδική ταυτοποίηση και εξουσιοδότηση χρηστών σε εφαρµογές 
Παγκόσµιου Ιστού στο εσωτερικό του Πανεπιστηµίου και στο πλαίσιο οµοσπονδιών 
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ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων.  Πληροφορίες για την τεχνολογία Shibboleth είναι διαθέσιµες στη 
διεύθυνση http://shibboleth.internet2.edu/  

• Τεχνολογία Pubcookie για τη λειτουργία του κεντρικού εξυπηρετητή διαχείρισης ταυτότητας 
της υποδοµής AAI. Πληροφορίες για την τεχνολογία Pubcookie είναι διαθέσιµες στη διεύθυνση 
http://www.pubcookie.org/. 

• Πρωτόκολλο LDAP v3 για την υλοποίηση του κεντρικού εξυπηρετητή καταλόγου (directory 
server) του Ιδρύµατος όπου αποθηκεύονται τα στοιχεία των χρηστών. 

• Υποστήριξη τεχνολογίας CAS. 

 

Ισχυρή ταυτοποίηση µε χρήση ψηφιακών πιστοποιητικών 

Οι προτεινόµενες εφαρµογές θα πρέπει να υποστηρίζουν τη µέθοδο ισχυρής ταυτοποίησης µε 
χρήση ψηφιακών πιστοποιητικών η οποία µπορεί µελλοντικά να χρησιµοποιηθεί για  τους χρήστες 
που έχουν σχέση εξάρτησης µε το Ίδρυµα και πρόσβαση κρίσιµα δεδοµένα όπως οικονοµικά 
στοιχεία, βαθµολογία, κλπ. Το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα ενδέχεται στο µέλλον να προµηθευτεί USB 
smart token. Το πληροφοριακό σύστηµα θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα ενσωµάτωσης του  
µηχανισµού ταυτοποίησης µε τη χρήση ψηφιακών πιστοποιητικών και να αναγνωρίζει από αυτά τα 
στοιχεία ταυτότητας του χρήστη στο σύστηµα. Επίσης, το πληροφοριακό σύστηµα θα πρέπει να 
έχει τη δυνατότητα χρήσης των πιστοποιητικών για ψηφιακή υπογραφή συγκεκριµένων 
δεδοµένων/εγγράφων, π.χ. βεβαιώσεων σπουδών, αναλυτικής βαθµολογίας, κ.α.. Η υλοποίηση 
Υπηρεσίας ∆ιαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών δεν αποτελεί αντικείµενο του παρόντος έργου και 
είναι ευθύνη του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. 

 

A.2.8 ∆ιαλειτουργικότητα 

Οι επεκτάσεις θα πρέπει να υλοποιηθούν µε πρότυπα ανοικτής αρχιτεκτονικής, τα οποία θα 
προσφέρουν τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs), για την 
ολοκλήρωση και διασύνδεση που απαιτείται από τη διακήρυξη. Οι εφαρµογές θα υποστηρίζουν τις 
κατάλληλες τεχνολογίες (XML, Web Services, .ΝΕΤ, Java), κοκ ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση 
και επικοινωνία τους στο πλαίσιο λειτουργίας τους.  

Στο σχεδιασµό και την υλοποίηση των εφαρµογών θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο 
οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη: α) ∆ιασυνδεσιµότητα (Interconnection), β) 
την Ολοκλήρωση και διαµόρφωση δεδοµένων, γ) την ∆ιαχείριση Περιεχοµένου και Metadata, δ) 
την Πρόσβαση Πληροφοριών. Επιπλέον θα χρησιµοποιηθούν κατ’ αποκλειστικότητα πρωτόκολλα 
διαλειτουργικότητας (XML, WSDL, SOAP) στην επικοινωνία µεταξύ όλων των επιµέρους επιπέδων 
του λογισµικού, µε εξαίρεση την πρόσβαση στη βάση δεδοµένων. Οι επικοινωνίες µεταξύ των 
επιπέδων θα γίνονται κατά βάση µε κλήσεις Web Services µέσω του πρωτοκόλλου SOAP. Αυτό 
καθιστά το σύστηµά άµεσα προσβάσιµο, σε επίπεδο διεπαφής, από οποιοδήποτε τρίτο σύστηµα, 
καλύπτοντας έτσι εγγενώς κάθε υφιστάµενη ή µελλοντική απαίτηση διαλειτουργικότητας. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει στην προσφορά του τις απαιτήσεις και  χαρακτηριστικά 
διαλειτουργικότητας του Έργου, µε όσο το δυνατόν µεγαλύτερη σαφήνεια.  

 

Σηµειώνεται ότι η διαλειτουργικότητα αφορά τις παρακάτω διαστάσεις: 

• Οριζόντια, δηλαδή διαλειτουργικότητα µεταξύ των υπό προµήθεια υποσυστηµάτων, ή/και 
• Κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα µεταξύ των υπό προµήθεια συστηµάτων µε τα 

υφιστάµενα συστήµατα του Φορέα, ή/και  
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• Εξωτερική, δηλαδή διαλειτουργικότητα µεταξύ των υπό προµήθεια συστηµάτων µε 
εξωτερικά συστήµατα τρίτων Φορέων και συγκεκριµένα µε τα πληροφοριακά συστήµατα 
που περιγράφονται στην παράγραφο Α.2.4.4 

Επίσης τα εν λόγω συστήµατα θα υλοποιούν εγγενώς: 

� µηχανισµούς πιστοποίησης και εξουσιοδότησης  

� διαδικασίες  ενεργοποίησης /ένταξης   χρηστών και απενεργοποίησης 

� µηχανισµούς διαχείρισης πρόσβασης και ρόλων 

προκειµένου να διασυνδέονται και να αξιοποιούν την υπηρεσία µητρώου του ιδρύµατος. 

 

A.2.9 Πολυκαναλική Προσέγγιση 

Το έργο θα δηµιουργήσει και θα θέσει σε παραγωγή νέες υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, 
πλήρως διαθέσιµες ηλεκτρονικά (fully available online), που θα καλύπτουν όλο το φάσµα 
δραστηριοτήτων ενός Ιδρύµατος Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης και αφορούν στη συνολική 
υποστήριξη της ακαδηµαϊκής και διοικητικής του λειτουργίας, ώστε να επιτελέσει το εκπαιδευτικό 
και ερευνητικό έργο του, καθώς τη σύνδεσή του µε την Κοινωνία. Τα µέλη της ακαδηµαϊκής 
κοινότητας, συνεργαζόµενοι φορείς, αλλά και οποιοσδήποτε απλός πολίτης, από οποιοδήποτε 
µέρος της χώρας ή και το εξωτερικό, θα έχουν ένα σηµείο επαφής µε τα Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα, από 
το οποίο θα λαµβάνουν  µε ασφαλή τρόπο και χωρίς διακρίσεις υπηρεσίες και ενηµέρωση. Στη 
συνέχεια περιγράφονται τα απαιτούµενα µέσα διάθεσης (κανάλια), οι συσκευές και οι τρόποι 
πρόσβασης στις εφαρµογές ανά υπηρεσία. 

 

Πίνακας: Μέσα Πρόσβασης (κανάλια) ανά παρεχόµενη υπηρεσία 

Υπηρεσία 
Τρόποι 

Αλληλεπίδρασης 
Τερµατικό 

Πρόσβασης 

Εγγραφές φοιτητών στα ακαδηµαϊκά Τµήµατα 

εισερχοµένων φοιτητών µέσω εξετάσεων 
Web Browser PC / Laptop 

∆ηλώσεις µαθηµάτων (µε προσυµπληρωµένα 

δεδοµένα, ανάλογα µε το πρόγραµµα σπουδών που 

ακολουθεί ο φοιτητής) 

Web Browser PC / Laptop 

∆ηλώσεις συγγραµµάτων (µε προσυµπληρωµένα 

δεδοµένα, ανάλογα µε το πρόγραµµα σπουδών που 

ακολουθεί ο φοιτητής) 

Web Browser PC / Laptop 

Αυτόµατη ενηµέρωση βαθµολογίας µαθηµάτων 

που έχει συµµετάσχει ο φοιτητής µέσω web, email 
Web Browser PC / Laptop 

Αυτόµατη ενηµέρωση βαθµολογίας µαθηµάτων 

που έχει συµµετάσχει ο φοιτητής µέσω SMS 
Μήνυµα SMS 

Κινητό 

τηλέφωνο 
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Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών για τους 

φοιτητές σε µορφή pdf µετά από αίτηση (θα 

απαιτείται ταυτοποίηση) 

Web Browser PC / Laptop 

Ηλεκτρονική πληροφόρηση φοιτητών για 

διδασκαλία, µαθήµατα, προγράµµατα σπουδών, 

πρόγραµµα εξετάσεων 

Web Browser PC / Laptop 

Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για πρόγραµµα 

εξετάσεων, πρόγραµµα διδασκαλίας (θα απαιτείται 

ταυτοποίηση) 

Web Browser PC / Laptop 

Παροχή πληροφοριακού επίσηµου υλικού (αιτήσεις, 

κτλ) σε φοιτητές 
Web Browser PC / Laptop 

Παρακολούθηση της καρτέλας, της προσωπικής 

προόδου, της τήρησης προϋποθέσεων λήψης 

πτυχίου και της τήρησης προϋποθέσεων λήψης 

φοιτητικών παροχών για κάθε φοιτητή του 

Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος 

Web Browser PC / Laptop 

Αιτήσεις φοιτητών για φοιτητικές παροχές και 

πιστοποιητικά και παρακολούθηση της πορείας της 

αίτησης. Ενδεικτικά είδη αιτήσεων: 

• Αίτηση χορήγησης κάρτας σίτισης 

• Αίτηση διαµονής στην εστία 

• Αίτηση για λήψη πτυχίου και ορκωµοσία 

Web Browser PC / Laptop 

Αξιολόγηση εκπαιδευτικού έργου ακαδηµαϊκού 

Τµήµατος φοίτησης Web Browser PC / Laptop 

Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για 

διδακτορικούς φοιτητές 
Web Browser PC / Laptop 

Αιτήσεις αιτούντων φοιτητών (εκτός της 

ταυτοποίησης περιλαµβάνει όλη τη διαδικασία 

αιτήσεων φοιτητών, την επεξεργασία εντύπων και 

τις φόρµες αποστολής στοιχείων, την υποβολή 

τυχόν δικαιολογητικών) 

Web Browser PC / Laptop 

Αιτήσεις αιτούντων φοιτητών για εγγραφή σε 

µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών µε αυτόµατη 

ενηµέρωση αποτελέσµατος µέσω web, email ή sms 

Web Browser 
PC / Laptop 

 

Αιτήσεις αιτούντων φοιτητών για εγγραφή σε 

µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών µε αυτόµατη 

ενηµέρωση αποτελέσµατος µέσω sms 

Μήνυµα SMS 
Κινητό 

τηλέφωνο 
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Αυτόµατη εισαγωγή αιτούντων φοιτητών σε 

τµήµατα και προγράµµατα σπουδών µετά από 

ηλεκτρονική διαδικασία αίτησης εισαγωγής 

Web Browser PC / Laptop 

∆ηµιουργία Προγράµµατος Σπουδών µε συµµετοχή 

διδασκόντων και Γραµµατείας. Web Browser PC / Laptop 

Αυτόµατη ενηµέρωση διδασκόντων για ανάθεση 

διδασκαλίας µαθηµάτων ή δυνατότητα 

επεξεργασίας εξετάσεων µέσω web, email 

Web Browser PC / Laptop 

Αυτόµατη ενηµέρωση διδασκόντων για ανάθεση 

διδασκαλίας µαθηµάτων ή δυνατότητα 

επεξεργασίας εξετάσεων µέσω sms 

Μήνυµα SMS 
Κινητό 

τηλέφωνο 

Ασφαλής αποστολή βαθµολογίας καθηγητών στις 

γραµµατείες 
Web Browser PC / Laptop 

Αυτόµατη δηµοσίευση ηµερολόγιων 

προγραµµάτων διδασκαλίας και εξετάσεων 

µαθηµάτων, στα οποία έχουν δικαίωµα, µέσω web, 

email 

Web Browser PC / Laptop 

Αυτόµατη δηµοσίευση ηµερολόγιων 

προγραµµάτων διδασκαλίας και εξετάσεων 

µαθηµάτων, στα οποία έχουν δικαίωµα µέσω sms 

Μήνυµα SMS 
Κινητό 

τηλέφωνο 

Αυτόµατη δέσµευση αιθουσών και εργαστηρίων 

από ηµερολόγιο πρόγραµµα 
Web Browser PC / Laptop 

Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών σε µορφή pdf 

µετά από αίτηση (θα απαιτείται ταυτοποίηση) 
Web Browser PC / Laptop 

Καταχώρηση βαθµολογίας φοιτητών Web Browser PC / Laptop 

 

A.2.10 Ανοικτά ∆εδοµένα 

Η προτεινόµενη πράξη κάνει χρήση των ανοιχτών προτύπων έχοντας υπόψη τις αυξηµένες ανάγκες 
για ευκολότερη και αποδοτικότερη επικοινωνία µεταξύ των συστηµάτων µεταξύ τους αλλά και των 
συστηµάτων και των ανθρώπων. Η βασικότερη χρησιµοποιούµενη τεχνολογία προς την 
κατεύθυνση υλοποίησης κατανεµηµένων εφαρµογών τύπου Service Oriented Architecture (SOA), 
είναι τα WEB Services. 

Οι προτεινόµενες εφαρµογές θα αναπτυχθούν χρησιµοποιώντας πολλαπλά Web Services από 
διαφορετικές πηγές, τα οποία ολοκληρώνονται και λειτουργούν µε ενιαίο τρόπο, ανεξάρτητα από 
το πως ή που έχουν υλοποιηθεί, αλλά και από το που είναι φυσικά εγκατεστηµένα και λειτουργούν.  
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A.2.11 Απαιτήσεις Ασφαλείας 

Κατά το σχεδιασµό του Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική µέριµνα και να δροµολογήσει 
τις κατάλληλες δράσεις για την Ασφάλεια του πληροφοριακού συστήµατος που προδιαγράφει το 
παρόν Έργο. 

Για το σχεδιασµό και την υλοποίηση των τεχνικών µέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος 
πρέπει να λάβει υπόψη του: 

o το θεσµικό και νοµικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. προστασία των προσωπικών 
δεδοµένων Ν. 2472/97, προστασία των προσωπικών δεδοµένων στον 
τηλεπικοινωνιακό τοµέα Ν. 2774/99) 

o τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ 

o τις βέλτιστες πρακτικές (best practice) στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best 
practices) 

o τα επαρκέστερα διατιθέµενα προϊόντα λογισµικού και υλικού 

 

Οι εφαρµογές θα πρέπει κατ΄ ελάχιστο να υποστηρίζουν τα κάτωθι: 

o Έλεγχος πρόσβασης χρηστών σε επίπεδο συστήµατος, εφαρµογής, εγγράφων, 
βάσεων δεδοµένων και αρχείων. 

o Ασφαλής διαχείριση, καταχώρηση και κρυπτογράφηση των κωδικών πρόσβασης. 

o ∆ηµιουργία καταλόγου εξουσιοδοτηµένων φυσικών προσώπων που θα έχουν 
δικαίωµα πρόσβασης καθώς και η διαδικασία ταυτοποίησης και αυθεντικοποίησης. 

o Ορισµό µοναδικού κωδικού χρήστη για όλα τα υποσυστήµατα του πληροφοριακού 
συστήµατος (single sign-on). 

o Κεντρικό σύστηµα διαχείρισης χρηστών και καθορισµού δικαιωµάτων. 

o Καθορισµός δικαιωµάτων πρόσβασης σε επίπεδο λειτουργικού συστήµατος, βάσης 
δεδοµένων και εφαρµογών. 

o Σύστηµα ελέγχου της ακεραιότητας των δεδοµένων (data integrity). 

o Υποστήριξη ψηφιακών υπογραφών και υποδοµής PKI. 

o Κρυπτογράφηση για τη µεταφορά δεδοµένων πάνω από ανασφαλή δίκτυα. 

o Ταυτοποίηση των εµπλεκόµενων εξυπηρετητών µέσω ισχυρών ψηφιακών 
πιστοποιητικών 

o ∆υνατότητες καταγραφής γεγονότων και ενεργειών (event logging). 

 

Επίσης είναι απαιτητή από την Αναθέτουσα Αρχή η δυνατότητα ενεργοποίησης πλήρους και 
διαφανούς κρυπτογράφησης των δεδοµένων (π.χ. ενεργοποίηση MS SQL built-in encryption).  

Ο Ανάδοχος πρέπει να εγγυηθεί την ικανοποιητική απόδοση  των προσφερόµενων εφαρµογών του 
σε συνθήκες πραγµατικού χρόνου (κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση των δεδοµένων on-
the-fly). 

Το σύστηµα πρέπει να υποστηρίζει κρυπτογράφηση εγγράφων, ψηφιακή υπογραφή εγγράφων είτε 
µέσω δηµόσιου κλειδιού (πιστοποιητικά που εκδίδονται για τους φοιτητές) είτε µέσω και 
προσωπικού κλειδιού για την κρυπτογράφηση βαθµολογιών ή αιτήσεων από τα µέλη εκπαιδευτικού 
προσωπικού. 
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A.2.12 ∆ήλωση Εχεµύθειας  

Ο Ανάδοχος που θα επιλεγεί για τις ανάγκες του υποέργου θα πρέπει να λειτουργήσει σύµφωνα µε 
τις διατάξεις του ελληνικού δικαίου (Ν. 2472/1999 "περί προστασίας προσωπικών δεδοµένων" ως 
ισχύει, του Ν. 2774/1999 "περί προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα στον 
τηλεπικοινωνιακό τοµέα", του Ν. 2472/1997 όπως έχει συµπληρωθεί µε τις αποφάσεις του 
Προέδρου της Επιτροπής Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων, τα Π.∆. 207/1998 και 79/2000 και 
το άρ.8 του Ν. 2819/2000), καθώς και του ευρωπαϊκού δικαίου (οδηγίες 95/46/ΕΚ και 97/66/ΕΚ). 

Ο νόµιµος εκπρόσωπος του αναδόχου που θα επιλεγεί για τις ανάγκες του υποέργου θα κληθεί να 
υπογράψει πριν από την υπογραφή της σύµβασης Υπεύθυνη ∆ήλωση Εχεµύθειας και 
Εµπιστευτικότητας (Υ∆ΕΕ), που αφορά τόσο στην ασφάλεια του εξοπλισµού και της διακινούµενης 
πληροφορίας όσο και στον χειρισµό ευαίσθητων προσωπικών δεδοµένων, σύµφωνα µε το 
συνηµµένο υπόδειγµα. Η ∆ήλωση εχεµύθειας θα δεσµεύει όλο το προσωπικό του Αναδόχου καθώς 
και κάθε συνεργαζόµενο µε αυτόν (π.χ. µέλη υπεργολάβου, κοινοπραξίας, κλπ). 

A.2.13 Απαιτήσεις ευχρηστίας συστήµατος 

Βασικό χαρακτηριστικό της λειτουργίας του συστήµατος πρέπει να είναι η ευκολία και φιλικότητα 
χρήσης. Το περιβάλλον εργασίας πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλούς τρόπους εισαγωγής δεδοµένων 
ή υποστήριξης των διαδικασιών.  

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να περιγράψουν αναλυτικά τις δυνατότητες που προσφέρονται 
σχετικά µε την ευχρηστία του συστήµατος, για τις χρονοβόρες διαδικασίες όπως εισαγωγή 
βαθµολογίας, εισαγωγή δηλώσεων µαθηµάτων κτλ.   

A.2.14 Χρονοδιάγραµµα και Φάσεις Έργου 

Η συνολική διάρκεια του έργου είναι 5 (πέντε) µήνες. Η περίοδος πιλοτικής προσδιορίζεται σε ένα 
(1) µήνα και η περίοδος παραγωγικής λειτουργίας προσδιορίζεται επίσης σε ένα ένα (1) µήνα και 
ξεκινάει µε τη λήξη της περιόρου πιλοτικής λειτουργίας του συστήµατος. 

Προσφορά που αναφέρει σαν χρόνο ολοκλήρωσης του έργου, χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο από 5 
µήνες ή περίοδο παραγωγικής λειτουργίας του συνολικού συστήµατος µικρότερη του ενός (1) 
µηνός ή περίοδο πιλοτικής λειτουργίας του συνολικού συστήµατος µικρότερη του ενός (1) µηνός, 
θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Επισηµαίνεται ότι οι χρόνοι των επιµέρους φάσεων, εκτός της παραγωγικής λειτουργίας του 
συνολικού συστήµατος είναι ενδεικτικοί. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι µπορούν να προσφέρουν και 
µικρότερο συνολικό χρόνο υλοποίησης του έργου από τους 5 µήνες.  

Ακολουθεί συνοπτικό χρονοδιάγραµµα και περιγραφή των ελάχιστων διακριτών φάσεων 
υλοποίησης µε στόχο την παράδοση ενός καλώς ορισµένου λειτουργικού αποτελέσµατος, εντός 
των προθεσµιών του χρονοδιαγράµµατος, ως ελάχιστη απαίτηση που η ΑΑ θα αναµένει να έχουν 
παραδοθεί τα ελάχιστα προδιαγραφόµενα παραδοτέα. 

Στην περιγραφή των φάσεων υπάρχουν πίνακες µε τα κατ’ ελάχιστον ζητούµενα παραδοτέα και µε 
τα αποδεκτά ανώτατα χρονικά περιθώρια παράδοσης τους στην Αναθέτουσα Αρχή. Οι 
συµµετέχοντες οφείλουν να συµµορφωθούν πλήρως µε τις χρονικές απαιτήσεις και τα ζητούµενα 
παραδοτέα.  

Σηµειώνεται ότι η διασύνδεση του συστήµατος µε τα παραδοτέα της Α1 εξαρτάται από την πορεία 
εκτέλεσης εργασιών στα πλαίσια της πράξης εκείνης η οποία πορεία δεν ελέγχεται µε κανέναν 
τρόπο από το ΤΕΙ Σερρών. Πιθανές καθυστερήσεις που συσχετίζονται µε το ρυθµό υλοποίησης της 
Α1 θα θεωρηθούν αιτιολογηµένες. 
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Στην προσφορά τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να παραθέσουν αναλυτικό χρονοδιάγραµµα 
εργασιών, συµβατό µε τη µεθοδολογία υλοποίησης και διαχείρισης έργου που θα ακολουθηθεί. 

 

Φάση Νο: 1η  Τίτλος: Μελέτη Εφαρµογής 

∆ιάρκεια: 1 µήνας Μήνας Έναρξης: Χ Μήνας 

Λήξης: 

Χ+1 

Στόχοι:  • Λεπτοµερής προσδιορισµός των αναγκών προσαρµογής / 

παραµετροποίησης  

Περιγραφή: Ο Ανάδοχος θα οργανώσει οµάδες εργασίας που σε συνεργασία  µε το 

προσωπικό του ιδρύµατος θα αναλύσουν λεπτοµερώς το επιχειρησιακό 

περιβάλλον λειτουργίας του εν λόγω Π.Σ.  Μέσα από αυτήν την ανάλυση, 

θα εξαχθούν οι λεπτοµερείς ανάγκες επέκτασης και παραµετροποίησης 

του Ο.Π.Σ. 

Παραδοτέα:  1) Μελέτη Εφαρµογής 

 

Φάση Νο: 2η  Τίτλος: Εγκατάσταση, προσαρµογή, παραµετροποίηση 

Π.Σ. 

∆ιάρκεια: 2 µήνες Μήνας Έναρξης: Χ+1 Μήνας 

Λήξης: 

Χ+3 

Στόχοι:  • Εγκατάσταση, προσαρµογή και παραµετροποίησης του Π.Σ. 

Περιγραφή: ο Ανάδοχος θα αναπτύξει τις διασυνδέσεις, θα εγκαταστήσει - 

προσαρµόσει και παραµετροποιήσει το λογισµικό, σύµφωνα µε τις ανάγκες 

του Ιδρύµατος. 

Παραδοτέα:  • Π.Σ. έτοιµο για πιλοτική λειτουργία 

• Σενάρια ∆οκιµών Ελέγχου 

 

Φάση Νο: 3η  Τίτλος: Μετάπτωση 

∆ιάρκεια: 1 µήνας Μήνας Έναρξης: Χ+2 Μήνας 

Λήξης: 

Χ+3 

Στόχοι:  • Μετάπτωση δεδοµένων στο νέο σύστηµα 

Περιγραφή: ο Ανάδοχος  θα φροντίσει για τη µετάπτωση των δεδοµένων στο νέο 

σύστηµα 

Παραδοτέα:  • Σύστηµα έτοιµο για πιλοτική λειτουργία 

 

Φάση Νο: 4η  Τίτλος: Εκπαίδευση 

∆ιάρκεια: 1 µήνας Μήνας Έναρξης: Χ+2 Μήνας 

Λήξης: 

Χ+3 

Στόχοι:  • Εκπαίδευση ∆ιαχειριστών: Κατάρτιση ολιγοµελούς οµάδας που θα 

αναλάβει στη συνέχεια την εποπτεία του συστήµατος (διαχείριση, 

συντήρηση, εξέλιξη) και θα επιτελέσει βασικό ρόλο στην εκπαίδευση 

των υπολοίπων χρηστών (cascade training). 
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• Εκπαίδευση χρηστών: Κατάρτιση των χρηστών του συστήµατος. 

Περιγραφή: ο Ανάδοχος θα εκπαιδεύσει του διαχειριστές και τους χρήστες του 

συστήµατος 

Παραδοτέα:  • Πρόγραµµα εκπαίδευσης  

• Εκπαιδευτικό υλικό 

• Εγχειρίδια τεχνικής τεκµηρίωσης 

• Εγχειρίδια / Οδηγίες λειτουργικής τεκµηρίωσης (User manuals)  

• Εγχειρίδια / Οδηγίες υποστηρικτικής τεκµηρίωσης (Administrators 

Manuals) 

 

 

Φάση Νο: 5η  Τίτλος: Πιλοτική Λειτουργία 

∆ιάρκεια: 1 µήνας  Μήνας Έναρξης: Χ+3 Μήνας 

Λήξης: 

Χ+4 

Στόχοι:  • Επίλυση προβληµάτων. 

• ∆ιόρθωση / ∆ιαχείριση λαθών. 

Περιγραφή: ο Ανάδοχος  θα φροντίσει για την επίλυση τυχόν προβληµάτων και τη 

βελτιστοποίηση της λειτουργίας του συστήµατος. 

Παραδοτέα:  • Αναφορά και Τεκµηρίωση προβληµάτων και επίλυσης τους 

• Επικαιροποιηµένα Εγχειρίδια τεχνικής τεκµηρίωσης 

• Επικαιροποιηµένα Εγχειρίδια / Οδηγίες λειτουργικής τεκµηρίωσης 

(User manuals)  

• Επικαιροποιηµένα Εγχειρίδια / Οδηγίες υποστηρικτικής τεκµηρίωσης 

(Administrators Manuals) 

 

 

Φάση Νο: 6η  Τίτλος: Παραγωγική Λειτουργία 

∆ιάρκεια: 1 µήνας Μήνας Έναρξης: Χ+4 Μήνας 

Λήξης: 

Χ+5 

Στόχοι:  • Λειτουργία του συστήµατος σε πραγµατικές συνθήκες εργασίας µε την 

αυξηµένη παρουσία και την υποστήριξη του αναδόχου. 

Περιγραφή: ο Ανάδοχος  θα υποστηρίζει τους χρήστες, θα φροντίζει για την 

συµπλήρωση της εκπαίδευσης και θα επιλύει τα τυχόν προβλήµατα που 

θα προκύψουν. 

Παραδοτέα:  • Αναφορά και Τεκµηρίωση προβληµάτων και επίλυσης τους 

 
 
Χρονοδιάγραµµα Υλοποίησης Υποέργου 

2012 2013 Φάσεις 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1                         
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2                         

3                         

4                          

5                          

6                          

 

A.2.15 Πίνακας Παραδοτέων 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσδιορίσει επακριβώς τα παραδοτέα του έργου 
συµπληρώνοντας τον ακόλουθο πίνακα, στον οποίο εµφανίζονται οι ελάχιστες απαιτήσεις 
τεκµηρίωσης του έργου από πλευράς Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. Επίσης θα πρέπει να δοθεί στα 
πλαίσια της προσφοράς του ενδεικτικός πίνακας περιεχοµένων (outline) για κάθε παραδοτέο. 

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 

Παραδοτέου3 
Μήνας 

Παράδοσης4 

1 Μελέτη εφαρµογής Μ Μ1 

2 Σχέδιο µετάπτωσης (εάν απαιτηθεί) Μ Μ1 

3 
Σενάρια ελέγχων αποδοχής 
εφαρµογών και δοκιµών 

Μ 
Μ1 

4 
Εγχειρίδιο διαχείρισης του έργου 
(Project Management Plan) 

Μ 
Μ1 

5 
Εγχειρίδιο διασφάλισης ποιότητας 
του έργου (Project Quality Plan) 

Μ 
Μ1 

6 Παραµετροποίηση συστήµατος Υ Μ3 

7 Εφαρµογές λογισµικού Λ Μ3 

8 Μετάπτωση δεδοµένων Υ Μ3 

9 Υπηρεσίες εγκατάστασης  Υ Μ3 

10 Αποτελέσµατα δοκιµών ελέγχου Μ Μ3 

11 Εγχειρίδια τεχνικής τεκµηρίωσης Μ Μ3 

12 
Εγχειρίδια / οδηγίες λειτουργικής 
και υποστηρικτικής τεκµηρίωσης 

Μ Μ3 

13 Πρόγραµµα εκπαίδευσης  ΑΝ Μ3 

14 Εκπαιδευτικό υλικό ΑΝ Μ3 

                                           

3
 Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισµικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισµός), Υ (Υπηρεσία), Σ 

(Σύστηµα), ΑΛ (Άλλο) 

4
 Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος µήνας (δηλ. µήνας έναρξης) 

του Έργου 
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15 
Σύστηµα έτοιµο για πιλοτική 
λειτουργία 

  

16 Όροι Παροχής Υπηρεσιών Μ Μ4 

17 

Αποτίµηση πιλοτικής λειτουργίας, 
Προτάσεις βελτίωσης – Αναφορά 
και τεκµηρίωση προβληµάτων και 
επίλυσή τους.  

ΑΝ Μ4 

18 
Αποτίµηση παραγωγικής 
λειτουργίας, Προτάσεις βελτίωσης 

ΑΝ Μ5 

19 Αποτίµηση ολοκλήρωσης του έργου  ΑΝ Μ5 

 

Ειδικότερα για το Παραδοτέο Όρων Παροχής Υπηρεσιών, αυτό επιµερίζεται ουσιαστικά σε δύο 
µέρη και αφορά τις υπηρεσίες φοιτητών και διδασκόντων πάνω από το διαδίκτυο. Οι Όροι Παροχής 
Υπηρεσιών θα αναρτηθούν στις σχετικές πύλες (portals) εξυπηρέτησης των χρηστών µε σκοπό: 

o την αποσαφήνιση των δικαιωµάτων και των υποχρεώσεων των χρηστών  

o την αποσαφήνιση των διαδικασιών 

o την πρόληψη και αντιµετώπιση παραβάσεων 

o τους νοµικούς περιορισµούς ευθύνης του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος  

 

A.2.16 Σηµαντικά ορόσηµα υλοποίησης του έργου  

Α/Α  Τίτλος Οροσήµου Μέθοδος µέτρησης της 
επίτευξης 

% επί του 
συνολικού 
κόστους/ 
αµοιβής5 

1 Υπογραφή σύµβασης Υπογραφή σύµβασης  

2 Ολοκλήρωση 1ης Φάσης: 
Εκπόνηση Μελέτης Εφαρµογής 

Παραλαβή 1ης φάσης 15% 

3 Ολοκλήρωση 2ης Φάσης: 
Εγκατάσταση, προσαρµογή, 
παραµετροποίηση Π.Σ. – 
µετάπτωση δεδοµένων 

Παραλαβή 2ης φάσης 55% 

4 Ολοκλήρωση 3ης Φάσης: 
Εκπαίδευση 

Παραλαβή 3ης φάσης 5% 

5 Ολοκλήρωση 4ης Φάσης: Πιλοτική 
λειτουργία 

Παραλαβή 4ης φάσης 5% 

6 Ολοκλήρωση 5ης Φάσης: 
Παραγωγική λειτουργία 

Παραλαβή 5ης φάσης 5% 

                                           

5
 εφόσον η ΑΑ επιλέξει τη σύνδεση παράδοσης προοδευτικών τµηµάτων λειτουργικότητας µε αµοιβή 



Παράρτηµα Πρόχειρ. ∆ιαγων. για την «Αναβάθµιση - Επέκταση Πληροφοριακού Συστήµατος Φοιτητολογίου στο ΤΕΙΣ»  

  

 

ΤΕΙ Σερρών – Ειδικός Λογαριασµός ΕΛΚΕ 55 - 124 

  

7 Υλοποίηση - Εγκατάσταση 
∆ιασυνδέσεων βάση (Παρ. 
Α.2.4.4.) 

Παραλαβή διασυνδέσεων  15% 

 

 

A.2.17 Ελάχιστες προδιαγραφές υπηρεσιών 

A.2.17.1 Υπηρεσίες ∆οκιµών Ελέγχου  

Ο Ανάδοχος µε την ολοκλήρωση της παράδοσης και εγκατάστασης του λογισµικού υποχρεούται να 
παραδώσει το σύστηµα στο σύνολό του άριστα ελεγµένο. Για την επίτευξη αυτής της υποχρέωσης, 
ο Ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί µε την ΕΠΠΕ και να εφαρµόσει µεθοδολογία ελέγχου 
συστηµάτων πληροφορικής, σε επίπεδο ολοκληρωµένων συστηµάτων και να τεκµηριώσει τα 
αποτελέσµατα του ελέγχου.  

 

A.2.17.2  Υπηρεσίες Μετάπτωσης ∆εδοµένων 

O Ανάδοχος σε περίπτωση που απαιτηθεί θα πρέπει να αναλάβει πλήρως όλες τις απαραίτητες 
ενέργειες εισαγωγής – µεταφοράς και µετάπτωσης ∆εδοµένων, προκειµένου το Σύστηµα να 
περιέλθει σε κατάσταση Παραγωγικής Λειτουργίας.  

Τα δεδοµένα του υπάρχοντος συστήµατος θα πρέπει µε ευθύνη του προµηθευτή να µεταφερθούν 
στο νέο σύστηµα. Την πλήρη ευθύνη αποκωδικοποίησης των δεδοµένων των υπαρχουσών 
εφαρµογών την έχει ο Ανάδοχος. 

Το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα θα παραδώσει στον προµηθευτή όλες τις επιµέρους βάσεις δεδοµένων και 
τη διαθέσιµη τεκµηρίωση (όπου υπάρχει) για τις υφιστάµενες βάσεις δεδοµένων. Ο 
µετασχηµατισµός, η εξαγωγή των δεδοµένων από την υπάρχουσα βάση δεδοµένων  ή άλλες 
τροποποιήσεις καθώς και η εισαγωγή των δεδοµένων στη νέα βάση δεδοµένων θα γίνει 
αποκλειστικά από τον προµηθευτή. Οι τυχόν ελλείψεις που θα παρουσιασθούν σε σύγκριση µε τα 
απαιτούµενα από το νέο λογισµικό δεδοµένα, θα πρέπει να αναφερθούν εγκαίρως σε σχετική 
τεχνική αναφορά του προµηθευτή προς το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα.  

Να σηµειωθεί ότι η ποιότητα των υπαρχόντων δεδοµένων µπορεί σε ορισµένες περιπτώσεις λόγω 
της διαφορετικότητας των υφιστάµενων εφαρµογών, να µην είναι αποδεκτή λόγω ελλείψεων (π.χ. 
πεδία που δεν συµπληρώνονται ποτέ), πολλαπλών καταχωρήσεων ή ύπαρξη διαφορετικών 
κωδικών για την περιγραφή των ίδιων στοιχείων. Ασυµβατότητες µπορεί να υπάρχουν ακόµα και 
σε στοιχεία όπως ηµεροµηνίες, διευθύνσεις, µονάδες µέτρησης, κλπ.) οι οποίες πρέπει επίσης να 
εξαλειφθούν.  

Επίσης ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να προβεί και στην µετάβαση των παλαιών ΑΓΜ στα νέα 
ΑΓΜ. Η διαδικασία της µετάπτωσης δεδοµένων θα γίνει τµηµατικά (ανά Τµήµα/ Σχολή) σύµφωνα 
µε το συµφωνηµένο χρονοδιάγραµµα έργου. 

 

A.2.17.3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Στόχος των υπηρεσιών εκπαίδευσης είναι: 
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• η ολοκληρωµένη µεταφορά τεχνογνωσίας προς ένα ικανό πυρήνα στελεχών του 
Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος, οι οποίοι θα αναλάβουν µετά το πέρας του έργου την διαχείριση, 
υποστήριξη και περαιτέρω εξέλιξη του ΟΠΣ. 

• η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους χρήστες του νέου πληροφοριακού 
συστήµατος, ώστε να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξης σε παραγωγική 
λειτουργία. 

• η επίλυση προβληµάτων που σχετίζονται µε την αρχική εξοικείωση των χρηστών του ΟΠΣ 
και τη συστηµατική υποστήριξη της προσαρµογής τους στα νέα εργαλεία. 

 

Για την επίτευξη των στόχων επαρκούς εκπαίδευσης και διασφάλισης καλής λειτουργίας του 
συστήµατος από τα στελέχη του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος και της µέγιστης αποδοτικότητας της 
χρήσης του, θα πρέπει να υλοποιηθούν οι ακόλουθες ενέργειες:  

 

1. Κατάρτιση / εκπαίδευση ∆ιαχειριστών συστήµατος 

Αφορά στην κατάρτιση ολιγοµελούς οµάδας που θα αναλάβει στη συνέχεια την παραγωγική 
λειτουργία του νέου συστήµατος (διαχείριση, συντήρηση, εξέλιξη) και θα επιτελέσει βασικό ρόλο 
στην εκπαίδευση των υπολοίπων χρηστών (cascade training). 

 

2. Κατάρτιση / εκπαίδευση χρηστών 

Αφορά στην παροχή εκπαίδευσης στους τελικούς χρήστες του συστήµατος (προσωπικό 
Γραµµατειών). Οι προτεινόµενες υπηρεσίες εκπαίδευσης θα περιγράφονται στο Πλάνο 
Εκπαίδευσης, αρχικό σχέδιο του οποίου θα περιλαµβάνεται στην πρόταση του Ανάδοχου. Οι 
υπηρεσίες εκπαίδευσης θα παρασχεθούν στον χώρο του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος.  

 

Οι απαιτήσεις αναφορικά µε την εκπαίδευση του προσωπικού θα πρέπει να είναι οι εξής: 

 

Εκπαιδευόµενοι Ώρες κατάρτισης 

∆ιαχειριστές συστήµατος (3-5 εκπαιδευόµενοι) ≥ 10 

Χρήστες συστήµατος (20 εκπαιδευόµενοι) ≥ 20  

 

Εκπαίδευση ∆ιαχειριστών (Αdministrators) του Συστήµατος 

Η συγκεκριµένη ολιγοµελής οµάδα (περίπου 3 άτοµα) θα ενταχθεί στους µηχανισµούς 
παρακολούθησης της υλοποίησης του κυρίως έργου του  ΟΠΣ, ώστε να αποκτά την απαραίτητη 
εξοικείωση µε τα νέα συστήµατα. Παράλληλα όµως θα λάβει την απαραίτητη τεχνική κατάρτιση, 
ώστε να έχει την απαιτούµενη εξειδίκευση για να: 

- αναλάβει σταδιακά την παραγωγική λειτουργία του συστήµατος e-university 
(διαχείριση, συντήρηση κλπ). 

- έχει τη δυνατότητα της περαιτέρω εσωτερικής εξέλιξης των λειτουργιών του 
(customization, development) 

- υποστηρίζει το υπόλοιπο προσωπικό στη χρήση των νέων συστηµάτων, µετά 
τη λήξη του έργου του Αναδόχου. 
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- λειτουργήσει ως το βασικό εκπαιδευτικό προσωπικό των υπόλοιπων χρηστών 
(cascade training).  

 

Μέλη της οµάδας θα παρακολουθήσουν κατά περίπτωση κύκλους µαθηµάτων σε σχέση µε: 

- τη διαχείριση και παραµετροποίηση των εφαρµογών 

- τη χρήση, διαχείριση και παραµετροποίηση του διαχειριστή αναφορών  

 

Καθέναν από τους παραπάνω εκπαιδευτικούς κύκλους θα πρέπει να παρακολουθούν επιλεγµένα 
στελέχη της οµάδας, αναλόγως του ρόλου που θα αναλάβουν κατά την παραγωγική λειτουργία. Θα 
γίνει όµως µέριµνα επαρκούς διάχυσης της γνώσης, ώστε να εξασφαλίζεται η συνέχιση της 
υποστήριξης ανεξαρτήτως συγκεκριµένων φυσικών προσώπων. 

Η εκπαίδευση θα πρέπει να είναι εξαντλητική σε βάθος και σε εύρος αντικειµένου έτσι ώστε ο 
εκπαιδευµένος να καταστεί σταδιακά επαρκής στα καθήκοντα διαχείρισης του όλου συστήµατος. 

 

Παραδοτέα εκπαίδευσης 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει κατάλληλη τεκµηρίωση σύµφωνα µε τις παρακάτω απαιτήσεις:  

 

Το εκπαιδευτικό υλικό θα περιλαµβάνει τουλάχιστο τα εξής:  

o Eγχειρίδιο χρήστη. Το εγχειρίδιο χρήστη θα πρέπει να δοθεί τόσο σε µορφή .doc όσο και 
html, ώστε να είναι προσβάσιµο µέσω web.  

o Εγχειρίδια διαχειριστή – τεχνικής υποστήριξης 
- Εγχειρίδιο αρχιτεκτονικής συστήµατος σε µορφή .doc 
- Εγχειρίδιο εγκατάστασης συστήµατος σε µορφή .doc 
- Εγχειρίδιο για τις απαιτήσεις του συστήµατος σε µορφή .doc  
- Εγχειρίδιο παραµετροποίησης συστήµατος σε µορφή .doc 
- Περιγραφή σχήµατος δεδοµένων σε µορφή .doc και σε ηλεκτρονική µορφή chm. 
- Εγχειρίδιο λήψης εφεδρικών αντιγράφων ασφαλείας σε µορφή .doc 

 

A.2.17.4 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Παραγωγικής Λειτουργίας 

Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήµατος, ο Ανάδοχος πρέπει να θέσει το Σύστηµα 
σε Πιλοτική Λειτουργία κάτω από πραγµατικές συνθήκες για χρονικό διάστηµα δύο (2) µηνών.   

Η πιλοτική Λειτουργία του ΟΠΣ αναφέρεται στο στάδιο της πραγµατικής λειτουργίας του 
συστήµατος και θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί: 

• για το προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα. 

• µε τη συµµετοχή µιας περιορισµένης, αλλά αντιπροσωπευτικής οµάδας χρηστών, 
καλύπτοντας το σύνολο των επιχειρησιακών διαδικασιών. 

• καλύπτοντας το σύνολο των λειτουργιών του συστήµατος. 

• χρησιµοποιώντας αντιπροσωπευτική πληροφορία για τον ενδελεχή έλεγχο του συστήµατος. 

Ο Ανάδοχος, κατά την περίοδο της Πιλοτικής Λειτουργίας του Συστήµατος, έχει τις παρακάτω 
υποχρεώσεις: 

• Επίλυση προβληµάτων, 

• ∆ιόρθωση / ∆ιαχείριση λαθών, 
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• Υποστήριξη χρηστών µε φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου (συλλογή 
παρατηρήσεων από τους χρήστες, υποστήριξη στο χειρισµό και λειτουργία των 
υπολογιστών, εφαρµογών, κλπ.) 

• Υποστήριξη help-desk 

• Επικαιροποίηση (update) τεκµηρίωσης. 

Ειδικότερα, στις υποχρεώσεις του Αναδόχου κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας είναι να 
ελεγχθούν διεξοδικά: 

• Οι ρυθµίσεις, παραµετροποιήσεις και προσαρµογές του λογισµικού συστήµατος, 

• Η ολοκλήρωση των υλοποιηµένων υποσυστηµάτων, 

• Οι ρυθµίσεις του συστήµατος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning). 

• Οποιαδήποτε άλλη παράµετρος επηρεάζει την οµαλή λειτουργία του συστήµατος 

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εµφανισθούν προβλήµατα ή 
διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόµενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει 
να προβαίνει άµεσα στις απαραίτητες βελτιωτικές παρεµβάσεις και αναπροσαρµογές, ώστε το 
Σύστηµα, µετά το πέρας της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, να είναι έτοιµο για παραγωγική 
εκµετάλλευση (production).  

Επιπλέον, προβλήµατα των δεδοµένων που ενδεχοµένως να εµφανιστούν κατά την πιλοτική 
λειτουργία, θα πρέπει να αντιµετωπιστούν κατάλληλα από τον Ανάδοχο πριν την έναρξη της 
παραγωγικής λειτουργίας του συστήµατος. Αν δεν αντιµετωπιστούν πλήρως τα προβλήµατα που 
θα ανακύψουν κατά την πιλοτική λειτουργία, προφανώς το διάστηµα των δύο µηνών θα παραταθεί 
ανάλογα.  

Είναι επιθυµητό η περίοδος πιλοτικής λειτουργίας να συµπέσει µε την περίοδο Φεβρουαρίου – 
Μαρτίου ή Σεπτεµβρίου-Οκτωβρίου όταν εκτελούνται οι περισσότερες εξειδικευµένες εργασίες του 
συστήµατος όπως: καταχώρηση βαθµών, σύνταξη ωρολογίου προγράµµατος, ανανέωση 
εγγραφών, δηλώσεις µαθηµάτων, δηλώσεις συγγραµµάτων, κ.α. 

 

A.2.17.5 Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας 

Η Περίοδος Εγγύησης έχει έναρξη την οριστική παραλαβή του Έργου και χρονική διάρκεια ένα (1) 
έτος. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Εγγύησης του προσφερόµενου λογισµικού 
εφαρµογών καθ’ όλη τη διάρκεια αυτή. Πιο συγκεκριµένα, στο πλαίσιο της εγγύησης ο Ανάδοχος 
υποχρεούται για τα παρακάτω: 

• ∆ιόρθωση σφαλµάτων του λογισµικού εφαρµογών του Συστήµατος (bug fixing). Ο χρόνος 
αποκατάστασης των σφαλµάτων αυτών είναι κατά το µέγιστο 5 (πέντε) εργάσιµες ηµέρες 
από τη στιγµή της αναγγελίας της βλάβης (µέσω τηλεφώνου, email, fax). H αποκατάσταση 
είναι δυνατόν να επιτελείται είτε µε λήψη οδηγιών από µακριά (µέσω τηλεφώνου, email, fax 
ή web) είτε µε επί τόπου επίσκεψη των στελεχών του Αναδόχου στους χώρους 
εγκατάστασης των εφαρµογών. 

• Πρόσβαση του προσωπικού των Γραµµατειών του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος στο Γραφείο 
Υποστήριξης (HelpDesk) του Αναδόχου µέσω τηλεφώνου, email, fax, ή web. 

• Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη, εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του 
προσφερόµενου λογισµικού εφαρµογών (releases & new versions) όταν αυτές είναι 
εµπορικά διαθέσιµες από τον Ανάδοχο 

• Παράδοση ενηµερωµένου υλικού τεκµηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) µε 
τις τυχόν µεταβολές ή τροποποιήσεις του Συστήµατος, όταν αυτό είναι διαθέσιµο από τον 
Ανάδοχο 

• Το προσωπικό του γραφείου υποστήριξης (helpdesk) θα αποτελείται από στελέχη του 
Αναδόχου. Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιµότητα τεχνικό προσωπικό, η εµπειρία 
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του οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούµενα χρονικά 
διαστήµατα, την αποκατάσταση βλαβών.  

• Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου 
Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιµο σε ώρες µεταξύ 09:00 και 17:00 κάθε 
εργάσιµης µέρας. Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαµβάνει τα ακόλουθα: 

o Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών 
που αναφέρονται από το προσωπικό του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. Κάθε περιστατικό 
πρέπει να λαµβάνει ένα µοναδικό κλειδί αναφοράς και να καταγράφεται τουλάχιστον 
η εξής πληροφορία: Υπηρεσία, είδος λογισµικού & εξοπλισµού, περιγραφή βλάβης, 
ώρα αναγγελίας. Η αναγγελία βλαβών, θα µπορεί να γίνει εναλλακτικά µε όλους τους 
παρακάτω τρόπους: (i) Τηλέφωνο, (ii) Email, (iii) Fax, (iv) ειδική web 
εφαρµογή, από την οποία θα καταγράφονται κατ’ ελάχιστον, ο χρόνος έναρξης και 
λήξης του προβλήµατος, η περιγραφή του και οι ενέργειες επίλυσης, καθώς και ο 
υπεύθυνος για κάθε ενέργεια.  

o Ο εξοπλισµός και η τυχόν Web εφαρµογή που χρησιµοποιεί ο Ανάδοχος για τη 
λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Αναδόχου.  

o Κατά τις µη εργάσιµες ηµέρες και ώρες, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει 
διαδικασία παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης.  
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A.3 Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου 

A.3.1 Μέθοδοι και τεχνικές υλοποίησης και υποστήριξης του έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος: 

• Έχοντας διαµορφώσει µια σαφή και ολοκληρωµένη αντίληψη για το έργο, 
• Λαµβάνοντας υπόψη την εµπειρία του και τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές που απορρέουν 

από την υλοποίηση παρόµοιων έργων και 
• Αξιολογώντας και κάνοντας χρήση των εργαλείων και µεθοδολογιών που αυτός διαθέτει, 

υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική Προσφορά του µια ολοκληρωµένη µεθοδολογική 
προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου. Η µεθοδολογία που θα προτείνει ο 
υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές πρακτικές, µεθόδους και 
πρότυπα, τα οποία µπορούν να συµβάλλουν στην αποτελεσµατική υλοποίηση & παρακολούθηση 
του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του τη στρατηγική που προτίθεται 
να χρησιµοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση που κα ακολουθήσει σε όλα τα στάδια του έργου 
(π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, κλπ.), τις διαδικασίες µεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο 
συνεργασίας µε το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόµενες επαφές και συνεργασίες 
που πρόκειται να κάνει µε άλλους εξωτερικούς φορείς, τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές µε το 
έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και έργων, κλπ. 

Ιδιαίτερη έµφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της µεθοδολογίας σε σχέση µε τις δυνατότητες και 
την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον προτεινόµενο απ' αυτόν χρόνο.  

Η περιγραφή της προτεινόµενης µεθοδολογίας θα ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο: 

• Αναλυτική περιγραφή του τρόπου µε τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το 
έργο. Ιδιαίτερη έµφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου, 
όπως αναλυτικά προδιαγράφονται στην παρούσα προκήρυξη, και ο προσφέρων 
υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών. 

• Προτεινόµενη µεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του έργου. Ο 
Ανάδοχος θα πρέπει να τεκµηριώσει επαρκώς την προτεινόµενη µεθοδολογία σε ότι αφορά 
τις διαδικασίες εκπόνησης µελετών, ανάλυσης απαιτήσεων, σχεδιασµού και ανάπτυξης 
εφαρµογών, παροχής υπηρεσιών, κλπ, και τα εργαλεία που θα χρησιµοποιηθούν για την 
υποστήριξη των διαδικασιών αυτών, οι κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας κτλ. 

• Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε επιµέρους δραστηριότητες, 
όπως αυτές αναφέρονται στις προδιαγραφές του έργου. 

• Προσδιορισµός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά 
προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισµού και την προτεινόµενη 
µεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου. 

• Αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του έργου (διάγραµµα GANTT) όπου θα 
απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσηµα και τα 
παραδοτέα του έργου. 

 

A.3.2 Μέλη Οµάδας Έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην Προσφορά του τα στελέχη της Οµάδας 
Έργου και την εµπειρία στις απαιτήσεις του  βάσει του γνωστικού αντικειµένου που θα καλύψουν 
και να δηλωθούν οι ανθρωποµήνες που θα αφιερώσουν στο Έργο 



Παράρτηµα Πρόχειρ. ∆ιαγων. για την «Αναβάθµιση - Επέκταση Πληροφοριακού Συστήµατος Φοιτητολογίου στο ΤΕΙΣ»  

  

 

ΤΕΙ Σερρών – Ειδικός Λογαριασµός ΕΛΚΕ 61 - 124 

  

A.3.3 Σχήµα ∆ιοίκησης, Σχεδιασµού και Υλοποίησης του Έργου  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωµένη πρόταση 
για τη δοµή, τη σύνθεση και την οργάνωση της οµάδας έργου, για το προσωπικό που θα διαθέσει 
για τη διοίκηση του έργου, το αντικείµενο και το χρόνο απασχόλησης όλων των µελών της οµάδας 
έργου στο έργο. 

Ειδικότερα ο ανάδοχος πρέπει να παρουσιάσει στη προσφορά του τα ακόλουθα στοιχεία: 

• Την οργάνωση της οµάδας έργου µε προσδιορισµό των ρόλων και αρµοδιοτήτων των 
υποοµάδων εργασίας, τον τρόπο λειτουργίας και συνεργασίας των µελών 

• το συνολικό χρόνο απασχόλησης του κάθε µέλους της Οµάδας Έργου σε Ανθρωποµήνες 
(Α/Μ). 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να οργανώσει οµάδα για το έργο, η οποία θα αποτελείται από κατ’ ελάχιστον 
από: 

• Τον Υπεύθυνο Έργου (ΥΕ), ο οποίος θα ηγηθεί της οµάδας έργου και θα έχει τη συνολική 
ευθύνη επικοινωνίας µε το Φορέα Υλοποίησης, συντονισµού των εργασιών και διευθέτησης 
των ζητηµάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωµής του έργου. 

• Τον Εµπειρογνώµονα Φοιτητικών ∆ιαδικασιών (ΕΦ∆), µε αρµοδιότητες την παροχή  
συµβουλευτικών υπηρεσιών για φοιτητικά θέµατα.  

• Τον Συντονιστή της οµάδας ανάπτυξης 
• Τα µέλη της οµάδας ανάπτυξης 
• Το Συντονιστή της οµάδας παραµετροποίησης  
• Τα µέλη της οµάδας παραµετροποίησης 
• Το Συντονιστή της οµάδας Εκπαίδευσης 
• Τα µέλη της οµάδας εκπαίδευσης.  

 

Ο Ανάδοχος στην Προσφορά του (Φάκελος ∆ικαιολογητικών) θα πρέπει να συµπεριλάβει τα εξής: 

A.3.3.1 Υπεύθυνος Έργου και Συντονιστής Εµπειρογνωµόνων  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναθέσει καθήκοντα ∆ιαχειριστή Έργου (project manager) και 
Συντονιστή των εµπειρογνωµόνων (Team Leader) σε άτοµο µε εµπειρία στη διοργάνωση και 
διαχείριση συναφών έργων. Αυτός θα παρέχει υπηρεσίες κατά την εκτέλεση του έργου. Ο 
Συντονιστής των εµπειρογνωµόνων θα έχει την ευθύνη της συνεχούς, επί καθηµερινής βάσης 
παρακολούθησης της παροχής υπηρεσιών και προµήθειας εξοπλισµού µέσα στα όρια που 
καθορίζονται στους παρόντες όρους εντολής. Ευθύνη του Συντονιστή είναι να διασφαλίσει ότι το 
έργο θα δώσει τα αναµενόµενα προϊόντα, στο αναµενόµενο επίπεδο ποιότητας µέσα στα 
προκαθορισµένα χρονικά και οικονοµικά όρια. Ο Συντονιστής θα είναι επίσης υπεύθυνος, να 
διασφαλίσει ότι, το έργο θα αποδώσει το αποτέλεσµα εκείνο που θα κάνει εφικτούς τους στόχους 
και τα αναµενόµενα επιχειρησιακά οφέλη.  

Καθήκοντα που θα εκτελεί:  

Συγκεκριµένα ο Συντονιστής θα έχει τις πιο κάτω ευθύνες, καθήκοντα και αρµοδιότητες:  

- ∆ιοργάνωση και συντονισµός του όλου ανθρώπινου δυναµικού που θα εµπλακεί στην 
υλοποίηση του Έργου. 

- ∆ιαχείριση πόρων και δραστηριοτήτων του όλου έργου. 
- ∆ιασφάλιση της ποιότητας των παραδοτέων. 
- Επίλυση οποιονδήποτε προβληµάτων παρουσιαστούν κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του 

έργου. 
- Συµµετοχή, εάν χρειαστεί, σε συνεδριάσεις της Καθοδηγητικής Επιτροπής. 
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- ∆ιεύθυνση της ετοιµασίας των διαφόρων προϊόντων του έργου 
- Προγραµµατισµός και έλεγχος του έργου. 
- Κατανοµή εργασιών και εφαρµογή διαδικασιών ελέγχου ποιότητας όπως αυτός καθορίζεται 

από την Καθοδηγητική Επιτροπή. 
- Ετοιµασία του Εγγράφου Έναρξης Έργου (Project Initiation Document). 
- Ετοιµασία των πλάνων για τα στάδια και τις απρόοπτες καταστάσεις του έργου, σε 

συνεργασία µε τα µέλη της οµάδας έργου και τους υπεύθυνους ποιοτικού ελέγχου.  
- Ετοιµασία πλάνου για χειρισµό απρόοπτων καταστάσεων (contingency plan) και χειρισµός 

των διαφόρων θεµάτων που θέτουν σε κίνδυνο την επιτυχία του έργου (επιχειρησιακά 
και/ή τεχνικά – business and project risks). 

- Ευθύνη της προόδου και της διαχείρισης των πόρων του έργου (resources) και εκτέλεση 
διορθωτικών ενεργειών όπου χρειάζονται. 

- ∆ιαχείριση αλλαγών και διαχείριση εκδόσεων (configuration management).  
- ∆ιασφάλιση, σε συνεργασία µε την Καθοδηγητική Επιτροπή και/ή τους εξουσιοδοτηµένους 

αντιπροσώπους της σε θέµατα ποιοτικού ελέγχου, της ποιοτικής εφαρµογής του έργου στην 
ολότητά του. 

- Ετοιµασία της Τελικής Έκθεσης. 
- Οποιαδήποτε άλλα καθήκοντα κρίνονται αναγκαία για να διασφαλιστεί η επιτυχής εφαρµογή 

του έργου. 

A.3.3.2 Σύµβουλος Συστήµατος ∆ιαχείρισης Φοιτητικών Στοιχείων  

Ο εµπειρογνώµονας αυτός θα παρέχει συµβουλευτικές υπηρεσίες κατά την εκτέλεση του έργου του 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Φοιτητικών Θεµάτων. Θα πρέπει να έχει τα προσόντα και την ικανότητα 
να παρέχει τεχνική βοήθεια για τις δραστηριότητες που σχετίζονται µε την ολοκλήρωση του 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Φοιτητικών Στοιχείων σύµφωνα µε τις απαιτήσεις που περιγράφονται πιο 
πάνω. 

 

Καθήκοντα που θα εκτελεί: 

Συµβουλευτικές υπηρεσίες κατά την υλοποίηση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Φοιτητικών Στοιχείων. 

Παροχή τεχνικής βοήθειας στην βελτιστοποίηση των διαδικασιών της Υπηρεσίας Σπουδών και 
Φοιτητικής Μέριµνας. 

A.3.3.3 Συντονιστής της οµάδας ανάπτυξης  

Ο εµπειρογνώµονας αυτός είναι υπεύθυνος για τον συντονισµό της οµάδας ανάπτυξης. Θα παρέχει 
υπηρεσίες κατά την εκτέλεση του έργου. Θα πρέπει να έχει τις γνώσεις, τα προσόντα και την 
ικανότητα να εκτελέσει την ανάλυση και το σχεδιασµό του συστήµατος ώστε να ικανοποιεί τις 
ανάγκες του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος.  

Καθήκοντα που θα εκτελεί: 

• Λεπτοµερής καταγραφή απαιτήσεων πελάτη 

• Ανάλυση και Σχεδιασµός Συστήµατος 

• Παροχή τεχνικής και µεθοδολογικής βοήθειας στην οµάδα ανάπτυξης (προγραµµατιστές) 

• Συµβολή στην ετοιµασία των σεναρίων ελέγχου αποδοχής 

• Ανάλυση και Σχεδιασµός της διαδικασίας µεταφοράς και επεξεργασία δεδοµένων και στην 

µεταφορά τους στο νέο σύστηµα 

• Παροχή τεχνικής βοήθειας όπου χρειάζεται για την υλοποίηση του νέου συστήµατος. 

• Συµµετοχή στην ανάπτυξη της στρατηγικής υλοποίησης. 
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A.3.3.4 Μέλη της οµάδας ανάπτυξης  

Οι εµπειρογνώµονες αυτοί θα παρέχουν υπηρεσίες κατά την εκτέλεση των έργου. Θα πρέπει να 
έχει τα προσόντα και την ικανότητα να παρέχουν τεχνική βοήθεια για τις δραστηριότητες που 
σχετίζονται µε την ανάπτυξη των τεχνολογικών λύσεων σύµφωνα µε τις απαιτήσεις που 
περιγράφηκαν πιο πάνω.   

Καθήκοντα που θα εκτελούν: 

• Ανάπτυξη πιθανών νέων χαρακτηριστικών που θα προκύψουν κατά τη φάση της ανάλυσης 

απαιτήσεων  

• Παροχή τεχνικής βοήθειας στην ανάπτυξη στρατηγικής καταγραφής των πηγών δεδοµένων. 

• Ανάπτυξη της σύνδεσης µεταξύ των συστηµάτων. 

• Παροχή µεθοδολογικής βοήθειας στην τεκµηρίωση (documentation) της λύσης. 

• Παροχή τεχνικής βοήθειας στη διατύπωση των τεχνολογικών αναγκών και της στρατηγικής 

υλοποίησης. 

A.3.3.5 Συντονιστής της οµάδας παραµετροποίησης 

Ο εµπειρογνώµονας αυτός είναι υπεύθυνος για τον συντονισµό της οµάδας παραµετροποίησης του 
συστήµατος. Θα παρέχει υπηρεσίες κατά την εκτέλεση του έργου. Θα πρέπει να έχει τις γνώσεις, 
τα προσόντα και την ικανότητα να εκτελέσει την παραµετροποίηση του συστήµατος, ώστε να 
ικανοποιεί τις ανάγκες του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος.  

Καθήκοντα που θα εκτελεί: 

• Συµµετοχή στην καταγραφή απαιτήσεων πελάτη 

• Συµµετοχή στην Ανάλυση και Σχεδιασµό Συστήµατος 

• Παροχή τεχνικής και µεθοδολογικής βοήθειας στην οµάδα παραµετροποίησης  

• Παροχή τεχνικής βοήθειας όπου χρειάζεται για την υλοποίηση του νέου συστήµατος. 

A.3.3.6 Μέλη της οµάδας παραµετροποίησης 

Οι εµπειρογνώµονες αυτοί θα παρέχουν υπηρεσίες κατά την εκτέλεση των έργου. Θα πρέπει να 
έχει τα προσόντα και την ικανότητα να παρέχουν τεχνική βοήθεια για τις δραστηριότητες που 
σχετίζονται µε την παραµετροποίηση των εφαρµογών, ώστε αυτές να ικανοποιούν τις ανάγκες του 
Ιδρύµατος.   

 

Καθήκοντα που θα εκτελούν: 

• Παραµετροποίηση των εφαρµογών  

A.3.3.7 Συντονιστής της οµάδας εκπαίδευσης 

Ο εµπειρογνώµονας αυτός είναι υπεύθυνος για τον συντονισµό της οµάδας εκπαίδευσης του 
συστήµατος. Θα παρέχει υπηρεσίες κατά την εκτέλεση του έργου. Θα πρέπει να έχει τις γνώσεις, 
τα προσόντα και την ικανότητα να εκτελέσει την εκπαίδευση των χρηστών και διαχειριστών, ώστε 
να ικανοποιούνται οι ανάγκες του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος.  

Καθήκοντα που θα εκτελεί: 

• Συµµετοχή στην εκπαίδευση των χρηστών και διαχειριστών  
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A.3.3.8 Μέλη της οµάδας εκπαίδευσης 

Οι εµπειρογνώµονες αυτοί θα παρέχουν υπηρεσίες κατά την εκτέλεση των έργου. Θα πρέπει να 
έχει τα προσόντα και την ικανότητα να παρέχουν υπηρεσίες εκπαίδευσης χρηστών και 
διαχειριστών, ώστε αυτές να ικανοποιούν τις ανάγκες του Ιδρύµατος.   

Καθήκοντα που θα εκτελούν: 

• Εκπαίδευση χρηστών  

• Εκπαίδευση διαχειριστών 

Τα Βιογραφικά Σηµειώµατα της Οµάδας Έργου υποβάλλονται στον Φάκελο των ∆ικαιολογητικών, 
βάσει του υποδείγµατος της ∆ιακήρυξης, από το οποίο να αποδεικνύεται ευθέως η εµπειρία και οι 
επαγγελµατικές ικανότητες για τις απαιτήσεις του ρόλου στην οµάδα Έργου που προτείνεται. 

Τα βιογραφικά θα πρέπει να συνοδεύονται από έγγραφα  στα οποία αποτυπώνονται τα κύρια 
χαρακτηριστικά των επαγγελµατικών δραστηριοτήτων του Υπευθύνου του έργου, του Συµβούλου 
∆ιαχείρισης Φοιτητικών Θεµάτων, του Συντονιστή της Οµάδας Ανάπτυξης, και του Συντονιστή της 
Οµάδας Εκπαίδευσης, από τα οποία να προκύπτει σαφώς η εξειδικευµένη τους γνώση ως προς την 
υλοποίηση του υπό ανάθεση έργου και αναδεικνύεται η σχετική αποτελεσµατικότητα και 
αποδοτικότητά τους σε συνάρτηση µε το συγκεκριµένο έργο. Ως συνοδευτικά έγγραφα νοούνται: 

• Αποδεικτικά Τίτλων Σπουδών. Εάν ο τίτλος έχει αποκτηθεί στην Ελλάδα αρκεί να 
προσκοµιστεί ο τίτλος σπουδών, εάν έχει αποκτηθεί στο εξωτερικό πρέπει να συνοδεύεται 
από επίσηµη µετάφραση στην ελληνική γλώσσα. 

• Αποδεικτικά εµπειρίας. Η εµπειρία αποδεικνύεται µε έγγραφα (π.χ. βεβαιώσεις εργοδότη, 
βεβαιώσεις προϋπηρεσίας ή άλλα επίσηµα έγγραφα) στα οποία αποτυπώνονται τα κύρια 
χαρακτηριστικά των επαγγελµατικών δραστηριοτήτων των στελεχών που συνδέονται µε το 
έργο και προκύπτει σαφώς η εξειδικευµένη τους γνώση και εµπειρία ως προς την υλοποίηση 
του υπό ανάθεση έργου. 

A.3.4 Σχέδιο και Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συµπεριλάβει στην προσφορά του λεπτοµερές 
χρονοδιάγραµµα υλοποίησης µε τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και 
παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / οµάδες 
έργου) και αρµοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσηµα του Έργου. 

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Πληροφοριακού Συστήµατος, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες 
Αναφορές Προόδου (progress reports) σχετικά µε τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του 
Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται: 

• η τήρηση του χρονοδιαγράµµατος του Έργου 
• η ορθή, και συµβατή µε τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου. 

Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου µε την ΕΠΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε 
µηνιαία βάση. 

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά 
Προόδου του Έργου, στην οποία θα συµπεριλαµβάνεται τυχόν ενηµερωµένη έκδοση του 
χρονοδιαγράµµατος του Έργου.  
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Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΠΕ µπορεί να συγκαλέσει έκτακτες 
συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο.  

Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου 
και θα τα αποστέλλει στην ΕΠΠΕ. 

A.3.5 Τόπος Υλοποίησης - Παράδοσης Έργου  

Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει το Έργο «Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήµατος 
Φοιτητολογίου στο Τ.Ε.Ι. Σερρών» και θα παραδώσει τα παραδοτέα του Έργου στην έδρα του 
Τ.Ε.Ι. Σερρών.  

A.3.6 Άλλοι όροι  

1. Η Αναθέτουσα Αρχή αποκτά τα δικαιώµατα του πηγαίου κώδικα (source code) των 
εφαρµογών λογισµικού που θα παραδοθούν από τον Ανάδοχο στο Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα, τον 
οποίο µπορεί να διαχειρίζεται (όχι να τον εκµεταλλεύεται εµπορικά). 

2. Τη δυνατότητα της Αναθέτουσας Αρχής να προβεί στην τήρηση απεριόριστου αριθµού 
αντιγράφων ασφαλείας του λογισµικού. 

3. Τη δέσµευση του Αναδόχου, εφόσον κληθεί από την Αναθέτουσα Αρχή, για παροχή 
Συντήρησης για διάστηµα πέντε (5) ετών, σύµφωνα µε το κόστος που καθορίζεται στην 
προσφορά του. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να µη συµπεριλάβει στην προσφορά του κόστος για την 
απόκτηση αδειών χρήσης λογισµικού (λειτουργικών συστηµάτων, προσφερόµενων 
υποσυστηµάτων λογισµικού) και εξοπλισµού, καθότι στο εγκεκριµένο Τεχνικό ∆ελτίο 
Προτεινόµενης Πράξης τα ανωτέρω δεν αποτελούν επιλέξιµες δαπάνες. 

5. Η αρµόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των 
ανωτέρω στοιχείων τεκµηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή 
αποκλεισµού εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών από την λήψη του σχετικού αιτήµατος. 

6. Η αρµόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο αναλυτική και σε 
βάθος παρουσίαση των υπό προµήθεια συστηµάτων, την οποία θα πρέπει να αποδεχθεί.  
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A.4 ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ 
ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ 

 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυµο:  Όνοµα:  

 

Πατρώνυµο:  Μητρώνυµο:  

 

Ηµεροµηνία 
Γέννησης: 

__ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 

Τηλέφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

∆ιεύθυνση Κατοικίας:    

    

    

 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ  

Όνοµα Ιδρύµατος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 
Ηµεροµηνία 
Απόκτησης 
Πτυχίου 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(στο προτεινόµενο, από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο, σχήµα διοίκησης 
Έργου) 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ  
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ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

Απασχόληση στο 
Έργο Έργο (ή Θέση) Εργοδότης 

Ρόλος 6  και Καθήκοντα 
στο Έργο (ή Θέση) 

Περίοδος (από – έως) ΑΜ7 

 

 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

                                           

6
  Ως Ρόλος ενδεικτικά αναφέρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 

7
 Αφορά τους πραγµατικούς ανθρωποµήνες απασχόλησης στο έργο υπολογιζόµενοι σε ισοδύναµα 
ανθρωποετών, – ∆εν ταυτίζεται µε τη συνολική χρονική διάρκεια της χρονικής περιόδου απασχόλησης στο 
έργο. 
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A.5 Πίνακες συµµόρφωσης 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συµπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συµµόρφωσης µε την απόλυτη 
ευθύνη της ακρίβειας των δεδοµένων. 

A.5.1 Παρεχόµενες Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 

ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙ
ΩΣΗΣ 

1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 

1.  Παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών µιας 
στάσης προς όλους τους συναλλασσόµενους 
µε το Ίδρυµα, ήτοι µέλη της ακαδηµαϊκής 
κοινότητας (φοιτητές, µέλη ∆ΕΠ, 
Εργαζόµενοι), εξωτερικούς (π.χ. ΥΠ∆ΒΜΘ). 

ΝΑΙ   

 Ενδεικτικές υπηρεσίες προς φοιτητές 
που πρέπει κατ’ ελάχιστον να 
καλύπτονται από τη λειτουργία του 
συστήµατος: 

   

2.  Εγγραφές/Εισαγωγή στα ακαδηµαϊκά 
Τµήµατα εισερχοµένων προπτυχιακών 
φοιτητών διάφορων κατηγοριών  

ΝΑΙ   

3.  Εισαγωγή φοιτητών σε Μεταπτυχιακά 
Προγράµµατα Σπουδών µε ηλεκτρονική 
υποβολή υποψηφιοτήτων και 
παρακολούθηση της πορείας της 
υποψηφιότητας σε συνδυασµό µε τη 
λειτουργία ειδοποιήσεων των υποψηφίων. 

ΝΑΙ   

4.  ∆ήλωση µαθηµάτων µε προσυµπληρωµένα 
δεδοµένα, ανάλογα µε το πρόγραµµα 
σπουδών που ακολουθεί ο φοιτητής. 

ΝΑΙ   

5.  ∆ήλωση επιλογής συγγραµµάτων στα 
επιλεγόµενα µαθήµατα των Προγραµµάτων 
Προπτυχιακών Σπουδών και µέσω 
κατάλληλης διασύνδεσης µε το σύστηµα 
«ΕΥ∆ΟΞΟΣ». 

ΝΑΙ   

6.  Παρακολούθηση της καρτέλας φοιτητή ΝΑΙ   

7.  Αυτόµατη ενηµέρωση βαθµολογίας 
µαθηµάτων που έχει συµµετάσχει ο φοιτητής  

ΝΑΙ   
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ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙ
ΩΣΗΣ 

µέσω email και µέσω sms 

8.  Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών σε µορφή 
pdf µετά από αίτηση (απαιτείται 
πιστοποίηση) 

ΝΑΙ   

9.  Ηλεκτρονική πληροφόρηση για το 
πρόγραµµα διδασκαλίας 

ΝΑΙ   

10.  Ηλεκτρονική πληροφόρηση για µαθήµατα ΝΑΙ   

11.  Ηλεκτρονική πληροφόρηση για προγράµµατα 
σπουδών  

ΝΑΙ   

12.  Ηλεκτρονική πληροφόρηση για πρόγραµµα 
εξετάσεων 

ΝΑΙ   

13.  Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για το 
πρόγραµµα διδασκαλίας ανάλογα µε τις 
δηλώσεις µαθηµάτων 

ΝΑΙ   

14.  Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για 
µαθήµατα και δηλώσεις µαθηµάτων  

ΝΑΙ   

15.  Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για 
προγράµµατα σπουδών  

ΝΑΙ   

16.  Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για 
πρόγραµµα εξετάσεων ανάλογα µε τις 
δηλώσεις µαθηµάτων  

ΝΑΙ   

17.  Παροχή επίσηµου πληροφοριακού υλικού ΝΑΙ   

18.  Έλεγχος της προσωπικής προόδου του 
φοιτητή και της τήρησης προϋποθέσεων 
λήψης πτυχίου/διπλώµατος 

ΝΑΙ   

19.  Αιτήσεις για φοιτητικές παροχές και 
πιστοποιητικά και παρακολούθηση της 
πορείας της αίτησης. Ενδεικτικά είδη 
αιτήσεων: 

• Αίτηση χορήγησης κάρτας σίτισης 
• Αίτηση διαµονής στην εστία 
• Αίτηση για λήψη πτυχίου και 

ορκωµοσία  
• Αίτηση για χορήγηση βεβαίωσης 

αναλυτικής βαθµολογίας 

ΝΑΙ   

20.  Προσωποποιηµένη πληροφόρηση για 
διδακτορικούς φοιτητές 

ΝΑΙ   

 Ενδεικτικές υπηρεσίες προς αιτούντες    
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ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙ
ΩΣΗΣ 

φοιτητές 

21.  Αιτήσεις φοιτητών (εκτός της ταυτοποίησης 
περιλαµβάνει όλη τη διαδικασία αιτήσεων 
φοιτητών, την επεξεργασία εντύπων και τις 
φόρµες αποστολής στοιχείων, την υποβολή 
τυχόν δικαιολογητικών) 

ΝΑΙ   

22.  Αιτήσεις φοιτητών για εγγραφή σε 
µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών µε 
αυτόµατη ενηµέρωση αποτελέσµατος µέσω 
web, email ή sms  

ΝΑΙ   

23.  Αυτόµατη εισαγωγή φοιτητών σε τµήµατα 
και προγράµµατα σπουδών µετά από 
ηλεκτρονική διαδικασία αίτησης εισαγωγής 

ΝΑΙ   

 Ενδεικτικές υπηρεσίες προς µέλη ∆ΕΠ 
που πρέπει κατ’ ελάχιστον να 
καλύπτονται: 

   

24.  Αυτόµατη ενηµέρωση διδασκόντων για 
ανάθεση διδασκαλίας µαθηµάτων ή 
δυνατότητα επεξεργασίας εξετάσεων µέσω 
email και µέσω sms 

ΝΑΙ   

25.  Ασφαλής αποστολή βαθµολογίας καθηγητών 
στις γραµµατείες 

ΝΑΙ   

26.  Αυτόµατη δηµοσίευση ηµερολόγιων 
προγραµµάτων διδασκαλίας και εξετάσεων 
µαθηµάτων, στα οποία έχουν δικαίωµα 

ΝΑΙ   

27.  Αυτόµατη δέσµευση αιθουσών και 
εργαστηρίων από ηµερολόγιο πρόγραµµα 

ΝΑΙ   

28.  Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών σε µορφή 
pdf µετά από αίτηση (θα απαιτείται 
ταυτοποίηση) 

ΝΑΙ   

29.  Καταχώρηση βαθµολογίας φοιτητών  µέσω 
web 

ΝΑΙ   

 Ενδεικτικές υπηρεσίες προς λοιπούς 
φορείς (εξωτερικούς φορείς και γενικό 
κοινό) που πρέπει κατ’ ελάχιστον να 
καλύπτονται: 

   

30.  ∆ιασύνδεση µε το κεντρικό ηλεκτρονικό 
σύστηµα ολοκληρωµένης διαχείρισης 
συγγραµµάτων «ΕΥ∆ΟΞΟΣ» του ΥΠ∆ΒΜΘ  
που υλοποιεί η Ε∆ΕΤ Α.Ε. 

ΝΑΙ   
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ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙ
ΩΣΗΣ 

31.  ∆ιασύνδεση του συστήµατος µε το Κεντρικό 
Πληροφοριακό Σύστηµα Επιχειρηµατικής 
Ευφυίας της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες 
Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων – Οριζόντια 
∆ράση» µε δικαιούχο το Ακαδηµαϊκό 
∆ιαδίκτυο GUnet.  

ΝΑΙ   

32.  ∆ιασύνδεση του συστήµατος µε την 
Κεντρική υποδοµή αποστολής και λήψης 
σύντοµων µηνυµάτων (SMS) της πράξης 
«Ψηφιακές Υπηρεσίες Ακαδηµαϊκών 
Ιδρυµάτων – Οριζόντια ∆ράση» µε δικαιούχο 
το Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο GUnet. 

ΝΑΙ   

33.  ∆ιασύνδεση του συστήµατος µε το Mobile 
Portal της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες 
Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων – Οριζόντια 
∆ράση» µε δικαιούχο το Ακαδηµαϊκό 
∆ιαδίκτυο GUnet.   

ΝΑΙ   

34.  ∆ιασύνδεση µε την εθνική πύλη ΕΡΜΗΣ. 
ΝΑΙ   

35.  Να περιγραφεί αναλυτικά ο τρόπος µε τον 
οποίο ο υποψήφιος Ανάδοχος θα 
υλοποιήσει τη διαλειτουργικότητα µε τα 
κεντρικά συστήµατα που αναφέρονται στη 
διακήρυξη 

ΝΑΙ   

36.  Να αναφερθούν επιπλέον υπηρεσίες που 
καλύπτονται 

ΝΑΙ   

 

 

A.5.2 Γενικές Προδιαγραφές Συστήµατος 

37.  Οι επεκτάσεις θα προσφερθούν κατά τέτοιο 
τρόπο ώστε να ολοκληρώνονται µε τις 
υφιστάµενες εφαρµγοές και όλες µαζί µα α 
αποτελούν ένα ενιαίο πληροφοριακό 
περιβάλλον. 

ΝΑΙ   

38.  Το γραφικό περιβάλλον εργασίας χρήστη 
πρέπει να είναι ελεγχόµενο µέσω µιας σειράς 
δοµηµένων µεθόδων προσπέλασης (π.χ. 
δοµηµένα µενού επιλογών), επιτρέποντας 
την άµεση πρόσβαση σε οποιαδήποτε 

NAI   
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λειτουργία για την οποία ο χρήστης είναι 
εξουσιοδοτηµένος. Ακόµη, πρέπει να είναι 
ευέλικτο, ικανό να υποστηρίζει τις 
ιδιαιτερότητες κάθε περιβάλλοντος εργασίας 
και χώρου. Να περιγραφεί πλήρως η 
εργονοµία του συστήµατος 

39.  Προκαθορισµένες τιµές πεδίων και αυτόµατη 
προ-συµπλήρωση των πεδίων, εφόσον είναι 
δυνατή, βάσει των λοιπών στοιχείων µε 
δυνατότητα διόρθωσης 

ΝΑΙ   

40.  Έλεγχος ορθότητας τιµών (τύπος 
δεδοµένων, εκτός ορίων, ασυµφωνία) κατά 
την πληκτρολόγηση 

ΝΑΙ   

41.  Πληροφοριακό υλικό επεξήγησης 
λειτουργιών και περιεχοµένου πεδίων στα 
ελληνικά διαθέσιµο κατά την χρήση 

ΝΑΙ   

42.  Ευχρηστία και Γραφικό περιβάλλον. 
Μετάβαση από ένα σηµείο της εφαρµογής σε 
οποιαδήποτε άλλο µε τις ελάχιστες κινήσεις 

ΝΑΙ   

43.  ∆ιασύνδεση των αρχείων που αφορούν 
πρόσωπα (∆ιδάσκοντες / Φοιτητές) µε την 
υπηρεσία καταλόγου (LDAP) του 
Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος  για εισαγωγή νέων 
εγγραφών, ενηµέρωση στοιχείων και 
ιδιότητας. Επιπλέον µηχανισµοί προστασίας 
προσωπικών δεδοµένων ειδικά στα στοιχεία 
που αφορούν την φοιτητική µέριµνα 

ΝΑΙ   

44.  Αξιοποίηση της υφιστάµενης υποδοµής SSO 
(Single Sign On) του Ακαδηµαϊκού 
Ιδρύµατος  προκειµένου να υλοποιηθούν 
µηχανισµοί πρόσβασης.  

ΝΑΙ   

45.  Αποδεδειγµένη υποστήριξη της τεχνολογίας 
Shibboleth για τη µοναδική ταυτοποίηση και 
εξουσιοδότηση χρηστών σε εφαρµογές 
Παγκόσµιου Ιστού στο πλαίσιο οµοσπονδιών 
ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων.  Πληροφορίες για 
την τεχνολογία Shibboleth είναι διαθέσιµες 
στη διεύθυνση 
http://shibboleth.internet2.edu/  

 

ΝΑΙ   

46.  Αποδεδειγµένη υποστήριξη της τεχνολογίας 
Pubcookie για τη λειτουργία του κεντρικού 
εξυπηρετητή διαχείρισης ταυτότητας της 
υποδοµής AAI για τους τοπικούς χρήστες.  
Πληροφορίες για την τεχνολογία Pubcookie 
είναι διαθέσιµες στη διεύθυνση 
http://www.pubcookie.org/. Πληροφορίες 
για την τεχνολογία CAS είναι διαθέσιµες στη 
διεύθυνση http://www.jasig.org/cas.  

Επειδή η τοπική υποδοµή SSO του ΤΕΙ 
Σερρών θα υλοποιηθεί στα πλαίσια της ίδιας 

NAI   
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πράξης, ο ανάδοχος θα ενηµερωθεί κατά τη 
διάρκεια υλοποίησης του έργου για το ποια 
από τις δύο τεχνικές θα πρέπει να 
χρησιµοποιήσει. 

47.  Yποστήριξη της τεχνολογίας CAS για τη 
λειτουργία του κεντρικού εξυπηρετητή 
διαχείρισης ταυτότητας της υποδοµής AAI 
για τους τοπικούς χρήστες.   

   

48.  Αποδεδειγµένη υποστήριξη πρωτοκόλλου 
LDAP v3 για την υλοποίηση του κεντρικού 
εξυπηρετητή καταλόγου (directory server) 
του Ιδρύµατος όπου αποθηκεύονται τα 
στοιχεία των χρηστών.  

NAI   

49.  Υποστήριξη έκδοσης DIPLOMA SUPPLEMENT 
τουλάχιστον στα ελληνικά και στα αγγλικά, 
όπως προβλέπεται από την Συνθήκη της 
Bologna και προδιαγραφές (και δείγµα) που 
ορίζονται στον σύνδεσµο: 

http://europa.eu.int/comm/education/policie
s/rec_qual/recognition/diploma_en.html. 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να 
υποβάλλουν Dilpoma Supplement στα 
Ελληνικά και Αγγλικά από άλλο Εκπαιδευτικό 
Ίδρυµα.  

ΝΑΙ   

50.  Πλήρης συµφωνία µε τους όρους Κυριότητας 
και Πνευµατικής Ιδιοκτησίας  όπως 
αναφέρονται στη σχετική παράγραφο  

ΝΑΙ   

Απαιτήσεις Ασφάλειας  

51.  Ο Ανάδοχος καλείται να περιγράψει 
συνοπτικά τη µεθοδολογία κάλυψης των 
παρακάτω βασικών αρχών ασφαλείας 
δεδοµένων που θα υλοποιήσει στις 
επεκτάσεις: 

• Πιστοποίηση ταυτότητας 
(authentication): έλεγχος της 
αυθεντικότητας της ταυτότητας 
των µερών µιας ανταλλαγής 
δεδοµένων. 

• Εξουσιοδότηση (Authorization): η 
πρόσβαση του χρήστη πρέπει να 
είναι εξουσιοδοτηµένη. 

• Εµπιστευτικότητα (confidentiality): 
η διασφάλιση της µη-
εξουσιοδοτηµένης πρόσβασης στα 
δεδοµένα. 

• Ακεραιότητα (integrity): 
διασφάλιση της µη-
εξουσιοδοτηµένης τροποποίησης 
των δεδοµένων.  

• Μη αποποίηση ευθύνης (non-

ΝΑΙ   
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repudiation): ο χρήστης δεν πρέπει 
να µπορεί να αρνηθεί τη 
συµµετοχή του στην ανταλλαγή 
των δεδοµένων.  

• Έλεγχος (revision / audit): κάθε 
τροποποίηση ή επεξεργασία των 
δεδοµένων πρέπει να µπορεί να 
ελεγχθεί, δηλαδή από ποιόν έγινε 
και πότε. 

• Ευθύνη (accountability): πρέπει να 
προκύπτει ποιος είναι υπεύθυνος 
για την εισαγωγή, πρόσβαση ή 
τροποποίηση κάθε δεδοµένου. 

• ∆ιαφάνεια (transparency): πρέπει 
να γίνεται τεκµηρίωση των 
διαδικασιών της επεξεργασίας 
ώστε να µπορούν να ελεγχθούν. 

• ∆ιαθεσιµότητα (availability): τα 
δεδοµένα πρέπει να είναι διαθέσιµα 
στους εξουσιοδοτηµένους χρήστες, 
στον κατάλληλο χρόνο και µε την 
κατάλληλη µορφή. 

52.  Ορισµός ασφάλειας επιπέδου βάσης 
δεδοµένων, δηλαδή ορισµός δικαιωµάτων 
ανά χρήστη και ανά αντικείµενο της 
βάσης δεδοµένων (πίνακες, indexes, 
views, κλπ) 

ΝΑΙ   

53.  Ορισµός ασφάλειας επιπέδου εφαρµογής, 
δηλαδή ορισµός δικαιωµάτων ανά χρήστη 
και ανά αντικείµενο της εφαρµογής 
(φόρµες, reports, κλπ). Να περιγραφεί  

ΝΑΙ   

54.  Αποδεδειγµένη υποστήριξη ψηφιακών 
υπογραφών, µε χρήση της υπάρχουσας 
υποδοµής PKI του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος  
και χρήση smart card/ USB  tokens κατά τον 
χρόνο υποβολής της προσφοράς. Οι 
συσκευές USB tokens δεν αποτελούν 
αντικείµενο προµήθειας του παρόντος 
διαγωνισµού.  

ΝΑΙ   

55.  Πλήρης συλλειτουργία του συστήµατος 
ασφάλειας εφαρµογής µε την ασφάλεια 
πρόσβασης στο database server & στο 
λειτουργικό σύστηµα ( π.χ. µε τη 
δηµιουργία χρήστη εφαρµογής να 
δηµιουργείται χρήστης και στο server) 

ΝΑΙ   

56.  

 

 

 

 

Οι επεκτάσεις που προσφέρονται πρέπει 
να διαθέτουν δυνατότητες διαχείρισης και 
παρακολούθησης των µη 
εξουσιοδοτηµένων προσπαθειών 
πρόσβασης στις εφαρµογές και 
ειδικότερα: 

• Να καταγράφουν τις αποτυχηµένες 

ΝΑΙ 
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 προσπάθειες ανά κωδικό 
πρόσβασης. 

• Να αποκλείουν ανενεργούς 
χρήστες από το σύστηµα µετά από 
προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα 
αδράνειας (παραµετροποιήσιµο). 

• Να τηρούν πλήρες αρχείο (log 
files) των χρηστών που συνδέονται 
µε το σύστηµα (κωδικός χρήστη, 
ηµεροµηνία, ώρα, διάρκεια, 
τερµατικό πρόσβασης, κλπ.) 

57.  Το υφιστάµενο σύστηµα πρέπει να επεκταθεί 
ώστε να υποστηρίζει κρυπτογράφηση 
εγγράφων, ψηφιακή υπογραφή εγγράφων 
είτε µέσω δηµόσιου κλειδιού (πιστοποιητικά 
που εκδίδονται για τους φοιτητές) είτε µέσω 
και προσωπικού κλειδιού για την 
κρυπτογράφηση βαθµολογιών ή αιτήσεων 
από τα µέλη εκπαιδευτικού προσωπικού. 

ΝΑΙ   

58.  Το υφιστάµενο σύστηµα σύστηµα πρέπει 
να επεκταθεί ώστε να παρέχει τη 
δυνατότητα αυθεντικοποίησης των 
χρηστών µε χρήση ψηφιακών 
πιστοποιητικών. 

ΝΑΙ   

59.  Η αυθεντικοποίηση µε χρήση ψηφιακών 
πιστοποιητικών θα πρέπει να αξιοποιεί την 
υποδοµή που παρέχουν τα υφιστάµενα 
συστήµατα LDAP και PKI. 

ΝΑΙ   

60.  Το σύστηµα πρέπει να επεκταθεί ώστε να 
παρέχει τη δυνατότητα προσθήκης 
ψηφιακής υπογραφής στα παραγόµενα, 
καθώς και στα εξερχόµενα έγγραφα. 

ΝΑΙ   

61.  Το σύστηµα πρέπει να επεκταθεί ώστε να 
παρέχει κρυπτογράφηση εγγράφων, 
ψηφιακή υπογραφή εγγράφων είτε µέσω 
δηµόσιου κλειδιού (πιστοποιητικά που 
εκδίδονται για τους φοιτητές) είτε µέσω 
και προσωπικού κλειδιού για την 
κρυπτογράφηση βαθµολογιών ή αιτήσεων 
από τα µέλη εκπαιδευτικού προσωπικού 

ΝΑΙ   

62.  Το σύστηµα καταγράφει αυτόµατα τις 
ενέργειες που εκτελούν οι χρήστες 
(logging). 

ΝΑΙ   

63.  ∆υνατότητα ενεργοποίησης πλήρους και 
διαφανούς κρυπτογράφησης δεδοµένων 
(π.χ. ενεργοποίηση MS SQL built-in 
encryption ή ισοδύναµο). Ο Ανάδοχος 
πρέπει να εγγυηθεί την ικανοποιητική 
απόδοση  των προσφερόµενων 
εφαρµογών του σε συνθήκες πραγµατικού 
χρόνου (κρυπτογράφηση και 
αποκρυπτογράφηση των δεδοµένων on-

ΝΑΙ   



Παράρτηµα Πρόχειρου ∆ιαγωνισµού για την «Επέκταση Πληροφοριακού Συστήµατος Φοιτητολογίου στο ΤΕΙ Σερρών»  

  

 

ΤΕΙ Σερρών – Ειδικός Λογαριασµός ΕΛΚΕ   76 - 124 

 

the-fly). 

∆ιαλειτουργικότητα 

64.  Κάλυψη των προδιαγραφών 
∆ιαλειτουργικότητας  µε άλλα 
συστήµατα του ∆ηµοσίου Τοµέα, όπως 
περιγράφονται στη διακήρυξη και 
ειδικότερα συµφωνία µε: 

• προδιαγραφές του Ελληνικού Π∆Η∆  

• τις απαιτήσεις διαλειτουργικότητας 
και µελλοντικής επικοινωνίας µε την 
πύλη ΕΡΜΗΣ 

ΝΑΙ   

65.  Η πλατφόρµα διασυνδεσιµότητας να 
χρησιµοποιεί σύγχρονες τεχνολογίες 
βασισµένες σε web services και να δίνει τη 
δυνατότητα ανάπτυξης εφαρµογών σε όλα 
τα γνωστά περιβάλλοντα ανάπτυξης 
συστηµάτων.  

ΝΑΙ   

66.  Υποστήριξη διαχείρισης οποιουδήποτε 
δεδοµένου για διάβασµα, εισαγωγή, 
διαγραφή και µεταβολή, µέσω 
ενσωµατωµένης λειτουργικότητας του 
Εξυπηρετητή Εφαρµογών (Application 
Server) της εφαρµογής 

ΝΑΙ   

 ∆ιασυνδεσιµότητα 

67.  Τα interfaces για συστήµατα 
Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου (e-Mail) 
πρέπει να ακολουθούν το πρότυπο 
SMTP/MIME για µεταφορά µηνυµάτων 
(message transport) και το POP3 ή IMAP 
για την ανεύρεση/ανάκληση θυρίδων 
(mailbox retrieval). Το S/MIME V3 πρέπει 
να χρησιµοποιείται για την ασφάλεια των 
µηνυµάτων εκτός και εάν υπάρχουν άλλες 
ειδικές κυβερνητικές απαιτήσεις 
ασφαλείας. 

ΝΑΙ   

68.  Υπηρεσίες βασισµένες στο Web θα πρέπει 
να υλοποιούνται µε το πρωτόκολλο SOAP, 
το πρότυπο καταλόγου UDDI και το 
πρότυπο περιγραφής υπηρεσιών WSDL. 

ΝΑΙ   

69.  XML και XML schemas για ολοκλήρωση 
δεδοµένων 

ΝΑΙ   

70.  XSL για µετασχηµατισµό δεδοµένων (Data 
Transformation) 

ΝΑΙ   

71.  Όλες οι υλοποιήσεις XML θα πρέπει να 
αναπτύσσονται έτσι ώστε να ικανοποιούν 
τις οδηγίες και τα πρότυπα του World 
Wide Web Consortium (W3C – 
http://www.w3c.org). Τα συστήµατα 
πληροφορικής του ∆ηµοσίου θα πρέπει να 
βασίζονται στις σχετικές προδιαγραφές 
του W3C. Να αποφευχθεί η χρήση 

ΝΑΙ   
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επεκτάσεων που δεν έχουν κατατεθεί στο 
W3C ειδικά σε σηµεία που αφορούν στη 
διαλειτουργικότητα.  

72.  H ανάπτυξη directory services και 
σχετικών interfaces θα πρέπει να 
βασίζεται σε LDAPv3, εκτός από τα Web-
based transactions µε SOAP όπου θα 
πρέπει να χρησιµοποιείται το UDDI. 

ΝΑΙ   

  

 

A.5.3 Υποσυστήµατα Λογισµικού  

A.5.3.1 Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης ∆εδοµένων Προπτυχιακών & Μεταπτυχιακών 
Φοιτητών και Προγραµµάτων Σπουδών 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Γενικές Λειτουργικές Προδιαγραφές  

73.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις προδιαγραφές 
της παραγράφου Α.2.6.1. 

ΝΑΙ   

74.  Εφαρµογή του κανονισµού λειτουργίας των 
ιδρυµάτων της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης 
της χώρας (ΑΕΙ και ΤΕΙ). 

Προσοχή πρέπει να δοθεί στο γεγονός ότι η 
υφιστάµενη νοµοθεσία ενδέχεται να αλλάξει 
κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου. Οι 
αλλαγές θα πρέπει να ενσωµατωθούν στην 
παραµετροποίηση του λογισµικού ώστε η 
εγκατάστση και το έργο να παραµείνουν 
λειτουργικά και να µην απαξιωθούν. 

ΝΑΙ 

  

75.  Συµµόρφωση µε τις ειδικές απαιτήσεις για το 
σύστηµα δηµιουργίας αναφορών (Reporting 
Tools) 

ΝΑΙ 
  

76.  Συµµόρφωση µε τις ειδικές απαιτήσεις 
υποσυστήµατος ροών εργασιών 
φοιτητολογίου.  

ΝΑΙ 
  

77.  Συσχέτιση ρόλων χρηστών και ενεργειών 
όπως παρουσιάζονται στους πίνακες 
ενεργειών – ρόλων χρηστών 

ΝΑΙ 
  

78.  Ασφαλής επικοινωνία µε χρήστες 
υποσυστήµατος σε περίπτωση αποστολής ή 
λήψης ευαίσθητων δεδοµένων.  

ΝΑΙ 
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79.  Η πρόσβαση στις λειτουργίες και στα 
δεδοµένα του υποσυστήµατος και των 
επεκτάσεων από τους χρήστες θα γίνεται 
ύστερα από ταυτοποίηση και εξουσιοδότησή 
τους.  

ΝΑΙ 

  

80.  Το σύστηµα παρέχει µηχανή διαχείρισης 
ροής εργασιών και σύστηµα σχεδιασµού 
ροών εργασιών. 

ΝΑΙ   

81.  Το σύστηµα παρέχει λειτουργίες 
ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων . 

ΝΑΙ   

82.  Το πληροφοριακό σύστηµα πρέπει να 
επιτρέπει την αποστολή µαζικών µηνυµάτων 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στα µέλη τής 
Πανεπιστηµιακής Κοινότητας (π.χ. Μέλη 
∆.Ε.Π., ∆ιοικητικό Προσωπικό, Φοιτητές 
κ.λπ.). Η επιλογή των Μελών που θα 
παραλαµβάνουν τα µαζικά µηνύµατα, θα 
γίνεται από τον χρήστη τής εφαρµογής, µε 
βάση παραµετρικά κριτήρια. Τα κριτήρια 
πρέπει να λειτουργούν είτε «σωρευτικά» 
(π.χ. Μέλη ∆.Ε.Π. του Τµήµατος Οικονοµικής 
Επιστήµης «και» τα οποία διορίστηκαν το 
Ακαδηµαϊκό Έτος 2002-03, κ.λπ.), είτε 
«διαζευκτικά» (π.χ. Φοιτητές που έχουν 
δηλώσει το µάθηµα Ανθρώπινοι Πόροι «ή» 
το µάθηµα ∆ιαχείριση Κρίσεων, κ.λπ.) είτε 
«σωρευτικά» και «διαζευκτικά» (π.χ. 
Φοιτητές που βρίσκονται στο 3ο «ή» στο 5ο 
εξάµηνο σπουδών «και» έχουν προαγωγική 
βαθµολογία στο µάθηµα Εισαγωγή στους 
Υπολογιστές, κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

83.  Το σύστηµα παρέχει λειτουργίες 
ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου. 

ΝΑΙ   

 Πρόσθετη λειτουργικότητα 

84.  Επέκταση εφαρµογής ώστε να υποστηρίζει 
ΑΜΚΑ 

ΝΑΙ 
  

85.  ∆ιαχωρισµός του προγράµµατος σπουδών σε 
µαθήµατα που διδάσκονται στην Ελλάδα και 
σε µαθήµατα που διδάσκονται στο 
εξωτερικό. Για κάθε µεταπτυχιακό 
πρόγραµµα που συνεργάζεται ή συν-
διοργανώνεται µε άλλα Πανεπιστήµια του 
εξωτερικού ή του εσωτερικού, θα πρέπει να 
τηρούνται και τα αντίστοιχα στοιχεία (χώρα, 
τίτλος, εξεταζόµενα µαθήµατα, διδάσκοντες 

ΝΑΙ 
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κλπ). 

86.  Παρακολούθηση καταβολής διδάκτρων, 
υποτροφιών, απαλλαγών και παραγωγή 
σχετικών αναφορών 

ΝΑΙ 

  

87.  ∆ιαχείριση των µεταπτυχιακών φοιτητών και 
των υποψηφίων διδακτόρων του Ιδρύµατος 
µε στοιχεία: αύξων αριθµός διπλώµατος, 
όνοµα, επώνυµο, όνοµα πατρός, τόπος 
γέννησης, έτος γέννησης, τµήµα, τίτλος 
διδακτορικής διατριβής, βαθµός, ηµεροµηνία 
ορκωµοσίας, αύξ. αριθµ. Πληρωµής, 
Πρύτανης, Πρόεδρος, Γραµµατέας, 
υπογραφή του διδάκτορα. 

ΝΑΙ 

  

88.  Παρακολούθηση στοιχείων µεταπτυχιακών 
προγραµµάτων (αντικείµενο, διάρκεια, 
επίβλεψη, κλπ.) 

ΝΑΙ 

  

89.  Σύνδεση µε την Υπηρεσία Καταλόγου (LDAP) 
του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος  µε δυνατότητα 
ενηµέρωσης της ιδιότητας µε βάση την 
κατάσταση φοίτησης και των στοιχείων 
επαφής. 

ΝΑΙ 

  

 Υποστήριξη διαδικασιών κεντρικής γραµµατείας 

90.  Στα πλαίσια του έργου το εν λόγω 
υποσύστηµα θα ολοκληρωθεί µε διαδικασίες 
για την υποστήριξη Κεντρικής Γραµµατείας. 
Μέσω web interface θα δίδεται τη 
δυνατότητα πρόσβασης στα δεδοµένα του 
ΟΠΣ Φοιτητικής Μέριµνας καθώς και τη 
δυνατότητα εκτέλεσης σε κεντρικό επίπεδο 
κάποιων διαδικασιών που αφορούν τη 
διαχείριση των φοιτητών, των τµηµάτων και 
των ακαδηµαϊκών υποθέσεων. Ενδεικτικά οι 
υπηρεσίες που θα παρέχονται είναι οι 
παρακάτω: 

1. Αναζήτηση φοιτητών συνολικά στη Β∆ 
του ΠΣ Φοιτητικής Μέριµνας βάσει 
συγκεκριµένων πεδίων ώστε να 
επιστρέφει τα στοιχεία των φοιτητών 
ανεξαρτήτως του τµήµατος στο οποίο 
ανήκουν. 

2. Προβολή της καρτέλας του φοιτητή µε 
τα προσωπικά και τα φοιτητικά του 
στοιχεία χωρίς δικαίωµα επεξεργασίας 
τους. 

ΝΑΙ 
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3. Εµφάνιση των δηλώσεων µαθηµάτων 

ανά φοιτητή. 

4. Εµφάνιση καρτέλας βαθµολογίας 
µαθηµάτων ανά φοιτητή, βαθµολογίες 
εξετάσεων που έχει συµµετάσχει ο κάθε 
φοιτητής. 

5. Εµφάνιση οριστικοποιηµένων 
βαθµολόγιων εξετάσεων µαθηµάτων 
χωρίς δικαίωµα επεξεργασίας. 

6. Έκδοση πιστοποιητικών, βεβαιώσεων και 
αναλυτικών για φοιτητές. 

7. Εµφάνιση των αιτήσεων των φοιτητών 
από Web που εκκρεµούν ανεξάρτητα 
από το τµήµα που ανήκουν. 

8. Ολοκλήρωση των αιτήσεων φοιτητών 
που εκκρεµούν µε την έκδοση των 
αιτούµενων πιστοποιητικών και 
ταυτόχρονη ενηµέρωση του συστήµατος 
φοιτητών σχετικά µε την ολοκλήρωση 
της εργασίας. 

9. ∆ηµιουργία λογαριασµών φοιτητών και 
εκτύπωση των στοιχείων αυτών για κάθε 
φοιτητή µετά την ολοκλήρωση της 
εγγραφής του. 

Γενικότερα, η Κεντρική Γραµµατεία να είναι 
σε θέση να εκτελεί σε κεντρικό επίπεδο 
Ιδρύµατος και όχι Τµήµατος αρκετές 
εργασίες που σχετίζονται µε δεδοµένα της 
Φοιτητικής Μέριµνας. Στα δεδοµένα των 
φοιτητών όλων των τµηµάτων να έχει 
πρόσβαση µόνο µε δικαιώµατα ανάγνωσης, 
όπου  οποιαδήποτε ενέργεια να 
καταγράφεται στο κεντρικό υποσύστηµα 
καταγραφής γεγονότων. 

 Συγγράµµατα 

91.  ∆ιασύνδεση µε τον κεντρικό σύστηµα 
διανοµής συγγραµµάτων ΕΥ∆ΟΞΟΣ. Να 
περιγραφεί. 

ΝΑΙ 

  

92.  Πλήρης υποστήριξη πολυγλωσσικού 
περιβάλλοντος κατά την ηµεροµηνία 
υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να 
έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας 

ΝΑΙ 
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που επιθυµεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: 
Ελληνικά και Αγγλικά.  

 

 

A.5.3.2 Υποσύστηµα διαχείρισης ροών φοιτητολογίου 
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Γενικές Λειτουργικές Προδιαγραφές  

93.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις προδιαγραφές 
της παραγράφου Α.2.6.2. ΝΑΙ   

94.  Ο χρήστης βλέπει τις ροές εργασίας που τον 
αφορούν και τις λειτουργίες που µπορεί να 
επιτελέσει (προσωποποίηση του 
περιβάλλοντος εργασίας). 

ΝΑΙ     

95.  Το σύστηµα διαθέτει µηχανισµό αποστολής 
και λήψης ηλεκτρονικών µηνυµάτων. ΝΑΙ   

96.  Ενσωµάτωση ροών εργασιών στο σύστηµα 
Φοιτητικής Μέριµνας για την καταγραφή των 
επιχειρησιακών διεργασιών (business 
processes)  του Ιδρύµατος. Να παρουσιαστεί 
(αναλυτική περιγραφή και αντίστοιχα 
screenshots) τουλάχιστον µία διεργασία που 
υλοποιείται µε χρήση των ροών εργασιών. 

ΝΑΙ 

  

97.  Σύνδεση µε το Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο του 
κάθε Τµήµατος ώστε να παρακολουθείται η 
ροή όλων των απαιτούµενων ενεργειών που 
αφορούν αιτήσεις φοιτητών και 
πιστοποιητικά – βεβαιώσεις που εκδίδονται 
από το Τµήµα για τους φοιτητές. 

ΝΑΙ 

  

98.  ∆υνατότητα εµφάνισης του ιστορικού µίας 
ροής εργασίας. 

ΝΑΙ 
  

99.  Προσθήκη σηµειώσεων – σχόλιων, 
υπογραµµίσεων και επισυνάψεων σε 
οποιαδήποτε εργασία της ροής εργασιών. 

ΝΑΙ 

  

100.  Το σύστηµα υποστηρίζει την εκτέλεση 
αυτόµατων ενεργειών (π.χ. αυτόµατη 
αποστολή µηνυµάτων ηλεκτρονικού 

ΝΑΙ 
  



Παράρτηµα Πρόχειρου ∆ιαγωνισµού για την «Επέκταση Πληροφοριακού Συστήµατος Φοιτητολογίου στο ΤΕΙ Σερρών»  

  

 

ΤΕΙ Σερρών – Ειδικός Λογαριασµός ΕΛΚΕ   82 - 124 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΡΟΩΝ ΦΟΙΤΗΤΟΛΟΓΙΟΥ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 
ταχυδροµείου). 

101.  Το σύστηµα παρέχει γραφικό Web 
περιβάλλον, στο οποίο σχεδιάζονται και 
τροποποιούνται οι ροές εργασιών. 

ΝΑΙ 

  

102.  Το web σχεδιαστικό εργαλείο ροών πρέπει 
να παρέχει περιβάλλον όπου ο χρήστης θα 
βλέπει την ροή εργασίας τουλάχιστον σε µία 
από τις παρακάτω διαφορετικές µορφές: 

• Γραφική αναπαράσταση της ροής 

εργασίας 

• Λίστα µε όλα τα στοιχεία της ροής 

εργασίας 

• XML µορφή της ροής εργασίας 

ΝΑΙ 

  

103.  Υποστήριξη τεχνολογίας XML στις ροές 
εργασιών. Οι ροές εργασιών να µπορούν να 
αναπαρασταθούν ως XML αρχεία. 

ΝΑΙ 

  

104.  Υποστήριξη καθορισµού βήµατος για 
αυτόµατη αποστολή ηλεκτρονικού 
µηνύµατος 

ΝΑΙ 

  

105.  Υποστήριξη καθορισµού βήµατος για 
σύνδεση µε το Υποσύστηµα Πρωτοκόλλου  

ΝΑΙ 
  

106.  Υποστήριξη καθορισµού βήµατος για 
εκτέλεση κώδικα µέσω web services. 

ΝΑΙ 
  

107.  Υποστήριξη ορισµού συνηµµένων 
(attachments) σε κάθε βήµα (task) των 
ροών εργασίας. 

 

  

108.  Η πρόσβαση των χρηστών των Γραµµατειών 
των Τµηµάτων γίνεται µέσω web γραφικού 
περιβάλλοντος (ενδεικτικά µέσω κοινού 
φυλλοµετρητή web) 

ΝΑΙ 

  

109.  Ο χρήστης βλέπει τις ροές εργασίας που τον 
αφορούν και τις λειτουργίες που µπορεί να 
επιτελέσει (προσωποποίηση του 
περιβάλλοντος εργασίας). ∆υνατότητα 
εµφάνισης των εργασιών του κάθε χρήστη 
που εκκρεµούν. 

ΝΑΙ 

  

110.  Το σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα στους 
χρήστες να εκτυπώνουν τα διαγράµµατα που 
απεικονίζουν ροές εργασίας. 

ΝΑΙ 

  

111.  Υποστηρίζεται η υλοποίηση επιχειρησιακών 
κανόνων της φοιτητικής µέριµνας για κάθε 
Τµήµα χωριστά. Πχ. αιτήσεις φοιτητών για 
πιστοποιητικά.  

ΝΑΙ 
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

112.  Το σύστηµα παρέχει δυνατότητα 
τροποποίησης των ροών εργασιών από τους 
διαχειριστές των ροών (workflow/process 
managers). 

ΝΑΙ 

  

113.  Το σύστηµα επιτρέπει την παρακολούθηση 
της κατάστασης και ροής των εργασιών και 
τη διεκπεραίωση των εργασιών σε επίπεδο 
χρήστη. 

ΝΑΙ 

  

114.  Υποστήριξη σύγχρονων και ασύγχρονων 
βηµάτων (tasks). 

 
  

115.  Το σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα να 
εµφανίζονται σε κατάλληλο διαµορφωµένο 
περιβάλλον αναλυτικά στοιχεία για κάθε 
βήµα των ροών εργασίας, π.χ. περιγραφή, 
κατάσταση, ηµεροµηνία ολοκλήρωσης, 
υπεύθυνος κλπ. 

ΝΑΙ 

  

116.  Σε κάθε διακοπή στην εκτέλεση µίας 
εργασίας (π.χ. λόγω αστοχίας του 
συστήµατος) κατά την επανεκκίνηση του 
συστήµατος, κάθε στιγµιότυπο 
οποιασδήποτε ροής εργασίας, το οποίο 
εκτελούνταν κατά την εµφάνιση του 
προβλήµατος, να συνεχίζει κανονικά από το 
σηµείο στο οποίο διακόπηκε, εφόσον αυτό 
είναι εφικτό. 

ΝΑΙ 

  

117.  Πλήρης υποστήριξη πολυγλωσσικού 
περιβάλλοντος κατά την ηµεροµηνία 
υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να 
έχει τη δυνατότητα επιλογής της γλώσσας 
που επιθυµεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: 
Ελληνικά και Αγγλικά.  

ΝΑΙ 

  

 

 

A.5.3.3 Υποσύστηµα Χρονικού Προγραµµατισµού Αιθουσών 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΧΡΟΝΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
ΑΙΘΟΥΣΩΝ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤ
ΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

118.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις προδιαγραφές 
της παραγράφου Α.2.6.3. 

ΝΑΙ 
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119.  Τήρηση αρχείου αιθουσών διδασκαλίας, 
εργαστηρίων ή άλλων χώρων, µε 
χωρητικότητα, εξοπλισµό, Τµήµατα που τις 
χρησιµοποιούν κατά προτεραιότητα, και 
άλλα στοιχεία 

ΝΑΙ 

  

120.  Εισαγωγή απαιτήσεων διδασκόντων για 
προτιµώµενες (ή / και συνεχόµενες) 
ηµέρες, χρόνο µεταφοράς µεταξύ 
µαθηµάτων. 

ΝΑΙ 

  

121.  Εισαγωγή απαιτήσεων Μαθήµατος 
(Οπτικοαουστικός εξοπλισµός, 
συγκεκριµένες µέρες και ώρες διδασκαλίας 
κλπ.) 

ΝΑΙ 

  

122.  Αυτόµατη άντληση του πλήθους των 
φοιτητών ανά Τµήµα Μαθήµατος από τις 
δηλώσεις 

ΝΑΙ 

  

123.  Εµφάνιση και εκτύπωση όλων των 
συνδυασµών µε:  

ΝΑΙ 
  

124.  • τις ελάχιστες διενέξεις µαθηµάτων ΝΑΙ   

125.  • την ελάχιστη αλληλοκάλυψη στο 
πρόγραµµα των φοιτητών 

ΝΑΙ 
  

126.  • συνεχές πρόγραµµα για πρωτοετείς ΝΑΙ   

127.  Αντίστοιχη διαδικασία και για τις εξετάσεις ΝΑΙ   

128.  Το πρόγραµµα θα πρέπει να καλύπτει την 
κατάρτιση του ωρολογίου προγράµµατος 
µαθηµάτων, εξετάσεων και τη διάθεση των 
αιθουσών για φροντιστηριακά µαθήµατα, 
την εξυπηρέτηση διαφόρων διαλέξεων, 
σεµιναρίων κ.λ.π Συγκεκριµένα ζητούνται : 

ΝΑΙ 

  

129.  ∆ιαχείριση συµµετεχόντων, διαχείριση 
γεγονότων µε πολλαπλές προβολές 
(µηνιαία, εβδοµαδιαία, ηµερήσια, 
δυνατότητα εµφάνισης και εκτύπωσης της 
διάθεσης σε ορισµένα διαστήµατα όλων 
των αντικειµένων) διαχείριση τοποθεσιών 
δηλαδή των αιθουσών διδασκαλίας, 
αµφιθεάτρων ή λοιπών αιθουσών, 
δυνατότητες εξοπλισµού τους (projector, 
είδος πίνακα, µικρόφωνο, βίντεο κτλ), 
χωρητικότητα φοιτητών για µάθηµα, 
χωρητικότητα φοιτητών για εξετάσεις, 
ώρες πληρότητας ανά αίθουσα για 
διδασκαλία και εξετάσεις, διαχείριση 
συγκρούσεων γεγονότων και λήψη 
αποφάσεων (συγκρούσεις πολλαπλής 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤ
ΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

διάθεσης, ωρών διαθεσιµότητας, 
εβδοµαδιαίου συνόλου ωρών, γενικού 
συνόλου ωρών, συγκρούσεις χρόνων 
µετακίνησης, µεγεθών τοποθεσιών κτλ, 
διαχείριση ηµερολόγιων  προγραµµάτων 
(µε δυνατότητες ορισµού περιόδων, 
αργιών, ωραρίου), καθώς επίσης και 
διαχείριση ειδικών πληροφοριών όπως 
ώρες διδασκαλίας ανά εβδοµάδα, 
διδάσκοντες, ακαδηµαϊκό τµήµα και τοµέα 
που ανήκει ο διδάσκων, γραπτή ή 
προφορική εξέταση, δηλώσεις µαθηµάτων 
από άλλα ακαδηµαϊκά τµήµατα, επόπτες, 
ηµέρες διδασκαλίας, ηµεροµηνίες 
εξετάσεων (Φεβρουαρίου - Ιουνίου - 
Σεπτεµβρίου), βάρδιες εξετάσεων. 

130.  Θα πρέπει να παρέχεται δυνατότητα 
εισαγωγής περιορισµών κατά την 
κατάρτιση ενός προγράµµατος. 
Παραδείγµατα:  
� Για ένα εξάµηνο οι ώρες διδασκαλίας 

δεν πρέπει να ξεπερνούν τις 8 ώρες 
ηµερησίως, για µερικά ακαδηµαϊκά 
τµήµατα να ξεκινούν στις 9.00, η λήξη 
των µαθηµάτων είναι στις 20.00 
καθηµερινά, οι αίθουσες διατίθενται 
από τις 8.00-20.00 καθηµερινά, ώρες 
καθηγητών να µην συµπίπτουν µε 
άλλων τµηµάτων και άλλοι πολλοί 
περιορισµοί 

� Για το πρόγραµµα εξετάσεων, πρέπει οι 
ώρες ανά ηµέρα να είναι συνεχόµενες, 
οι αίθουσες να είναι διαθέσιµες, οι 
επιτηρητές και οι επόπτες να είναι 
επαρκείς και να µην εποπτεύουν σε 
άλλο ακαδηµαϊκό τµήµα, ο φοιτητής 
του τµήµατος να µπορεί να εξεταστεί 
και σε µάθηµα άλλου τµήµατος κλπ. 

ΝΑΙ 

  

131.  Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα 
υπολογισµού των συγκρούσεων πολλών 
γεγονότων µε την εισαγωγή των 
κατάλληλων κριτηρίων, και δυνατότητα 
προβολής συγκρούσεων του ίδιου τύπου, 
καθώς επίσης και όλων των συγκρούσεων 
που σχετίζονται µε ένα αντικείµενο 
(τοποθεσία, συµµετέχων, ενότητα, οµάδα). 
Οι συγκρούσεις που µπορεί να διαχειριστεί 
ο χρήστης θα πρέπει να είναι τουλάχιστο οι 
εξής: (∆ιπλή κράτηση, Μέγεθος 

ΝΑΙ 
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ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

τοποθεσιών, Μετακίνηση: έλεγχος των 
µετακινήσεων, διαθεσιµότητα, Όρια 
χρόνου διάθεσης, Πολλαπλά γεγονότα για 
τον έλεγχο της κατανοµής των ωρών του 
προγράµµατος ενοτήτων). 

132.  Όλες οι εκτυπώσεις θα πρέπει να γίνονται 
µέσω των Reporting Tools.  

ΝΑΙ 
  

133.  H εφαρµογή θα πρέπει να µπορεί να 
λειτουργήσει και σε stand alone 
περιβάλλον.  

ΝΑΙ 
  

134.  ∆ιαχείριση των ωρολόγιων προγραµµάτων 
και µέσω ενός web interface. Συγκεκριµένα 
θα παρέχεται on line εγγραφή για την 
παρακολούθηση των δηµοσιευµένων 
ωρολόγιων προγραµµάτων του 
Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος.  
 

ΝΑΙ 

  

135.  Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος 
κατά την ηµεροµηνία υποβολής της 
προσφοράς. Ο χρήστης να έχει τη 
δυνατότητα επιλογής της γλώσσας που 
επιθυµεί από τουλάχιστο 2 γλώσσες: 
Ελληνικά και Αγγλικά.  

ΝΑΙ 

  

 

 

A.5.3.4 Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Χρηστών 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤ
ΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

136.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις 
προδιαγραφές της παραγράφου Α.2.6.4. 

ΝΑΙ   

137.  Έλεγχος πρόσβασης χρηστών σε επίπεδο 
συστήµατος, εφαρµογής, εγγράφων, 
βάσεων δεδοµένων και αρχείων. 

ΝΑΙ   

138.  Ασφαλής διαχείριση, καταχώρηση και 
κρυπτογράφηση των κωδικών πρόσβασης 

ΝΑΙ   

139.  ∆ηµιουργία καταλόγου 
εξουσιοδοτηµένων φυσικών προσώπων 
που θα έχουν δικαίωµα πρόσβασης 
καθώς και η διαδικασία ταυτοποίησης και 
αυθεντικοποίησης. 

ΝΑΙ   
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140.  Ορισµό µοναδικού κωδικού χρήστη για 
όλα τα υποσυστήµατα του 
πληροφοριακού συστήµατος. 

ΝΑΙ   

141.  ∆υνατότητα ορισµού αριθµητικού 
κωδικού για τηλεφωνικές εφαρµογές 
(voice portals) 

ΝΑΙ   

142.  Κεντρικό σύστηµα διαχείρισης χρηστών 
και καθορισµού δικαιωµάτων. 

ΝΑΙ   

143.  Καθορισµός δικαιωµάτων πρόσβασης σε 
επίπεδο λειτουργικού συστήµατος, 
βάσης δεδοµένων και εφαρµογών. 

ΝΑΙ   

144.  Υποστήριξη ψηφιακών υπογραφών και 
υποδοµής PKI µε USB Tokens. 
Αποκλειστική πιστοποίηση χρήστη 
(προσωπικού Γραµµατείας ή διδάσκοντα) 
µέσω προσωπικού Smart Card / USB 
token (µε το ψηφιακό πιστοποιητικό του 
χρήστη) 

ΝΑΙ   

145.  Κρυπτογράφηση για τη µεταφορά 
δεδοµένων (Secure Socket Layer 
protocol- SSL) πάνω από ανασφαλή 
δίκτυα 

ΝΑΙ   

146.  ∆υνατότητες καταγραφής γεγονότων και 
ενεργειών (logging). 

ΝΑΙ   

147.  Υποστήριξη πολυγλωσσικού 
περιβάλλοντος κατά την ηµεροµηνία 
υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να 
έχει τη δυνατότητα επιλογής της 
γλώσσας που επιθυµεί από τουλάχιστο 2 
γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά 

ΝΑΙ   

 

 

A.5.3.5 Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Αναφορών Εκτύπωσης  

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΕΚΤΥΠΩΣΗΣ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤ
ΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΤΕΚΜΗΡΙΩ
ΣΗΣ 

148.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις 
προδιαγραφές της παραγράφου Α.2.6.5 

ΝΑΙ   

149.  Υποστήριξη πολυγλωσσικού ΝΑΙ   
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ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΤΕΚΜΗΡΙΩ
ΣΗΣ 

περιβάλλοντος κατά την ηµεροµηνία 
υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να 
έχει τη δυνατότητα επιλογής της 
γλώσσας που επιθυµεί από τουλάχιστο 2 
γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά 

 

A.5.3.6 Υποσύστηµα λήψης εγγραφών από εξωτερικό αρχείο  

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΛΗΨΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΑΠΟ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤ
ΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣ

Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙ
ΩΣΗΣ 

150.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις 
προδιαγραφές της παραγράφου Α.2.6.6 

ΝΑΙ   

151.  Υποστήριξη πολυγλωσσικού 
περιβάλλοντος κατά την ηµεροµηνία 
υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να 
έχει τη δυνατότητα επιλογής της 
γλώσσας που επιθυµεί από τουλάχιστο 2 
γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά 

ΝΑΙ   

 

A.5.3.7 Υποσύστηµα εξυπηρέτησης διδασκόντων µέσω διαδικτύου 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ∆Ι∆ΑΣΚΟΝΤΩΝ ΜΕΣΩ 
∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤ
ΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

152.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις προδιαγραφές 
της παραγράφου Α.2.6.8 

ΝΑΙ 
  

153.  Επέκταση του υφιστάµενου συστήµατος µε 
την εξής λειτουργικότητα: 

• Αυτόµατη ενηµέρωση διδασκόντων 

για ανάθεση διδασκαλίας 

µαθηµάτων ή δυνατότητα 

ΝΑΙ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ∆Ι∆ΑΣΚΟΝΤΩΝ ΜΕΣΩ 
∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤ
ΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

επεξεργασίας εξετάσεων µέσω 

email, sms  

• Αυτόµατη δηµοσίευση 

ηµερολόγιων προγραµµάτων 

διδασκαλίας και εξετάσεων 

µαθηµάτων, στα οποία έχουν 

δικαίωµα, µέσω email ή sms 

• Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών 

σε µορφή pdf µετά από αίτηση (θα 

απαιτείται ταυτοποίηση) 

• Παράδοση ενηµερωτικών 

µηνυµάτων προς τους φοιτητές 

των µαθηµάτων / τάξεων του 

∆ιδάσκοντα 

154.  Πιστοποίηση χρήστη µέσω προσωπικού 
Smart Card / USB token (µε το ψηφιακό 
πιστοποιητικό του χρήστη) και του 
κεντρικού  LDAP του Ακαδηµαϊκού 
Ιδρύµατος  και αξιοποίηση της 
υφιστάµενης υποδοµής SSO (Single Sign 
On) του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος  
προκειµένου να υλοποιηθούν µηχανισµοί 
πρόσβασης.  

ΝΑΙ 

  

155.  Λειτουργία µε όλους τους γνωστούς Web 
browsers. Κατ’ ελάχιστο Microsoft Internet 
Explorer, Netscape Navigator, Μozilla 
Firefox, Safari και Opera. 

ΝΑΙ 

  

156.  Εµφάνιση προσωποποιηµένου 
προγράµµατος διδασκαλίας και εξετάσεων 
µαθηµάτων µε σχετική εξουσιοδότηση 

ΝΑΙ 

  

157.  on line δυνατότητα συµπλήρωσης 
βαθµολογίου τρέχουσας περιόδου από τον 
ίδιο τον καθηγητή ή κάποιον τρίτο που 
εξουσιοδοτεί µε τον εξής τρόπο: Μετά την 
επιτυχή είσοδο στο σύστηµα και έχοντας ο 
καθηγητής επιλέξει µία τάξη θα πρέπει να 
εµφανίζεται λίστα µε τις εξεταστικές 
περιόδους του µαθήµατος στις οποίες έχει 
δικαίωµα επεξεργασίας της βαθµολογίας ο 
διδάσκοντας. Οι εξεταστικές θα πρέπει να 
χαρακτηρίζονται από µία κατάσταση, η 
οποία έχει τις παρακάτω τιµές: Κλειστή 
(όταν το βαθµολόγιο είναι ολοκληρωµένο 
και δεν είναι δυνατή η επεξεργασία του), 
∆ιαθέσιµη (όταν το βαθµολόγιο είναι 

ΝΑΙ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ∆Ι∆ΑΣΚΟΝΤΩΝ ΜΕΣΩ 
∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤ
ΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

διαθέσιµο για επεξεργασία) ή Σε 
επεξεργασία (όταν το βαθµολόγιο είναι σε 
κατάσταση επεξεργασίας από κάποιον 
διδάσκοντα και κανένας άλλος δεν µπορεί 
να το επεξεργαστεί). 

Επίσης πρέπει να δίνεται η δυνατότητα 
τοπικής αποθήκευσης βαθµολογίου (π.χ. σε 
µορφή xls) για off line επεξεργασία και 
µελλοντική φόρτωσή του στο σύστηµα. 

158.  Το σύστηµα θα πρέπει να επεκταθεί ώστε 
να παρέχει πολυγλωσσικό περιβάλλον, έτσι 
ώστε ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα 
επιλογής της γλώσσας που επιθυµεί από 
τουλάχιστο 2 γλώσσες: Ελληνικά και 
Αγγλικά.  

ΝΑΙ 

  

159.  ∆ιαχείριση απουσιών  

∆υνατότητα ορισµού του µέγιστου αριθµού 

απουσιών για τη κάθε διδασκαλία 

µαθήµατος. ∆υνατότητα απενεργοποίησης 

ελέγχου απουσιών για κάθε τάξη.  

Επεξεργασία απουσιών φοιτητών. Σε 
περίπτωση που κάποιος φοιτητής έχει 
ξεπεράσει το µέγιστο επιτρεπόµενο 
αριθµό απουσιών για κάποια τάξη, ο 
οποίος ορίζεται από τον ίδιο το διδάσκοντα 
όπως αναφέρθηκε παραπάνω, τότε η 
παρακολούθησή του στο µάθηµα θεωρείται 
Ελλιπής και δεν µπορεί να βαθµολογηθεί. 
Η απαγόρευση βαθµολόγησης ισχύει για 
όλους, δηλαδή και για τους διδάσκοντες και 
για τη Γραµµατεία. Μόνο η Γραµµατεία έχει 
το δικαίωµα να αλλάξει την κατάσταση από 
Ελλιπής Παρακολούθηση σε Κανονική 
και να καταχωρήσει βαθµολογία, αν αυτό 
κριθεί αναγκαίο 

Η κατάσταση Ελλιπής Παρακολούθηση 
πρέπει να ακολουθεί τον φοιτητή σε 
µελλοντική δήλωση του ίδιου µαθήµατος 
ώστε ανάλογα µε τον ισχύοντα κανονισµό 
σπουδών να τον υποχρεώνει σε εκ νέου 
πλήρη παρακολούθησή του. 

ΝΑΙ 

  

160.  ∆υνατότητα αλλαγής κωδικού πρόσβασης 
διδάσκοντα εφ’ όσον οι πολιτικές 
ασφάλειας του Ιδρύµατος το επιτρέπουν. 

ΝΑΙ 
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A.5.3.8 Υποσύστηµα εξυπηρέτησης φοιτητών µέσω διαδικτύου 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΜΕΣΩ 
∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤ
ΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

161.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις προδιαγραφές 
της παραγράφου Α.2.6.7 

ΝΑΙ 
  

162.  Επέκταση των προσφερόµενων υπηρεσιών 
προς τους φοιτητές µε τις εξής υπηρεσίες: 

• ∆ηλώσεις συγγραµµάτων µε 

προσυµπληρωµένα δεδοµένα, 

ανάλογα µε το πρόγραµµα 

σπουδών που ακολουθεί ο 

φοιτητής – διασύνδεση µε Εύδοξο 

• Αυτόµατη ενηµέρωση βαθµολογίας 

µαθηµάτων που έχει συµµετάσχει 

ο φοιτητής µέσω email  

• Αυτόµατη έκδοση πιστοποιητικών 

σε µορφή pdf µετά από αίτηση (θα 

απαιτείται ταυτοποίηση) 

• Αιτήσεις για φοιτητικές παροχές και 

πιστοποιητικά και παρακολούθηση 

της πορείας της αίτησης. 

Ενδεικτικά είδη αιτήσεων: 

o Αίτηση χορήγησης κάρτας 

σίτισης 

o Αίτηση διαµονής στην 

εστία 

o Αίτηση για λήψη πτυχίου 

και ορκωµοσία 

• Προσωποποιηµένη πληροφόρηση 

για µεταπτυχιακούς/διδακτορικούς 

φοιτητές 

 

ΝΑΙ 

  

163.  Επέκταση του υφιστάµενου 
υποσυστήµατος ώστε να παρέχει πλήρη 
υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος. 
Ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα επιλογής 
της γλώσσας που επιθυµεί από τουλάχιστο 
2 γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά.  

ΝΑΙ 

  

164.  ∆υνατότητα συνύπαρξης και του 
συµβατικού τρόπου εξυπηρέτησης 
φοιτητών. Φοιτητές που θα επιλέξουν 
αυτόν τον τρόπο, θα µπορούν να 
εξυπηρετούνται επί τόπου στη Γραµµατεία 
µε γραπτές δηλώσεις µαθηµάτων, αιτήµατα 

ΝΑΙ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΜΕΣΩ 
∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤ
ΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

πιστοποιητικών ή µετατροπής προσωπικών 
στοιχείων, κλπ. Η εφαρµογή θα διαθέτει 
την κατάλληλη διεπαφή ούτως ώστε οι 
λειτουργίες αυτές να επιτελούνται από το 
προσωπικό Γραµµατείας. 

 

A.5.3.9 Υποσύστηµα διαχείρισης στατιστικών στοιχείων 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗ
ΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

165.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις 
προδιαγραφές της παραγράφου Α.2.6.9 

ΝΑΙ 
  

166.  Υλοποίηση σε Web περιβάλλον ΝΑΙ   

167.  Έτοιµες αναφορές για τη λειτουργία των 
γραµµατειών και για την εξαγωγή 
στατιστικών στοιχείων. Θα πρέπει κατά 
το χρόνο υποβολής της προσφοράς να 
διατίθενται τουλάχιστο οι παρακάτω 
στατιστικές αναφορές.  

• ∆ιακύµανση επίδοσης 
(παρουσιάζεται η πρόοδος του 
φοιτητή µε το µέσο όρο και τη 
διακύµανση των βαθµών του σε 
κάθε εξάµηνο). 

• Συγκεντρωτικά για ∆ιαχρονική 
Κατάσταση σύνθεσης πληθυσµού 
ανά τρόπο εισαγωγής (γενικές 
εξετάσεις, µετεγγραφές, 
οµογενείς, αλλοδαποί κλπ.). 

• Συγκεντρωτικό για ∆ιαχρονική 
Κατάσταση σύνθεσης πληθυσµού 
(παρουσιάζεται η διαχρονική 
εξέλιξη της ετήσιας σύνθεσης του 
πληθυσµού των φοιτητών). 

• Συγκεντρωτικό διάγραµµα 
εισαχθέντων ανά έτος και τρόπο 
εισαγωγής (γενικές εξετάσεις, 
υπότροφοι, αθλητές κλπ.). 

• Ενεργοί φοιτητές ανά έτος 
εισαγωγής (παρουσίαση ανά 
τµήµα). 

ΝΑΙ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗ
ΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

• Ολοκλήρωση σπουδών µε 
προβάδισµα ανά τρόπο 
εισαγωγής (πλήθος και ποσοστό 
φοιτητών που ολοκλήρωσαν µε 
προβάδισµα τις σπουδές τους. 
∆υνατότητα εµφάνισης ανά 
τρόπο εισαγωγής και εξάµηνο. 

• Ολοκλήρωση σπουδών µε 
προβάδισµα ανά φύλο (εµφάνιση 
ανά τρόπο εισαγωγής και 
εξάµηνο – εµφάνιση ανά φύλο). 

• Ποσοστά αποφοιτήσεως ανά έτος 
µε βάση το έτος εγγραφής 
(γραφική αναπαράσταση του 
ποσοστού των φοιτητών ανά 
έτος λήψης πτυχίου και έτος 
εγγραφής). 

• Πτυχιούχοι ανά έτος και βαθµό 
(ανά έτος εισαγωγής, τρόπο 
εισαγωγής, βαθµό πτυχίου και 
έτος αποφοίτησης). 

• Πτυχιούχοι ανά τµήµα και έτος 
αποφοίτησης. 

• Στατιστικά αποφοίτησης 
φοιτητών (παρουσιάζει τον 
αριθµό των αποφοιτησάντων ανά 
ακαδηµαϊκό έτος, κατάσταση 
αποφοίτησης και φύλο). 

• Στατιστικά διαγραφέντων (ανά 
τµήµα, έτος εισαγωγής και έτος 
διαγραφής). 

• Σύγκριση σύνθεσης πληθυσµού 
(σύγκριση ενεργού πληθυσµού 
µεταξύ των επιλεγµένων 
τµηµάτων και για την επιλεγµένη 
χρονική περίοδο). 

• Σύνθεση πληθυσµού (των 
επιλεγµένων τµηµάτων, καθώς 
και απεικόνιση του πλήθους 
εγγραφών, διαγραφών και 
αποφοιτήσεων). 

• Σύνθεση των φοιτητών ανά 
δηλωθέντα µαθήµατα (φοιτητές 
ανά έτος και αριθµό δηλωθέντων 
µαθηµάτων). 

• Εισαχθέντες ανά έτος, τρόπο 
εισαγωγής, ποσοστά 
αποφοίτησης. 

• Φοιτητές ανά Εξάµηνο, Φύλο, 
Έτος Γέννησης (κατανοµή 
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ενεργών φοιτητών ανά τµήµα, 
εξάµηνο σπουδών, φύλο και έτος 
γέννησης). 

• Φοιτητές ανά Τµήµα, Φύλο, Έτος 
και Τρόπο Εισαγωγής. 

• Αναλυτικά δεδοµένα µαθήµατος 
(πλήθος φοιτητών ανά εξάµηνο 
που δήλωσαν, παρακολούθησαν, 
εξετάστηκαν και πέτυχαν σε ένα 
µάθηµα). 

• Γενικά δεδοµένα µαθήµατος 
(ποσοστά φοιτητών που 
δήλωσαν, παρακολούθησαν, 
εξετάστηκαν και πέτυχαν σε ένα 
µάθηµα). 

• Μέσος όρος και διασπορά των 
βαθµών 

• Σύγκριση µαθηµάτων (µέση 
βαθµολογία επιτυχόντων ανά 
µάθηµα και έτος). 

• Συγκεντρωτικά για ενεργούς ανά 
έτος εισαγωγής (κατανοµή σε έτη 
εισαγωγής του τρέχοντος 
πλήθους των ενεργών φοιτητών 
όλων των τµηµάτων). 

• Συγκεντρωτικά για κατανοµή και 
σύνθεση πληθυσµού (αναλυτικά 
στοιχεία για όλα τα τµήµατα του 
πανεπιστηµίου). 

• Συγκεντρωτικό διάγραµµα για 
εισαχθέντες ανά έτος εισαγωγής 
και υπηκοότητα. 

• Συγκεντρωτικό διάγραµµα για 
ενεργούς αλλοδαπούς και 
οµογενείς µε ξένη υπηκοότητα. 

• Καρτέλα φοιτητή (γενικά 
βιογραφικά στοιχεία, δήλωση 
µαθηµάτων, βαθµολογίες, 
εξάµηνα φοίτησης κλπ.). 

• Μητρώο αλλοδαπών και 
αλλογενών προπτυχιακών 
φοιτητών. 

• Μητρώο για οµογενείς 
προπτυχιακούς φοιτητές. 

• Μητρώο εισαχθέντων. 
• Μητρώο ενεργών φοιτητών (ανά 

Τµήµα και ακαδηµαϊκό έτος 
εγγραφής). 

• Μητρώο διαγραφέντων (ανά 
Τµήµα και ακαδηµαϊκό έτος 
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εγγραφής). 
• Λίστα Υποτροφιών (έτος 

υποτροφίας, Τµήµα, υποτροφία, 
φορέας, υπεύθυνος, διαθέσιµος 
αριθµός φοιτητών). 

• Εισερχόµενοι και Εξερχόµενοι ανά 
φύλο σε προγράµµατα 
ευρωπαϊκών σπουδών 
(συγκεντρωτικό διάγραµµα ανά 
φύλο). 

• Εισερχόµενοι και Εξερχόµενοι σε 
προγράµµατα ευρωπαϊκών 
σπουδών (συγκεντρωτικό 
διάγραµµα). 

168.  Να αναφερθούν όλες οι έτοιµες αναφορές 
και να δοθούν screenshots.  

ΝΑΙ 
  

169.  Εύκολη δηµιουργία απλών ή σύνθετων 
αναφορών 

ΝΑΙ 
  

170.  Πρόσβαση σε όλες τις αναφορές από έαν 
κοινό σηµείο (web page) 

ΝΑΙ 
  

171.  Σύνδεση των αναφορών σε οποιοδήποτε 
σηµείο του ΟΠΣ 

ΝΑΙ 
  

172.  Ευελιξία στη διανοµή αναφορών µέσω 
email και συνδροµών 

ΝΑΙ 
  

173.  Τα στατιστικά να εµφανίζονται για όλα ή 
για τα επιλεγµένα Τµήµατα 

ΝΑΙ 
  

174.  ∆υνατότητα εµφάνισης σε pivot table ΝΑΙ   

175.  Υποστήριξη πολυγλωσσικού 
περιβάλλοντος κατά την ηµεροµηνία 
υποβολής της προσφοράς. Ο χρήστης να 
έχει τη δυνατότητα επιλογής της 
γλώσσας που επιθυµεί από τουλάχιστο 2 
γλώσσες: Ελληνικά και Αγγλικά 

ΝΑΙ 

  

 

 

A.5.3.10 Υποσύστηµα διαχείρισης συγγραµµάτων  

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΥΓΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗ
ΣΗ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
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ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙ
ΩΣΗΣ 

176.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις 

προδιαγραφές της παραγράφου Α.2.6.10 

ΝΑΙ   

177.  Έλεγχος προϋποθέσεων βάση 

προγράµµατος σπουδών. Να περιγραφεί 

ΝΑΙ   

178.  ∆ιασύνδεση µε Εύδοξο.  ΝΑΙ   

179.  ∆ιαχείριση εκτυπώσεων.  ΝΑΙ   

180.  Εφαρµογή web based ΝΑΙ   

 

 

A.5.3.11 Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Εγγράφων, Ροών Εργασίας και Ηλεκτρονικού 
Πρωτοκόλλου Φοιτητολογίου  

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ, ΡΟΩΝ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗ
ΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

181.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις 

προδιαγραφές της παραγράφου Α.2.6.11 

ΝΑΙ   

182.  Το σύστηµα αποθηκεύει τα µεταδεδοµένα 

που αφορούν τα έγγραφα στη βάση 

δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

183.  Το σύστηµα επιτρέπει τη δηµιουργία και 

διαχείριση απεριόριστων φακέλων 

καθένας εκ των οποίων δύναται να έχει 

απεριόριστο αριθµό υπό-φακέλων.  

ΝΑΙ   

184.  Σε κάθε φάκελο/υποφάκελο µπορεί να 

εντάσσεται απεριόριστος αριθµός 

εγγράφων διαφόρων τύπων. 

ΝΑΙ   

185.  Το κάθε ψηφιοποιηµένο έγγραφο µπορεί 

να αποτελείται από απεριόριστο αριθµό 

σελίδων. 

ΝΑΙ   

186.  ∆υνατότητα αποστολής εγγράφων µέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

ΝΑΙ   

187.  Το σύστηµα υποστηρίζει την αυτόµατη 

πρωτοκόλληση και αποδίδει έναν 

µοναδικό αριθµό πρωτοκόλλου σε κάθε 

ΝΑΙ   
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εισερχόµενο ή εξερχόµενο έγγραφο. 

188.  Παρέχει τη δυνατότητα δροµολόγησης 

των εγγράφων µέσω του συστήµατος 

διαχείρισης ροής εργασιών 

ΝΑΙ   

189.  Κατά την ηµεροµηνία υποβολής της 

προσφοράς, το σύστηµα πρέπει να 

λαµβάνει και να πρωτοκολλεί αυτόµατα 

έγγραφα που αποστέλλονται µέσω των 

εφαρµογών Φοιτητικής Μέριµνας. 

ΝΑΙ   

190.  Για κάθε εισερχόµενο έγγραφο 
δηµιουργείται µία εγγραφή (κατατοµή 
εγγράφου, profile εγγράφου, 
µεταδεδοµένα). Η εγγραφή περιλαµβάνει 
τουλάχιστον τα εξής: 

• Στοιχεία αποστολέα 

• Ηµεροµηνία παραλαβής 

• Στοιχεία παραλήπτη 

• Θέµα και θεµατική περιοχή στην 
οποία κατατάσεται 

• Λέξεις κλειδιά 

ΝΑΙ   

191.  Τα πεδία της εγγραφής (profile) 

διακρίνονται σε πεδία που δέχονται µία 

µόνο τιµή και σε πεδία που δέχονται 

πολλαπλές τιµές (π.χ. "Κοινοποίηση"). 

ΝΑΙ   

192.  Το σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα 

παρακολούθησης διαφορετικών 

πρωτοκόλλων για τα διάφορα 

τµήµατα/σχολές του Ιδρύµατος. 

ΝΑΙ   

193.  Το λογισµικό να παρέχει τη δυνατότητα 

εξαγωγής της λίστας αποτελεσµάτων σε 

διάφορες µορφές (π.χ. αρχείο κειµένου, 

MS Excel, HTML) ώστε να είναι δυνατή η 

αποστολή µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο ή 

η εκτύπωση της λίστας εφόσον είναι 

επιθυµητό 

ΝΑΙ   

194.  Σύνδεση µε το υποσύστηµα Ροής 

Εργασιών Φοιτητολογίου για την 

δροµολόγηση των εγγράφων που 

πρωτοκολλούνται 

ΝΑΙ   
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 Λειτουργία αναζήτησης εγγράφων 

195.  Αναζήτηση σε συγκεκριµένα πεδία της 

κατατοµής (profile) του εγγράφου. 

ΝΑΙ   

196.  Αναζήτηση µε βάση διάφορα 

χαρακτηριστικά του εγγράφου (όπως 

όνοµα, κατηγορία, ηµεροµηνίες, κ.λπ.) 

και τυποποιηµένα πεδία (όπως "Θέµα", 

"Κοινοποίηση", "Σχετικά" κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

 

 

A.5.3.12 Υποσύστηµα Φοιτητικής Μέριµνας για τη σίτιση, στέγαση, περίθαλψη. 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΦΟΙΤΗΤΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ ΓΙΑ ΤΗ 
ΣΙΤΙΣΗ, ΣΤΕΓΑΣΗ, ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗ
ΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

197.  Πλήρης συµµόρφωση µε τις 
προδιαγραφές της παραγράφου Α.2.6.12 

ΝΑΙ   

198.  Υλοποίηση σε Web περιβάλλον ΝΑΙ   

199.  Το υποσύστηµα αυτό θα εξυπηρετεί τις 
ανάγκες της Φοιτητικής Μέριµνας για τη 
λειτουργικότητα και τις διαδικασίες που 
αφορούν τα δελτία της Υγειονοµικής 
Περίθαλψης, Στέγασης, Σίτισης, και το 
Πάσο. Θα πρέπει να υποστηρίζονται 
τουλάχιστο τα παρακάτω:  

 

• δυνατότητα γρήγορης 
αναζήτησης φοιτητή εισάγοντας 
το όνοµα και / ή τον αριθµό 
µητρώου του. 

• η δυνατότητα σύνθετης 
αναζήτησης για δελτία 
συµπληρώνοντας τον τύπο του 
δελτίου καθώς και τα στοιχεία 
του φοιτητή. 

• δυνατότητα δηµιουργίας ενός 
καινούργιου δελτίου για κάποιον 
φοιτητή. Να µπορεί να γίνει 

ΝΑΙ   
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επιλογή νέου δελτίου από κάθε 
υπηρεσία της φοιτητικής 
µέριµνας, όπως π.χ. Υγειονοµική 
Περίθαλψη, Στέγαση, Σίτιση, ή 
Πάσο. 

• δυνατότητα εµφάνισης  φόρµας 
αναζήτησης των πτυχιούχων ή 
των υποψήφιων πτυχιούχων.   

• δυνατότητα αναζήτησης για 
υποτροφίες / βραβεία ή 
υπότροφους φοιτητές (-τριες). Η 
αναζήτηση θα πρέπει να 
εµφανίζει σε λίστα όλες τις 
υποτροφίες ή τα βραβεία που 
πληρούν τα στοιχεία της 
αναζήτησης. 

• δυνατότητα εµφάνισης της 
σελίδας προβολής των 
παραµέτρων της φοιτητικής 
µέριµνας (όπως π.χ. ή διάρκεια 
των δελτίων, η έκπτωση του 
φοιτητικού εισιτηρίου κλπ), και 
παράλληλα να δίνεται και η 
δυνατότητα επεξεργασίας αυτών 
των παραµέτρων. 

• δυνατότητα προβολής των 
τοποθεσιών στέγασης και σίτισης 
της φοιτητικής µέριµνας 
(φοιτητικές λέσχες, φοιτητικές 
εστίες κλπ) µε δυνατότητες 
επεξεργασίας.   

 

200.  Η λίστα των υποτροφιών θα πρέπει να 
απαριθµεί τις υποτροφίες που παρέχονται 
από το τµήµα προς τους φοιτητές όπως 
επίσης και τους φοιτητές που έχουν λάβει 
υποτροφία. Να παρέχεται η δυνατότητα 
µέσα από αυτή τη λίστα να 
δηµιουργούνται νέες υποτροφίες,  να 
ορίζονται οι προϋποθέσεις µε τις οποίες 
θα δίνονται οι υποτροφίες, να ελέγχονται 
µε βάση τις προϋποθέσεις αυτές, να 
ελέγχεται ποιοι φοιτητές πληρούν τις 
προϋποθέσεις λήψης υποτροφίας, και να 
ορίζεται το ποσό της υποτροφίας ανά 
φοιτητή.  

Οι ιδιότητες της υποτροφίας να είναι 
τουλάχιστο οι εξής: 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΦΟΙΤΗΤΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ ΓΙΑ ΤΗ 
ΣΙΤΙΣΗ, ΣΤΕΓΑΣΗ, ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗ
ΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

  

• Ονοµασία  

• Φορέας  

• Ακαδηµαϊκό έτος χορήγησης  

• Τύπος (υποτροφία, βραβείο, 

κ.λπ)  

• Υπεύθυνος  

• Κατάσταση (ανοικτή, κλειστή)  

• Αριθµός φοιτητών 

201.  Οι προϋποθέσεις που θα µπορούν να 
οριστούν για λήξη υποτροφίας θα πρέπει 
να αναφέρονται σε στοιχεία φοιτητών 
(έτος εγγραφής, τόπο γέννησης, τρόπο 
εγγραφής, έτος γέννησης, υπηκοοότητα, 
σειρά επιτυχίας-εισαγωγής, κ.λπ), σε 
στοιχεία βαθµολογίας (µέσος όρος σε έτη, 
εξάµηνα), σε σύνολα µαθηµάτων ή 
διδακτικών µονάδων ανά τύπο 
µαθηµάτων (π.χ. ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ>=6, 
ΕΠΙΛΟΓΗΣ>=3) 

ΝΑΙ   

202.  Για τον έλεγχο των φοιτητών που 
πληρούν τις προϋποθέσεις λήψης 
υποτροφίας θα πρέπει να µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί ο µάγος (wizard) ελέγχου 
προϋποθέσεων φοιτητών για την 
υποτροφία που είναι επιθυµητή. Με 
αυτόν τον τρόπο ανάλογα µε τις 
προϋποθέσεις που έχουν οριστεί, να 
υπάρχει δυνατότητα επιλογής των 
προτεινόµενων από το σύστηµα 
φοιτητών και να µπορεί να οριστούν τα 
στοιχεία της υποτροφίας, όπως 
ηµεροµηνία, έτος, ποσό 

ΝΑΙ   

 

A.5.3.13 Υπηρεσίες Μετάπτωσης ∆εδοµένων 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ

Η 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

203. Πλήρης συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις της 
παραγράφου Α.2.16.2. «Υπηρεσίες 
Μετάπτωσης ∆εδοµένων». Να περιγραφεί ο 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ

Η 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

τρόπος και οι τεχνικές που θα ακολουθήσει 
ο ανάδοχος για την καθοδήγηση και 
υποστήριξη των Γραµµατειών στην 
µετάπτωση και εισαγωγή των υφιστάµενων 
αρχείων  

204. Να περιγραφεί η µεθοδολογία σύµφωνα µε 
την οποία θα γίνει η µετάπτωση 
δεδοµένων.  

ΝΑΙ   

205. Πριν την έναρξη των σχετικών εργασιών 
µετάπτωσης και εισαγωγής δεδοµένων ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει 
στην Αναθέτουσα Αρχή το πλάνο ενεργειών 
και το χρονοπρογραµµατισµό υλοποίησης 
της µετάπτωσης. Το πλάνο αυτό πρέπει να 
διασφαλίζει την επιτυχία του έργου µε 
δεδοµένες τις ανάγκες δοκιµών ελέγχου, 
πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας. Ως 
εκ τούτου στο πλάνο αυτό καλείται να 
περιγράψει το σύνολο των εργασιών και 
εργαλείων τα οποία αναφέρονται στο 
χειρισµό των υπαρχόντων δεδοµένων 
(ψηφιακών ή µη), τη διαδικασία µετάπτωσή 
τους στο νέο σύστηµα και τον έλεγχο της 
ορθότητας του αποτελέσµατος. 

ΝΑΙ   

206. Πριν την έναρξη των σχετικών εργασιών 
µετάπτωσης και εισαγωγής δεδοµένων ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει 
στην Αναθέτουσα Αρχή πλάνο διασφάλισης 
της τήρησης της εµπιστευτικότητας 
εισαγόµενης και διαχειριζόµενης 
πληροφορίας. 

ΝΑΙ   

207. Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να προβεί 
και στην µετάβαση των παλαιών ΑΓΜ στα 
νέα ΑΓΜ.  

ΝΑΙ   

Απαιτήσεις Μετάπτωσης ∆εδοµένων σε Ψηφιακή Μορφή 

208. Κατάστρωση προδιαγραφών προετοιµασίας 
δεδοµένων σε ψηφιακή µορφή για 
εισαγωγή στο σύστηµα η οποία 
περιλαµβάνει: 

• Προσδιορισµό της διαδικασίας 
παραλαβής, εισαγωγής, 
παράδοσης, ελέγχου και αποδοχής 
των δεδοµένων 

• Προσδιορισµό γραµµογράφησης 
και των εξειδικευµένων τύπων 
(formats) αρχείων δεδοµένων για 
αυτόµατη µετάπτωση στο νέο 
σύστηµα 

• Προσδιορισµό των εργαλείων 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ

Η 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

αυτοµατοποίησης της µετάπτωσης 
των ψηφιακών δεδοµένων στο 
σύστηµα 

209. Να υποδειχθούν τα απαραίτητα εργαλεία 
και εξοπλισµός πληροφορικής τα οποία θα 
πρέπει να συµπεριληφθούν στην Προσφορά 
του ∆ιαγωνιζόµενου για τη µετάπτωση των 
φυσικών αρχείων. 

ΝΑΙ   

 

A.5.4 Εκπαίδευση – Τεκµηρίωση – Πιλοτική Λειτουργία 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η 

Εκπαίδευση 

210. Η λύση που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να 
πληροί κατ’ ελάχιστο τις απαιτήσεις της Α.2.16.3. 
«Υπηρεσίες Εκπαίδευσης»  

ΝΑΙ   

211. Να περιγραφεί η µεθοδολογία και να δοθεί το 
χρονοδιάγραµµα που θα χρησιµοποιηθεί για την 
εκπαίδευση. 

ΝΑΙ   

212. Να δοθεί πίνακας στον οποίον θα αναφέρονται 
αναλυτικά όλες οι προσφερόµενες κατά 
αντικείµενο και προϊόν εκπαιδεύσεις, η διάρκειά 
τους και η διδακτέα ύλη.  

ΝΑΙ   

213. Οι εκπαιδεύσεις θα πραγµατοποιηθούν σε 
κατάλληλους χώρους που θα εξασφαλίσει η 
Αναθέτουσα Αρχή εντός του Ακαδηµαϊκού 
Ιδρύµατος   

ΝΑΙ   

214. ∆ιαχειριστές συστήµατος (3-5 εκπαιδευόµενοι) ≥10 ώρες   

215. Χρήστες (20 εκπαιδευόµενοι) ≥20 ώρες    

Τεκµηρίωση 

216. Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει αναλυτική 
τεκµηρίωση του λογισµικού και του φυσικού 
σχεδιασµού του συστήµατος σε ένα (1) 
τουλάχιστον αντίτυπο και σε ηλεκτρονική µορφή. 

ΝΑΙ   

217. Ο ανάδοχος θα παραδώσει πλήρη εγχειρίδια 
χρήσης και διαχείρισης των υποσυστηµάτων και 
των εφαρµογών, σε ένα (1) αντίτυπο και σε 
ηλεκτρονική µορφή. Τα εγχειρίδια χρήσης και 
διαχείρισης των εφαρµογών (οδηγοί χρήσης & 
διαχείρισης) που θα αναπτυχθούν θα είναι στην 
Ελληνική Γλώσσα. Τα τεύχη θα είναι καταρτισµένα 
ανάλογα µε τις απαιτήσεις των κατηγοριών των 
χρηστών και των διαχειριστών. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η 

218. Απαιτείται αναλυτικό εγχειρίδιο σχετικά µε τη λήψη 
εφεδρικών αντιγράφων όλων των δεδοµένων του 
συστήµατος καθώς και µε τον τρόπο 
αποκατάστασης τους σε ένα (1) αντίτυπο. 

ΝΑΙ   

219. Στη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας και της 
περιόδου παραγωγικής λειτουργίας θα διατίθενται 
αντίτυπα όλων των µεταβολών ή τροποποιήσεων ή 
επανεκδόσεων των εγχειριδίων χωρίς πρόσθετο 
κόστος. 

ΝΑΙ   

220. Τα εγχειρίδια χρήσης των υποσυστηµάτων και το 
αναλυτικό εγχειρίδιο σχετικά µε τη λήψη 
εφεδρικών αντιγράφων όλων των δεδοµένων του 
συστήµατος καθώς και µε τον τρόπο 
αποκατάστασης τους θα δοθούν και σε ψηφιακή 
µορφή. Ειδικότερα οι οδηγοί χρήσης που θα 
παραχθούν θα πρέπει να είναι προσβάσιµοι και 
µέσα από το περιβάλλον Web Browser. 

ΝΑΙ   

Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας    

221. Χρονικό διάστηµα πιλοτικής λειτουργίας σύµφωνα 
µε την παράγραφο Α.2.16.4. Υπηρεσίες Πιλοτικής 
και Παραγωγικής Λειτουργίας 

ΝΑΙ   

222. Ο Ανάδοχος θα διαχειρίζεται τις αιτήσεις αλλαγών 
(change requests) των χρηστών βάσει προτύπου 
φόρµας και διαδικασίας που θα κοινοποιήσει στην 
ΕΠΠΕ ένα (1) µήνα πριν την προγραµµατιζόµενη 
έναρξη της πιλοτικής λειτουργίας. 

ΝΑΙ   

223. Η επιτυχής ολοκλήρωση του σταδίου πιλοτικής 
λειτουργίας αποτελεί προϋπόθεση για την 
παραλαβή του συστήµατος και την ένταξή του σε 
παραγωγική λειτουργία. 

ΝΑΙ   

224. Κατά τη διάρκεια της Πιλοτικής λειτουργίας θα 
λειτουργεί ταυτόχρονα και το παλαιό σύστηµα, 
ώστε σε περίπτωση προβληµάτων να υπάρξει η 
δυνατότητα επιστροφής σε αυτό 

ΝΑΙ   

 

A.5.5 Παραγωγική λειτουργία – Εγγύηση – Συντήρηση 

A/A ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ

Η 
ΑΠΑΝΤΗΣ

Η 
ΠΑΡΑΠΟΜ

ΠΗ 

225.  Χρονική περίοδος Εγγύησης Καλής Λειτουργίας για 1 
(ένα) έτος από την Οριστική Παραλαβή. Πλήρης 
συµµόρφωση στις απαιτήσεις της A.2.16.5. 
«Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας». Να 
περιγραφεί πώς επιτυγχάνονται αυτοί οι στόχοι. 

ΝΑΙ 
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A/A ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ

Η 
ΑΠΑΝΤΗΣ

Η 
ΠΑΡΑΠΟΜ

ΠΗ 

226.  Ο Ανάδοχος καλείται να παρουσιάσει πλάνο 
προσφερόµενων υπηρεσιών κατά τη διάρκεια της 
εγγύησης. 

ΝΑΙ 
 

227.  Ο Ανάδοχος θα παρέχει υποστήριξη τηλεφωνικώς, 
µε fax ή email µέσω υπηρεσίας Help Desk (τα 
ακριβή στοιχεία επικοινωνίας θα αναφέρονται ρητά 
στη σύµβαση που θα υπογραφεί) κατά περίπτωση 
στους χρήστες από ∆ευτέρα-Παρασκευή και από τις 
09:00-17:00. Ο Ανάδοχος καλείται να τεκµηριώσει 
τη σχετική εµπειρία και υποδοµή που διαθέτει για 
την παροχή τέτοιων υπηρεσιών. 

ΝΑΙ 
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A.6 ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Σηµείωση: Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προσφέρει Εγγύηση µεγαλύτερη της ελάχιστης 
ζητούµενης, οι αντίστοιχες στήλες «Κόστους Συντήρησης» θα πρέπει να εµφανίζουν µηδενικά 
κόστη. 

A.6.1 Ανάπτυξη Υπηρεσιών Φοιτητολογίου 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες 
ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 
Ανάπτυξη Υπηρεσιών Φοιτητολογίου 
(βλ. Α1, Α2, Α3, Α5) 

     

2 
Υπηρεσίες ∆οκιµών Ελέγχου (βλ. 
Α4.1) 

     

3 
Υπηρεσίες Μετάπτωσης ∆εδοµένων 
(βλ. Α4.2) 

     

4 ...      

ΣΥΝΟΛΟ      

A.6.2 Εκπαίδευση χρηστών 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης      

 ...      

ΣΥΝΟΛΟ    

A.6.3 Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας  

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες 
ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 
Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης 
Λειτουργίας 

     

2 ...      
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ΣΥΝΟΛΟ:      

 

A.6.4 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς Έργου 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ  

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 Ανάπτυξη Υπηρεσιών Φοιτητολογίου    

2 Εκπαίδευση χρηστών     

3 Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας     

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    
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A.7 ΣΧΕ∆ΙΟ ∆ΗΛΩΣΗΣ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ/ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑΣ  (άρθρο 8 
Ν.1599/1986) 

Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται µε αυτή τη δήλωση µπορεί να ελεγχθεί µε βάση το αρχείο άλλων 
υπηρεσιών (άρθρο 8 παρ. 4 Ν. 1599/1986) 

 

ΠΡΟΣ(1): Το Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Σερρών 

Ο – Η Όνοµα:  Επώνυµο:  

Όνοµα και Επώνυµο Πατέρα:   

Όνοµα και Επώνυµο Μητέρας:  

Ηµεροµηνία γέννησης(2):   

Τόπος Γέννησης:  

Αριθµός ∆ελτίου Ταυτότητας:  Τηλ:  

Τόπος Κατοικίας:  Οδός:  Αριθ:  ΤΚ:  

Αρ. Τηλεοµοιοτύπου (Fax):  

∆/νση Ηλεκτρ. 
Ταχυδροµείου 

(Εmail):  

 

Ο κάτωθι υπογεγραµµένος ενεργών ως νόµιµος εκπρόσωπος της εταιρείας µε την επωνυµία 
…………  

………………………………………………………………….που έχει την έδρα της  

στην (οδός, αριθµός, πόλη, χώρα, Τ.Κ.)……………………………………………….  

…………………………………………η οποία συµµετέχει στο διαγωνισµό που προκήρυξε το ΤΕΙ 
Σερρών για την «Επέκταση Πληροφοριακού συστήµατος Φοιτητολογίου στο ΤΕΙ Σερρών»   

Με ατοµική µου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις (3, που προβλέπονται από της διατάξεις 
της παρ. 6 του άρθρου 22 του Ν. 1599/1986, δηλώνω υπεύθυνα ότι γνωρίζοντας τις 
συνέπειες των νόµων περί ψευδούς δηλώσεως αλλά και περί των δεσµεύσεων για την τήρηση 
απόλυτης εχεµύθειας όσον αφορά το χειρισµό απόρρητων πληροφοριών που έχουν περιέλθει ή 
θα περιέλθουν σε γνώση µας κατά την υποβολή προσφοράς και κατά την εκτέλεση της 
παραπάνω προµήθειας, ότι ενηµερώθηκα πλήρως και ενηµέρωσα αναλόγως και µε υπογραφή 
σχετικής δήλωσης εµπιστευτικότητας το απασχολούµενο, µε το ίδιο έργο, προσωπικό της 
εταιρείας που εκπροσωπώ για τους κανόνες ασφαλείας και αναλαµβάνω την υποχρέωση, µε τη 
δήλωσή µου αυτή, να κρατήσω µυστική κάθε πληροφορία που έχει περιέλθει στην αντίληψή 
µου κατά την εκτέλεση του παραπάνω έργου και να µην αποκαλύπτω τις πληροφορίες αυτές.  
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∆ηλώνω επίσης ότι θα τηρούµε όλες τις διατάξεις του ελληνικού δικαίου περί προστασίας 
προσωπικών δεδοµένων (Ν. 2472/1999 "περί προστασίας προσωπικών δεδοµένων" ως ισχύει, 
του Ν. 2774/1999 "περί προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα στον 
τηλεπικοινωνιακό τοµέα", του Ν. 2472/1997 όπως έχει συµπληρωθεί µε τις αποφάσεις του 
Προέδρου της Επιτροπής Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων, τα Π.∆. 207/1998 και 79/2000 
και το άρ.8 του Ν. 2819/2000), καθώς και το σχετικό ευρωπαϊκό δίκαιο (οδηγίες 95/46/ΕΚ και 
97/66/ΕΚ) 

 

Σε περίπτωση που δεν τηρηθούν οι παραπάνω υποχρεώσεις, η εταιρεία µας και εγώ προσωπικά 
αποδεχόµαστε τις ευθύνες καθώς και τις συνέπειες που απορρέουν από την ελληνική 
νοµοθεσία όσον αφορά τις ψευδείς δηλώσεις και τη µη χρηστή διαχείριση των εµπιστευτικών 
πληροφοριών που περιήλθαν ή θα περιέλθουν σε γνώση µας. 

 

 

Ηµεροµηνία:      ……….20…… 

 

Ο – Η ∆ηλ. 

 

 

 

(Υπογραφή) 

 

 

 

(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόµενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δηµόσιου τοµέα, που απευθύνεται η 
αίτηση. 

(2) Αναγράφεται ολογράφως.  

(3) «Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά µε έγγραφη υπεύθυνη 
δήλωση του άρθρου 8 τιµωρείται µε φυλάκιση τουλάχιστον τριών µηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών των πράξεων 
σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του ή σε άλλον περιουσιακό όφελος βλάπτοντας τρίτον ή σκόπευε να βλάψει 
άλλον, τιµωρείται µε κάθειρξη µέχρι 10 ετών. 

(4) Σε περίπτωση ανεπάρκειας χώρου η δήλωση συνεχίζεται στην πίσω όψη της και υπογράφεται από τον δηλούντα ή 
την δηλούσα 
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A.8 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

 

Στη _________________ σήµερα την ……………………. ηµέρα ……………….,  

 

µεταξύ  

 

αφενός του __________________________________που εδρεύει στην __________________, 
___________________που εκπροσωπείται νόµιµα από τον 
_____________________________και στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύµβαση ως 
«η Αναθέτουσα Αρχή»  

 

και αφετέρου _____________________που εδρεύει __________________, οδός 
__________________, ΤΚ _________, νοµίµως εκπροσωπούµενη ______________________και 
στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύµβαση ως «ο Ανάδοχος»,  

 

συνοµολογήθηκαν και συµφωνήθηκαν τα ακόλουθα: 

 

Σε συνέχεια του Πρόχειρου ∆ιαγωνισµού που προκηρύχθηκε από την Αναθέτουσα Αρχή µε την υπ 
αριθµόν ________ διακήρυξη (αριθµός πρωτοκόλλου ________) («η Προκήρυξη») και 
κατακυρώθηκε στον Ανάδοχο µε την Αριθµ. Πρωτ. EE ………………….. απόφαση 
κατακύρωσης («η Κατακύρωση»), ο Ανάδοχος αναλαµβάνει την υλοποίηση του έργου 
«________» σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις της Σύµβασης. 

 

 

Προκαταρκτικές ∆ιατάξεις 
  

1. ΟΡΙΣΜΟΙ 

Στη Σύµβαση, οι ακόλουθοι όροι έχουν την έννοια που τους αποδίδεται αντίστοιχα στο παρόν 
άρθρο. 

∆ιοικητική εντολή: οιαδήποτε οδηγία ή εντολή δίδεται γραπτώς από την Αναθέτουσα Αρχή ή την 
Οµάδα διοίκησης έργου στον Ανάδοχο σχετικά µε την υλοποίηση του Έργου. 

Έγγραφο: κάθε χειρόγραφη, δακτυλογραφηµένη ή έντυπη ειδοποίηση, εντολή ή οδηγία ή 
πιστοποιητικό που εκδίδεται βάσει της Σύµβασης, συµπεριλαµβανοµένων των τηλετυπιών, των 
τηλεγραφηµάτων και των τηλεοµοιοτυπιών. 

Έργο: Η «Αναβάθµιση - Επέκταση Πληροφοριακού Συστήµατος Φοιτητολογίου στο ΤΕΙ Σερρών» 
µε αντικείµενο όπως εξειδικεύεται στη Σύµβαση.  

Ηµεροµηνία έναρξης ισχύος της σύµβασης: Η ηµεροµηνία υπογραφής της Σύµβασης. 

Ηµέρα: η ηµερολογιακή ηµέρα. 
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Επιτροπή ∆ιοίκησης & Παραλαβής Έργου: Οµάδα προσώπων, ορισµένη από την Αναθέτουσα 
Αρχή, η οποία έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της Σύµβασης από τον Ανάδοχο και 
την παραλαβή των Παραδοτέων του έργο» 

Παραδοτέα: Όλα τα ενδιάµεσα ή τελικά προϊόντα και υπηρεσίες που ο Ανάδοχος θα παραδώσει ή 
οφείλει να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή σύµφωνα µε τη Σύµβαση. 

Περίοδος εγγύησης: το χρονικό διάστηµα που καθορίζεται στη Σύµβαση και ξεκινά από την 
εποµένη της ηµεροµηνίας οριστικής παραλαβής του Έργου. 

Προθεσµίες: τα αναφερόµενα στη Σύµβαση χρονικά διαστήµατα σε Ηµέρες, που αρχίζουν να 
υπολογίζονται από την εποµένη της πράξης,  ενέργειας ή γεγονότος που ορίζεται στη Σύµβαση ως 
αφετηρία. Όταν η τελευταία ηµέρα του χρονικού διαστήµατος συµπίπτει µε µη εργάσιµη ηµέρα, η 
προθεσµία λήγει στο τέλος της πρώτης εργάσιµης ηµέρας µετά την τελευταία ηµέρα του χρονικού 
διαστήµατος. 

Προσφορά: η προσφορά του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή. 

Σύµβαση: η παρούσα συµφωνία που συνάπτουν και υπογράφουν τα συµβαλλόµενα µέρη για την 
εκτέλεση του Έργου, όπως είναι δυνατό να τροποποιηθεί ή συµπληρωθεί. 

Συµβατικό τίµηµα: το συνολικό συµβατικό αντάλλαγµα για την υλοποίηση του Έργου. 

Εµπιστευτική Πληροφορία: σηµαίνει, ανάλογα µε την περίπτωση, κάθε πληροφορία / δεδοµένο, 
σε οποιαδήποτε µορφή, διαµορφωµένη ή µη, που παρέχεται από το ένα µέλος στο άλλο και το 
οποίο κρίνεται εµπιστευτικό από το µέλος που το παρέχει και αναφέρεται ως αποκλειστικής 
εκµετάλλευσης. Στα παραπάνω συµπεριλαµβάνονται και οι πληροφορίες που αφορούν πελάτες, 
τιµολόγηση προϊόντων, οικονοµικά στοιχεία, τεχνικές της εµπορίας-προώθησης προϊόντων, τεχνικές 
πληροφορίες (συµπεριλαµβανοµένων πληροφοριών λογισµικού υπολογιστών, προγραµµάτων, 
αλγορίθµων, πηγαίου κώδικα, πρωτοκόλλων ελέγχου και εν εκκρεµότητα εφαρµογές αποκλειστικής 
εκµετάλλευσης), και αφορούν τρόπο κατασκευής και λειτουργίας ηλεκτρονικών συστηµάτων των 
συµβαλλοµένων, κάθε µη δηµοσιοποιηµένη, ανταγωνιστική ή τεχνικά πολύτιµη πληροφορία, κτλ. 
Εµπίπτουν  εδώ και οι προφορικές αποκαλύψεις εµπιστευτικών πληροφοριών. 

 

2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Ο Ανάδοχος, στα πλαίσια της Σύµβασης, αναλαµβάνει την εκτέλεση του Έργου που περιλαµβάνει:  

.......... 

 

Αντικείµενο του έργου είναι  

........... 

 

3. ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Κάθε επικοινωνία µεταξύ του Αναδόχου  και της Αναθέτουσας Αρχής γίνεται στην Ελληνική 
γλώσσα.  

Στην Ελληνική γλώσσα συντάσσονται επίσης και υποβάλλονται τα έγγραφα Παραδοτέα και όλο το 
υλικό τεκµηρίωσης (π.χ. οδηγίες, εκθέσεις, συστάσεις) που τα συνοδεύει. 

 

4.  ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ 
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Η Σύµβαση περιλαµβάνει το σύνολο των συµφωνηθέντων µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών, 
τους όρους και προϋποθέσεις για την υλοποίηση του Έργου, και κατισχύει κάθε άλλου εγγράφου. 

Συµπληρωµατικά εφαρµόζονται τα προβλεπόµενα στην Απόφαση Κατακύρωσης του Έργου στον 
Ανάδοχο, στην Προκήρυξη και στην προσφορά του Αναδόχου.  

 

5.  ΕΓΓΡΑΦΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Η έγγραφη επικοινωνία µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου (Έγγραφα, ∆ιοικητικές 
εντολές) πραγµατοποιείται ταχυδροµικά, τηλεγραφικά, τηλετυπικά ή τηλεοµοιοτυπικά  ή και 
ιδιοχείρως, ως ακολούθως: 

Για την Αναθέτουσα Αρχή:  <Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής > 

 

Για τον Ανάδοχο:   <Στοιχεία Αναδόχου> 

 

Σε κάθε περίπτωση, ο αποστολέας λαµβάνει κάθε αναγκαίο µέτρο για να εξασφαλίσει την 
παραλαβή του Εγγράφου και την απόδειξη της. 

Όποτε στη Σύµβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση, κοινοποίηση, συµφωνία, έγκριση, βεβαίωση, 
πιστοποίηση ή απόφαση, και εφόσον δεν προβλέπεται άλλως, η εν λόγω ειδοποίηση, κοινοποίηση, 
συµφωνία, έγκριση, πιστοποίηση, βεβαίωση ή απόφαση θα είναι γραπτή. 

 

6. ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ & ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ EΡΓΟΥ 

66..11  Η Επιτροπή Παρακολούθησης & Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ) ασκεί τις αρµοδιότητες που 
προβλέπονται στη Σύµβαση και της ανατίθενται µε την απόφαση συγκρότησής της.  

66..22  Η ΕΠΠΕ δεν δικαιούται να απαλλάσσει τον Ανάδοχο από οποιαδήποτε συµβατική του 
υποχρέωση, εκτός εάν η Σύµβαση ορίζει διαφορετικά. 

66..33  Η ΕΠΠΕ δικαιούται, διατηρώντας σε κάθε περίπτωση την τελική ευθύνη, να εισηγείται στην 
Αναθέτουσα Αρχή την ανάθεση, κατά διαστήµατα, σε εκπρόσωπο ή εκπροσώπους της, την άσκηση 
οποιασδήποτε από τις αρµοδιότητές της και την ανάκληση οποτεδήποτε της ανάθεσης αυτής ή την 
αντικατάσταση εκπροσώπου ή εκπροσώπων.  

Τα Έγγραφα που αποστέλλονται από τον εκπρόσωπο της ΕΠΠΕ προς τον Ανάδοχο, στα πλαίσια 
αυτής της ανάθεσης, παράγουν τα ίδια αποτελέσµατα µε τα Έγγραφα της ΕΠΠΕ. Παρ’ όλα αυτά: 

α) ακόµα και αν ο εκπρόσωπος της ΕΠΠΕ παραλείψει να αρνηθεί την παραλαβή κάποιου 
Παραδοτέου, η ΕΠΠΕ εξακολουθεί να έχει τη δυνατότητα να αρνηθεί την παραλαβή αυτή και να 
δώσει τις αναγκαίες οδηγίες για την αποκατάσταση των ελαττωµάτων ή ατελειών του  

β) η ΕΠΠΕ δικαιούται να ελέγχει και µπορεί να µεταβάλει το περιεχόµενο των Εγγράφων του 
εκπροσώπου της. 

66..44  Οι οδηγίες ή/και οι εντολές της ΕΠΠΕ χρονολογούνται, αριθµούνται και καταχωρούνται σε 
ειδικό βιβλίο. 

 
7.  ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

77..11  Χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος δεν 
αποκαλύπτει εµπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά την 
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υλοποίηση του Έργου, ούτε κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαµβάνει 
γνώση σε σχέση µε τη Σύµβαση, υποχρεούται δε να µεριµνά ώστε το προσωπικό του, οι 
υπεργολάβοι του και κάθε συνεργαζόµενος µε αυτόν να τηρήσει την ως άνω υποχρέωση. Σε 
περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η Αναθέτουσα Αρχή  
δικαιούται να απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζηµίας της και την παύση κοινοποίησης των 
εµπιστευτικών πληροφοριών και την παράλειψή της στο µέλλον. Ο Ανάδοχος δύναται να προβαίνει 
σε δηµόσιες δηλώσεις σχετικά µε το Έργο (πχ. δελτία τύπου, καταχωρήσεις σε web site, τύπο κτλ) 
χωρίς την προηγούµενη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. 

77..22  Η Αναθέτουσα Αρχή στα πλαίσια της συνεργασίας του µε τον Ανάδοχο δίνει µε το παρών 
συµφωνητικό την γραπτή συγκατάθεσή του στον Ανάδοχο να τηρεί (εάν απαιτηθεί για τις ανάγκες 
του έργου) αντίγραφο ηλεκτρονικών δεδοµένων των αρχείων. Ο Ανάδοχος δεσµεύεται ότι θα 
χρησιµοποιήσει τα δεδοµένα αυτά κατά τρόπο θεµιτό και νόµιµο για καθορισµένους σαφείς και 
νόµιµους σκοπούς (όπως αυτοί προβλέπονται από την µεταξύ των συµβαλλοµένων από το παρόν 
εν γένει συνεργασία) και πως τα εν λόγω δεδοµένα θα υφίστανται νόµιµη επεξεργασία εν όψει των 
σκοπών αυτών.  

Ο Ανάδοχος δεσµεύεται ότι η επεξεργασία το εν λόγων αρχείου δεδοµένων θα είναι απόρρητη και 
θα διεξάγεται αποκλειστικά από πρόσωπα που τελούν υπό τον έλεγχο του εκάστοτε υπεύθυνου 
έργου και µόνο κατ΄εντολή του.  

Ο Ανάδοχος δέσµευται επίσης ότι θα τηρεί όλες τις διατάξεις του ελληνικού δικαίου περί 
προστασίας προσωπικών δεδοµένων (Ν. 2472/1999 "περί προστασίας προσωπικών δεδοµένων" ως 
ισχύει, του Ν. 2774/1999 "περί προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα στον 
τηλεπικοινωνιακό τοµέα", του Ν. 2472/1997 όπως έχει συµπληρωθεί µε τις αποφάσεις του 
Προέδρου της Επιτροπής Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων, τα Π.∆. 207/1998 και 79/2000 και 
το άρ.8 του Ν. 2819/2000), καθώς και το σχετικό ευρωπαϊκό δίκαιο (οδηγίες 95/46/ΕΚ και 
97/66/ΕΚ) 

77..33  Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η ΕΠΠΕ και όλα τα εξουσιοδοτηµένα από αυτήν ή 
την Αναθέτουσα Αρχή πρόσωπα οφείλουν να µην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά µόνο στα 
πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ' αυτούς κατά τη διάρκεια 
και µε την ευκαιρία της εκτέλεσης του Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα ή 
µεθόδους κατασκευής ή λειτουργίας του Έργου ή του Αναδόχου. 

 

8. ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

88..11  Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να µεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη Σύµβαση ή µέρος αυτής χωρίς 
την έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να 
εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή 
Συµβατικού Τιµήµατος, µε βάση τους όρους της Σύµβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που 
λειτουργεί νόµιµα στην Ελλάδα.  

88..22  Εάν ο Ανάδοχος προβεί σε µεταβίβαση ή εκχώρηση χωρίς την προηγούµενη συναίνεση της 
Αναθέτουσας Αρχής, η τελευταία δικαιούται, χωρίς προηγούµενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως 
τις κυρώσεις για αθέτηση της Σύµβασης. 

 

9. ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ 

99..11  Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιµοποιήσει τους υπεργολάβους που έχει 
προσδιορίσει στην Προσφορά, για το εκεί προσδιοριζόµενο τµήµα. 

99..22  Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συµβατική σχέση µε την Αναθέτουσα Αρχή. 
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99..33  Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις και παραλείψεις των υπεργολάβων του, των 
εκπροσώπων ή των υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για τις πράξεις και παραλείψεις του ιδίου, 
των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων του. 

99..44  Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε περίπτωση διακοπής της 
συνεργασίας του µε αυτόν ή να χρησιµοποιήσει και άλλον υπεργολάβο, µόνο εφ’ όσον ο νέος 
υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της 
Σύµβασης και εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή. Για το σκοπό αυτό ο Ανάδοχος ενηµερώνει 
προηγουµένως την Αναθέτουσα Αρχή κοινοποιώντας την ταυτότητα του νέου υπεργολάβου και το 
αντικείµενο που θα εκτελέσει, µαζί µε την απαιτούµενη τεκµηρίωση για την απόδειξη συνδροµής 
στο πρόσωπό του των κριτηρίων που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης.  

99..55  Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση 
υπεργολάβου και κάθε άλλου προσώπου εµπλεκοµένου στην εκτέλεση του Έργου που, κατά την 
βάσιµη και αιτιολογηµένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος 
υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε 
εύλογο χρονικό διάστηµα που θα συµφωνηθεί από κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση 
αντικαταστάτη. 

99..66  Εάν ο Ανάδοχος συνάψει σύµβαση υπεργολαβίας χωρίς έγκριση, η Αναθέτουσα Αρχή 
δικαιούται, χωρίς προηγούµενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της 
Σύµβασης. 

  

Υποχρεώσεις Αναθέτουσας Αρχής 
 

10. ∆ΙΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

1100..11  Η Αναθέτουσα Αρχή θα κοινοποιήσει αµελλητί στον Ανάδοχο και το αργότερο µέχρι την 
Ηµεροµηνία Εκκίνησης, τους συµµετέχοντες στην ΕΠΠΕ. 
1100..22  Η Αναθέτουσα Αρχή θα διαθέσει το προσωπικό που απαιτείται για τις ανάγκες, την 
παρακολούθηση και τον έλεγχο της πορείας υλοποίησης του Έργου και τη µεταφορά τεχνογνωσίας 
στην Αναθέτουσα Αρχή. 

 

11. ΠΑΡΟΧΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

1111..11  Η ΕΠΠΕ οφείλει να παραδίδει στον Ανάδοχο, ατελώς, κάθε έγγραφο, σχέδιο, µελέτη, 
προδιαγραφή και γενικότερα κάθε στοιχείο που έχει στην κατοχή της και δικαιούται να 
γνωστοποιήσει, σχετικό µε την εκτέλεση του Έργου, χωρίς να απαιτείται προηγούµενο αίτηµα του 
Αναδόχου. 

1111..22  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να επιστρέψει όλα τα στοιχεία της ως άνω παραγράφου µε την 
οριστική παραλαβή του Έργου ή µε την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση της Σύµβασης. 

 

12. ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 

1122..11  Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση στους χώρους 
υλοποίησης του Έργου κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες και σε περίπτωση που προβλέπεται 
τέτοια δυνατότητα σε επιµέρους άρθρα της Σύµβασης και εκτός εργασίµων ηµερών και ωρών. 
Αντίστοιχα η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση σε υπάρχουσες 
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εφαρµογές εφόσον αυτές έχουν συνάφεια µε το έργο και στο µέτρο που απαιτείται για την 
εκτέλεση του έργου 

1122..22  Η Αναθέτουσα Αρχή λαµβάνει όλα τα ενδεδειγµένα µέτρα για την προστασία και ασφάλεια 
του προσωπικού του Αναδόχου και των Υπεργολάβων του, ιδίως δε ενηµερώνει εγγράφως τον 
Ανάδοχο σχετικά µε τις ιδιαιτερότητες των χώρων όπου εκτελείται το Έργο. 

 

13. ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΡΙΤΟΥΣ 

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδροµή της Αναθέτουσας Αρχής προκειµένου να 
διευκολυνθεί στην επικοινωνία του µε τυχόν εµπλεκόµενες αρµόδιες αρχές ή άλλα πρόσωπα, εφ’ 
όσον θεωρεί ότι η επικοινωνία αυτή απαιτείται για να τον υποβοηθήσει στην εκπλήρωση των 
συµβατικών υποχρεώσεών του. 

 

Υποχρεώσεις Αναδόχου  

 

14. ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις του µε τη δέουσα 
προσοχή και επιµέλεια, σύµφωνα µε τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών.  

Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιµοποιήσει την Οµάδα Έργου που έχει 
προσδιορίσει στην Προσφορά του. Αντικατάσταση µελών της Οµάδας Έργου γίνεται κατόπιν 
γραπτού αιτήµατος του Αναδόχου προς την ΕΠΠΕ και γραπτής σύµφωνης γνωµοδότησης της 
ΕΠΠΕ. 

 

15. ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ 

1155..11  ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ: Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης ο Ανάδοχος 
κατέθεσε εγγύηση που καλύπτει το 10% της Συµβατικής Τιµής χωρίς Φ.Π.Α. Πιο συγκεκριµένα 
κατατέθηκε από τον Ανάδοχο εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης ……………………. ποσού 
………………………… €. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύµβασης έχει χρόνο ισχύος µεγαλύτερο της συµβατικής 
ηµεροµηνίας οριστικής παραλαβής κατά ένα (1) µήνα και επιστρέφεται µετά την οριστική 
παραλαβή και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους συµβαλλοµένους.  

1155..22  ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ: Ο Ανάδοχος υποχρεούται, µετά την οριστική παραλαβή του 
Έργου, πριν από την επιστροφή σ’ αυτόν της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκειµένου να 
επιστραφεί αυτή, να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας σύµφωνα µε το υπόδειγµα 
του παραρτήµατος του Τεύχους ∆ιακήρυξης, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% 
του συµβατικού τιµήµατος µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ, µε χρόνο ισχύος µεγαλύτερο από την 
Περίοδο Εγγύησης κατά ένα (1) µήνα και η οποία επιστρέφεται µε τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης. 

1155..33  Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που λειτουργούν 
νόµιµα στα κράτη - µέλη της Ε.Ε. και έχουν, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία των κρατών - µελών αυτό 
το δικαίωµα. 

Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της Σύµβασης, το πιστωτικό ίδρυµα ή άλλο νοµικό πρόσωπο που 
εξέδωσε εγγύηση περιέλθει σε αδυναµία να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, ο Ανάδοχος 
οφείλει να παράσχει νέα εγγύηση µε τους ίδιους όρους, εντός δέκα (10) Ηµερών από την 
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προηγούµενη σχετική όχληση της Αναθέτουσας Αρχής. Εάν ο Ανάδοχος δεν παράσχει νέα εγγύηση, 
η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύµβαση. 

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε κράτος - µέλος της Ε.Ε. εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται 
υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 

16. ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ 

1166..11   Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποζηµιώσει πλήρως την Αναθέτουσα Αρχή, για κάθε ζηµία 
που ενδεχοµένως προξενηθεί σε αυτήν από υπαιτιότητα του Αναδόχου ή των προσώπων που 
συνεργάζονται µε αυτόν για την υλοποίηση του Έργου. 

 

Πρόγραµµα Εκτέλεσης – Καθυστερήσεις - Τροποποιήσεις  

 

17. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1177..11  Η ολοκλήρωση του Έργου θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί εντός ................. ηµερολογιακών 
ηµερών από την υπογραφή της σύµβασης και σύµφωνα µε το παρακάτω χρονοδιάγραµµα.    

..............................  

............................  

  

17.2 Εξαίρεση αποτελούν καθυστερήσεις που οφείλονται σε (α) εξωγενείς παράγοντες, όπως 
καθυστέρηση στην υλοποίηση των παραδοτέων στης Α1 τα οποία προαπαιτούνται για την 
ολοκλήρωση του έργου, ή (β) λόγους ανωτέρας βίας, όπως θεοµηνίες, απεργίες, καταλήψεις, κ.α.    

1177..33 Ουδεµία ουσιώδης µεταβολή του προγράµµατος επιτρέπεται χωρίς την έγκριση της ΕΠΠΕ. 
Αν πάντως η εκτέλεση της Σύµβασης δεν προχωρεί σύµφωνα µε το πρόγραµµα, η ΕΠΠΕ µπορεί να 
δώσει στον Ανάδοχο την εντολή να το αναθεωρήσει και να της υποβάλει το αναθεωρηµένο αυτό 
πρόγραµµα προς έγκριση.  

 

18. ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ 

  Ο Ανάδοχος παρέχει στην ΕΠΠΕ πληροφορίες σχετικές µε την υλοποίηση του Έργου, οποτεδήποτε 
του ζητηθεί. Για το σκοπό αυτό, εφόσον του ζητηθεί, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συντάξει 
εκθέσεις ενηµέρωσης επί της πορείας υλοποίησης του Έργου, τις οποίες υποβάλλει στην ΕΠΠΕ. 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συντάξει και να υποβάλλει στην ΕΠΠΕ, ειδικές εκθέσεις για 
τυχόν έκτακτες δυσκολίες στην εκτέλεση του Έργου ή απαιτούµενες τροποποιήσεις του 
προγράµµατος εκτέλεσης. 

Ο Ανάδοχος τηρεί ακριβείς και συστηµατικούς λογαριασµούς και αρχείο για τις προµήθειες, 
εγκαταστάσεις και υπηρεσίες που προετοιµάζει, υλοποιεί ή παραδίδει σε εκτέλεση της Σύµβασης, 
και επιτρέπει στην ΕΠΠΕ να επιθεωρεί, οποιαδήποτε λογική στιγµή, το αρχείο και τους 
λογαριασµούς ή/και να παίρνει αντίγραφά τους. 

 

19. ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
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Η προθεσµία εκτέλεσης του Έργου, αρχίζει  από την ηµεροµηνία υπογραφής της Σύµβασης και 
διαρκεί .................) Ηµέρες. 

Το χρονοδιάγραµµα που αναφέρθηκε στο Άρθρο 17 της Σύµβασης απεικονίζει την προθεσµία του 
Έργου και κάθε επί µέρους τµήµατός του, µε την επιφύλαξη των εποµένων άρθρων. 

 

20. ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

2200..11  Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί µονοµερώς το δικαίωµα µετάθεσης του χρονοδιαγράµµατος 
του Έργου ή επί µέρους προβλεπόµενων χρονικών σηµείων ή δραστηριοτήτων του 
χρονοδιαγράµµατος, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, για συνολικό χρονικό διάστηµα 30 (τριάντα) 
Ηµερών και στις περιπτώσεις αυτές η ΕΠΠΕ µέσω της Αναθέτουσας Αρχής θα ενηµερώνει εγκαίρως 
τον Ανάδοχο για την αναθεώρηση του προγράµµατος εκτέλεσης της Σύµβασης, ως προς τη 
συγκεκριµένη δραστηριότητα. 

2200..22  Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει µετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης του Έργου, στην 
περίπτωση που η εκτέλεση της Σύµβασης ή επί µέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή 
πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε περιοχής ευθύνης του ή για λόγους 
ανωτέρας βίας.  

Ο Ανάδοχος, εντός 15 ηµερών αφότου έλαβε γνώση γεγονότος που ενδέχεται να προκαλέσει 
τέτοιου είδους καθυστέρηση, υποβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή αίτηµα µετάθεσης της προθεσµίας 
εκτέλεσης, την οποία κρίνει ότι δικαιούται, παρέχοντας πλήρη και λεπτοµερή στοιχεία του 
αιτήµατός του, ώστε να καταστεί αµέσως δυνατή η εξέτασή του. 

Η ΕΠΠΕ εξετάζει το αίτηµα του Αναδόχου και εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή –η οποία 
αποφασίζει τελικά-, εάν δικαιολογείται να δοθεί µετάθεση και πόση, είτε για το µέλλον είτε µε 
αναδροµική ισχύ. 

2200..33  Μετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης επί µέρους δραστηριοτήτων της Σύµβασης είναι 
δυνατό να εγκριθεί, µε την ίδια ως άνω διαδικασία και σε περιπτώσεις καθυστερήσεων που 
ανάγονται σε άλλους λόγους, υπό τη ρητή αίρεση ότι ο Ανάδοχος δεσµεύεται, µε την αίτησή του, 
ότι η µετάθεση της εκτέλεσης των επιµέρους δραστηριοτήτων δεν θα επηρεάσει το συνολικό 
χρονοδιάγραµµα του Έργου και η ΕΠΠΕ κρίνει ότι, µε την ικανοποίηση του αιτήµατος µετάθεσης 
δεν καθίσταται δυσµενέστερο το πλαίσιο των σχετικών µε τις διαδικασίες, τους χρόνους και την 
παροχή ανθρώπινων πόρων υποχρεώσεων της Αναθέτουσας Αρχής.  

2200..44  Οι µεταθέσεις της προθεσµίας ή των προθεσµιών εκτέλεσης δεν συνεπάγονται κυρώσεις. 

 

21. ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ – ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ 

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από 
υπέρβαση τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται 
κυρώσεις σύµφωνα µε τα παρακάτω: 

21.1 Αν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν 
σύµφωνα µε τους συµβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική 
ρήτρα για κάθε ηµέρα καθυστέρησης ποσοστό 0,2% επί της συµβατικής τιµής των παραδοτέων 
που καθυστερούν 

21.2 Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι 
η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής  

21.3 Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή 
εκπληρώνει πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύµβασης 



Παράρτηµα Πρόχειρου ∆ιαγωνισµού για την «Επέκταση Πληροφοριακού Συστήµατος Φοιτητολογίου στο ΤΕΙ Σερρών»  

  

 

ΤΕΙ Σερρών – Ειδικός Λογαριασµός ΕΛΚΕ   117 - 124 

 

που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση, σύµφωνα µε άρθρο 32 του 
Κανονισµού Προµηθειών. 

21.4 Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύµβαση 
(µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 

21.5 Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και µε τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση 
υπέρβασης τυχόν τµηµατικών προθεσµιών από υπαιτιότητα του Αναδόχου.  

21.6 Η Αναθέτουσα Αρχή κηρύσσει έκπτωτο τον Ανάδοχο στις περιπτώσεις που προβλέπονται στις 
διατάξεις του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε τον Ν. 3414/05 και µε τις συνέπειες 
που αναφέρονται στον νόµο αυτό.  

 

Παραδοτέα και Υπηρεσίες  

 

22. ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

2222..11  Οι υπηρεσίες που προβλέπεται να παραδοθούν ή να παρασχεθούν στα πλαίσια της 
Σύµβασης καθώς και ο τρόπος  εκτέλεσής τους, πρέπει να συµφωνούν, από κάθε άποψη, µε τα 
οριζόµενα στη παρούσα Σύµβαση και στην Προσφορά του Αναδόχου. 

2222..22  Για οποιαδήποτε προσωρινή ή ενδιάµεση παραλαβή προβλέπεται στα Παραρτήµατα της 
Σύµβασης, θα πρέπει να υποβάλλεται αίτηση από τον Ανάδοχο στην ΕΠΠΕ. Στην αίτηση θα 
αναγράφεται η περιγραφή των  υπηρεσιών που προτείνονται για παραλαβή, σύµφωνα µε τη 
Σύµβαση και ο τόπος όπου θα γίνει η παραλαβή, ανάλογα µε την περίπτωση.  

  

23. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 

2233..11  Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι το Έργο θα εκτελεστεί σύµφωνα µε 
τους όρους και προϋποθέσεις της Σύµβασης, τους τεχνικούς κανόνες και τα διεθνώς 
αναγνωρισµένα πρότυπα που ισχύουν στις σύγχρονες µεθόδους ανάπτυξης λογισµικού εφαρµογών, 
θα πληροί όλες τις ιδιότητες και χαρακτηριστικά που προβλέπονται στη Σύµβαση και θα στερείται 
οποιωνδήποτε ελαττωµάτων (οφειλοµένων ενδεικτικά σε ελλιπή σχεδίαση ή πληµµελή κατασκευή) 
και ότι θα ανταποκρίνεται στις προδιαγραφές, λειτουργίες, αποτελέσµατα και ιδιότητες όπως αυτές 
προδιαγράφονται στην Προκήρυξη. 

2233..22  Η περίοδος της εγγύησης έχει έναρξη την οριστική παραλαβή του Έργου και χρονική 
διάρκεια ........... . Στο διάστηµα αυτό, που καλείται «Περίοδος Εγγύησης», ο Ανάδοχος εγγυάται 
ότι θα παρέχει τις υπηρεσίες συντήρησης σύµφωνα µε τους όρους του Τεύχους ∆ιακήρυξης και της 
Προσφοράς του Αναδόχου, χωρίς καµία οικονοµική επιβάρυνση για την Αναθέτουσα Αρχή.  Το 
χρονικό διάστηµα µεταξύ της εγκατάστασης και της οριστικής του παραλαβής δεν 
συµπεριλαµβάνεται στην Περίοδο Εγγύησης. 

Ο Ανάδοχος εγγυάται αυτοτελώς την καλή και προσήκουσα λειτουργία του λογισµικού κατά την 
περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας. Είναι υπεύθυνος για τη χωρίς καθυστέρηση και µε δικά του 
έξοδα αποκατάσταση κάθε ελαττώµατος που αναφαίνεται κατά την περίοδο αυτή, εκτός αν 
µπορέσει να αποδείξει ότι τα ελαττώµατα προέρχονται από αίτια που δεν έχουν σχέση µε 
σφάλµατα στην κατασκευή, στη σχεδίαση ή στην υλοποίηση. 

Αν ελαττώµατα κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής συνεπάγονται την αχρηστία µέρους ή του 
συνόλου του λογισµικού, ο Ανάδοχος προβαίνει σε αντικαταστάσεις σε τέτοιο βαθµό ώστε να 
διατηρηθεί το επίπεδο που καθορίζεται στη Σύµβαση, χωρίς επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. 
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Η Αναθέτουσα Αρχή πληροφορεί τον Ανάδοχο ως προς το είδος και την έκταση κάθε ελαττώµατος 
µόλις αυτό γίνει εµφανές. Αν ο Ανάδοχος δεν αποκαταστήσει το ελάττωµα χωρίς καθυστέρηση, η 
Αναθέτουσα Αρχή µπορεί να φροντίσει για την αποκατάσταση του ελαττώµατος από τρίτον, µε 
κίνδυνο και δαπάνη του Αναδόχου.  

Πιο συγκεκριµένα, στο πλαίσιο της εγγύησης ο Ανάδοχος υποχρεούται για τα παρακάτω: 

• ∆ιόρθωση σφαλµάτων του λογισµικού εφαρµογών του Συστήµατος (bug fixing). Ο χρόνος 
αποκατάστασης των σφαλµάτων αυτών είναι κατά το µέγιστο 15 (δεκαπέντε) εργάσιµες 
ηµέρες από τη στιγµή της αναγγελίας της βλάβης (µέσω τηλεφώνου, email, fax). H 
αποκατάσταση είναι δυνατόν να επιτελείται είτε µε λήψη οδηγιών από µακριά (µέσω 
τηλεφώνου, email, fax ή web) είτε µε επί τόπου επίσκεψη των στελεχών του Αναδόχου 
στους χώρους εγκατάστασης των εφαρµογών. 

• Πρόσβαση του προσωπικού των Γραµµατειών της Αναθέτουσας Αρχής στο Γραφείο 
Υποστήριξης (HelpDesk) του Αναδόχου µέσω τηλεφώνου, email, fax, ή web. 

• Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη, εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του 
προσφερόµενου λογισµικού εφαρµογών (releases & new versions) όταν αυτές είναι 
εµπορικά διαθέσιµες από τον Ανάδοχο 

• Παράδοση ενηµερωµένου υλικού τεκµηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) µε 
τις τυχόν µεταβολές ή τροποποιήσεις του Συστήµατος, όταν αυτό είναι διαθέσιµο από τον 
Ανάδοχο.  

 

Το προσωπικό του γραφείου υποστήριξης (helpdesk) θα αποτελείται από στελέχη του Αναδόχου. Ο 
Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιµότητα τεχνικό προσωπικό, η εµπειρία του οποίου είναι 
ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούµενα χρονικά διαστήµατα, την 
αποκατάσταση βλαβών.  

Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου 
Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιµο σε ώρες µεταξύ 09:00 και 17:00 κάθε 
εργάσιµης µέρας. Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαµβάνει τα ακόλουθα: 

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών που 
αναφέρονται από το προσωπικό του ΤΕΙ/Θ. Κάθε περιστατικό πρέπει να λαµβάνει ένα µοναδικό 
κλειδί αναφοράς και να καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία: Υπηρεσία, είδος 
λογισµικού & εξοπλισµού, περιγραφή βλάβης, ώρα αναγγελίας. 

Η αναγγελία βλαβών, θα µπορεί να γίνει εναλλακτικά µε όλους τους παρακάτω τρόπους: (i) 
Τηλέφωνο, (ii)Email, (iii) Fax, (iv) ειδική web εφαρµογή, από την οποία θα καταγράφονται κατ’ 
ελάχιστο, ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήµατος, η περιγραφή του και οι ενέργειες 
επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια.  

2. Ο εξοπλισµός και η τυχόν Web εφαρµογή που χρησιµοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του 
Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Αναδόχου.  

3. Κατά τις µη εργάσιµες ηµέρες και ώρες, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής 
υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης.  

Τα στοιχεία επικοινωνίας µε το helpdesk του Αναδόχου είναι τα εξής: tel, fax, email, 
web……………………………………………………………………………… 

 

Πληρωµές  
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24. ΓΕΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 

2244..11  Ο Ανάδοχος θεωρείται ότι, προτού υποβάλει την Προσφορά του, είχε λάβει υπόψη όλο τα 
αναγκαία στοιχεία για την εµπρόθεσµη και προσήκουσα εκτέλεση της Σύµβασης και συνεπώς, στο 
Συµβατικό Τίµηµα περιλαµβάνονται όλα τα σχετικά µε την υλοποίηση του Έργου έξοδα, όπως: 

α) τα έξοδα παραγωγής σχεδίων, εκθέσεων, µελετών, αναφορών και κάθε είδους εγγράφων που 
προβλέπονται στη Σύµβαση 

β) τα έξοδα της προµήθειας των εργαλείων που απαιτούνται για την υλοποίηση του Έργου 

γ) τα έξοδα της προµήθειας ή παραγωγής εγχειριδίων και οδηγιών. 

2244..22  Για κάθε πληρωµή, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή, εις τριπλούν, γραπτή 
αίτηση πληρωµής καθώς και αναλυτική κατάσταση, µαζί µε αποδείξεις, τιµολόγια, παραστατικά 
πληρωµών ή άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά έγγραφα για το ποσά που πρέπει να πληρωθούν 
κατά περίπτωση. 

2244..33  Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε Ευρώ µε την προσκόµιση των φορολογικών στοιχείων 
που προβλέπονται από τον Κ.Β.Σ και των λοιπών νοµίµων δικαιολογητικών που προβλέπονται από 
τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωµής και σε χρόνο προσδιοριζόµενο από την αναγκαία 
διοικητική διαδικασία για την έκδοση των σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων. 

Σε περίπτωση που από τον Κ.Β.Σ απαιτείται έκδοση τιµολογίου η εξόφληση του οποίου, σύµφωνα 
µε την Σύµβαση, γίνεται σε επόµενη διαχειριστική περίοδο από αυτήν της έκδοσης, δεν απαιτείται 
νέο τιµολόγιο. 

 

25. ΤΙΜΗΜΑ 

2255..11  Το Συµβατικό Τίµηµα για την εκτέλεση του Έργου από τον Ανάδοχο, ανέρχεται στο ποσό 
των ....................., συµπεριλαµβανοµένου του αναλογούντος ΦΠΑ 23%. 

2255..22 Οι κρατήσεις επί της Συµβατικής Τιµής βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

 

26. ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Το Έργο συνχρηµατοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ψηφιακή Σύγκλιση ΕΣΠΑ 2007-
2013, Άξονας Προτεραιότητας 02 – ΤΠΕ και βελτίωση της ποιότητας ζωής» µε συγχρηµατοδότηση 
από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης - ΕΤΠΑ και από Εθνικούς Πόρους.  

Η καταβολή της Συµβατικής Τιµής του Έργου θα γίνεται µετά την παραλαβή από την Αναθέτουσα 
Αρχή των παραδοτέων που σχετίζονται µε την εκτέλεση του έργου. 

Τα παραδοτέα συσχετίζονται µε ποσοστό επί του συνολικού κόστους του έργου σύµφωνα µε τον 
παρακάτω πίνακα. 

 

Α/Α  Τίτλος Οροσήµου Μέθοδος µέτρησης 
της επίτευξης 

% επί του 
συνολικού 
κόστους/ 
αµοιβής8 

                                           

8
 εφόσον η ΑΑ επιλέξει τη σύνδεση παράδοσης προοδευτικών τµηµάτων λειτουργικότητας µε αµοιβή 
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1 Υπογραφή σύµβασης Υπογραφή σύµβασης  

2 Ολοκλήρωση 1ης Φάσης: Εκπόνηση 
Μελέτης Εφαρµογής 

Παραλαβή 1ης φάσης 15% 

3 Ολοκλήρωση 2ης Φάσης: 
Εγκατάσταση, προσαρµογή, 
παραµετροποίηση Π.Σ. – 
µετάπτωση δεδοµένων 

Παραλαβή 2ης φάσης 55% 

4 Ολοκλήρωση 3ης Φάσης: 
Εκπαίδευση 

Παραλαβή 3ης φάσης 5% 

5 Ολοκλήρωση 4ης Φάσης: Πιλοτική 
λειτουργία 

Παραλαβή 4ης φάσης 5% 

6 Ολοκλήρωση 5ης Φάσης: 
Παραγωγική λειτουργία 

Παραλαβή 5ης φάσης 5% 

7 Υλοποίηση - Εγκατάσταση 
∆ιασυνδέσεων βάση (Παρ. 
Α.2.4.4.) 

Παραλαβή διασυνδέσεων  15% 

 

Στην Προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται µε σαφήνεια ένας από τους κάτωθι τρόπους πληρωµής: 

 

1 α)  Χορήγηση έντοκης προκαταβολής τριάντα πέντε τοις εκατό (35%) του συµβατικού 
τιµήµατος µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ µετά την υπογραφή της Σύµβασης, έναντι 
ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής. Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι 
έντοκη όπως εκάστοτε ισχύει "Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού Ελέγχου των ∆απανών του 
Κράτους και άλλες ∆ιατάξεις". Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της 
εισπραχθείσης προκαταβολής και για το χρονικό διάστηµα υπολογιζόµενου από την 
ηµεροµηνία λήψεως µέχρι την ηµεροµηνία οριστικής παραλαβής του Έργου. Για τον 
υπολογισµό του τόκου θα λαµβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων 
γραµµατίων του ∆ηµοσίου 12µηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ηµεροµηνία 
λήψης της προκαταβολής προσαυξηµένο κατά 0,25 ποσοστιαίες µονάδες. Η εγγυητική 
επιστολή προκαταβολής θα αποδεσµευτεί άπαξ και θα επιστραφεί µε την οριστική 
ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του Έργου. 

β)  Το υπόλοιπο του συµβατικού τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή του συνόλου του Έργου, αφού παρακρατηθεί ο µε τον παραπάνω τρόπο 
υπολογισθείς (2α) τόκος. 

2 α)   Χορήγηση έντοκης προκαταβολής τριάντα πέντε τοις εκατό (35%) του 
συµβατικού τιµήµατος (µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) µετά την υπογραφή της 
Σύµβασης, έναντι ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής. Η παραπάνω 
προκαταβολή θα είναι έντοκη σύµφωνα µε το Νόµο 2362/95 "Περί ∆ηµοσίου 
Λογιστικού Ελέγχου των ∆απανών του Κράτους και άλλες ∆ιατάξεις”. Κατά την 
εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσης προκαταβολής και για το 
χρονικό διάστηµα υπολογιζόµενου από την ηµεροµηνία λήψεως µέχρι την ηµεροµηνία 
οριστικής παραλαβής του Έργου. Για τον υπολογισµό του τόκου θα λαµβάνεται υπόψη 
το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραµµατίων του ∆ηµοσίου 12µηνης διάρκειας που 
θα ισχύει κατά την ηµεροµηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξηµένο κατά 0,25 
ποσοστιαίες µονάδες. Η εγγυητική επιστολή προκαταβολής θα αποδεσµευτεί άπαξ και 
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θα επιστραφεί µε την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του Έργου. 

β) Ποσοστό τριάντα πέντε τοις εκατό (35%) του συµβατικού τιµήµατος, µε την 
ολοκλήρωση της 2ης φάσης.  

γ)  Το υπόλοιπο του συµβατικού τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή του συνόλου του Έργου. 

3 α)   Χορήγηση προκαταβολής είκοσι τοις εκατό (20%) του συµβατικού τιµήµατος µετά 
την υπογραφή της Σύµβασης. 

β)  Ποσοστό τριάντα τοις εκατό (30%) του συµβατικού τιµήµατος, µε την ολοκλήρωση 
της 2ης φάσης.  

γ)   Ποσοστό τριάντα τοις εκατό (30%) του συµβατικού τιµήµατος, µε την ολοκλήρωση 
της 4ης φάσης και πριν την έναρξη της πιλοτικής περιόδου.  

δ)   Το υπόλοιπο του συµβατικού τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή του συνόλου του Έργου. 

4 Το 100% της αξίας µετά την οριστική παραλαβή του Έργου. 

5 Ποσοστό 15% µε την παραλαβή της 1ης φάσης, ποσοστό 55% µε την παραλαβή της 
2ης φάσης, ποσοστό 5% µε την παραλαβή της 3ης φάσης, ποσοστό 5% µε την 
παραλαβή της 4ης φάσης, ποσοστό 5% µε την παραλαβή της 5ης φάσης και ποσοστό 
15% µε την υλοποίηση των διασυνδέσεων της παραγράφου Α.2.4.4. 

 

Σε περίπτωση που στην Προσφορά δεν δηλώνεται ο ένας από τους παραπάνω τρόπους 
πληρωµής, θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται τον τρόπο πληρωµής που θα 
επιλέξει από τους ανωτέρω η Αναθέτουσα Αρχή. 

 

Παράδοση Και Παραλαβή  

 

27. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ      

Η παραλαβή του λογισµικού και των παραδοτέων του Έργου, προσωρινή και οριστική,  θα γίνεται 
από την ΕΠΠΕ εντός δέκα ηµερών από την έγγραφή ειδοποίηση του Αναδόχου.  

Μελέτες, αναφορές, τεκµηριωτικό υλικό, κλπ. σχετικά µε το έργο παραδίδονται σε 5 (πέντε) 
έντυπα αντίγραφα καθώς και σε επεξεργάσιµη ηλεκτρονική µορφή (Microsoft Word). 

Μετά την οριστική παραλαβή του Έργου ο Ανάδοχος υποχρεούται να απαντά σε ερωτήµατα της 
ΕΠΠΕ και να παρέχει διευκρινήσεις επί των παραδοτέων του έργου για διάστηµα τουλάχιστον 6 
(έξι) µηνών. 

Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της Σύµβασης, η 
Επιτροπή Παράδοσης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ) διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το 
αργότερο εντός δέκα (10) ηµερών από την επόµενη της ηµεροµηνίας παράδοσής του - τις 
παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειµένου ο Ανάδοχος να συµµορφωθεί µε αυτές και να 
το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωµένο και συµπληρωµένο εντός δέκα (10) ηµερών από τη λήψη 
των παρατηρήσεων. 

Η διαδικασία επανυποβολής µπορεί να πραγµατοποιηθεί µέχρι δύο (2) φορές και σε καµία 
περίπτωση ο χρόνος των παρατηρήσεων ή της επανυποβολής παραδοτέου δεν επηρεάζει το 
συνολικό χρόνο του Έργου. 
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Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται 
υποχρεωτικά µέσα στις προθεσµίες που θα οριστούν στη Σύµβαση. 

 

Αθέτηση Και Καταγγελία Της Σύµβασης 
 

28. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

2288..11  Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύµβαση σε οποιαδήποτε από τις 
ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) ο Ανάδοχος δεν υλοποιεί το Έργο µε τον τρόπο που ορίζεται στη Σύµβαση, παρά τις προς 
τούτο επανειληµµένες οχλήσεις της ΕΠΠΕ. 

β) ο Ανάδοχος αρνείται ή αµελεί να εκτελέσει ∆ιοικητικές Εντολές 

γ)  ο Ανάδοχος εκχωρεί τη Σύµβαση ή αναθέτει εργασίες υπεργολαβικά χωρίς την άδεια της 
Αναθέτουσας Αρχής  

δ) Ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική  διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή ανακληθεί η 
άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του, στο σύνολο ή 
σε σηµαντικό µέρος των περιουσιακών του στοιχείων. 

ε)  εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του Αναδόχου για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση του 
επαγγέλµατός του 

2288..22  Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο της εκ 
µέρους της Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, κατ’ 
ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, 
να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσµία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της 
καταγγελίας επέρχονται αυτόµατα µε την πάροδο της ταχθείσας προθεσµίας, εκτός εάν η 
Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση 
θεραπευθείσα. 

2288..33  Με την µετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής λύση της Σύµβασης, ο Ανάδοχος 
υποχρεούται µετά από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής: 

α) Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής υπηρεσιών ή 
εκτέλεσης υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύµβαση, πλην εκείνων που  επιβάλλονται για 
την διασφάλιση  προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων. 

β) Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, όποιο έργο ή  εργασία 
(ολοκληρωµένο ή µη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως 
υποστηρικτικά έγγραφα και µέσα (µαγνητικά ή µη) και να µεριµνήσει όπως οι Υπεργολάβοι και 
συνεργάτες του πράξουν το ίδιο. 

γ) Να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισµό, λογισµικό, υλικά  ή άλλα αγαθά που 
αφορούν άµεσα ή έµµεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του, εγγυώµενος ότι οι 
Υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα πράξουν  το ίδιο. 

Το συντοµότερο δυνατό µετά την καταγγελία της Σύµβασης, η ΕΠΠΕ βεβαιώνει την αξία του 
παρασχεθέντος µέρους του Έργου καθώς και κάθε οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την 
ηµεροµηνία καταγγελίας. 

2288..44  Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύµφωνα 
µε  την Σύµβαση προς τον Ανάδοχο µέχρις εκκαθαρίσεως των µεταξύ τους υποχρεώσεων και οι 
εγγυητικές επιστολές καταπίπτουν. 
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2288..55  Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αγοράσει, σε τιµές αγοράς, τις παρασχεθείσες υπηρεσίες 
που δεν έχει ακόµα πληρώσει.  

2288..66  Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο αποζηµίωση για 
κάθε ζηµία που υπέστη µέχρι του ανώτατου ποσού της Συµβατικής Τιµής που αντιστοιχεί στην αξία 
του τµήµατος του Έργου που δεν µπορεί, λόγω πληµµελούς εκτελέσεως της Σύµβασης, να 
χρησιµοποιηθεί για τον προοριζόµενο σκοπό. 

 

29. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

2299..11  Ο Ανάδοχος µπορεί να καταγγείλει τη Σύµβαση, αφού ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή 
τριάντα (30) ηµέρες πριν, εφόσον αυτή µεταθέτει το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του Έργου για 
χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο του συνολικά προβλεπόµενου στο άρθρο 20 της Σύµβασης, για 
λόγους που δεν προβλέπονται στη Σύµβαση και δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου. 

2299..22  Στην περίπτωση τέτοιας καταγγελίας, η Αναθέτουσα Αρχή αποζηµιώνει τον προµηθευτή για 
κάθε απώλεια ή ζηµία που έχει ενδεχοµένως υποστεί. 

 

30. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

3300..11  Τα συµβαλλόµενα µέρη δεν ευθύνονται για τη µη εκπλήρωση των συµβατικών τους 
υποχρεώσεων, στο µέτρο που η αδυναµία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας. 

3300..22  Ο Ανάδοχος, επικαλούµενος υπαγωγή της αδυναµίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε 
γεγονός που εµπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας,  οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί 
προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής 
προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών από τότε που συνέβησαν, προσκοµίζοντας τα απαραίτητα 
αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός είκοσι (20) περαιτέρω 
ηµερών στο σχετικό αίτηµα του Αναδόχου, διαφορετικά, µε την πάροδο άπρακτης της προθεσµίας, 
τεκµαίρεται αποδοχή του αιτήµατος. 

 

Επίλυση ∆ιαφορών 
 

31. ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ - ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ 

3311..11  Η Σύµβαση διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο. 

3311..22  Η Αναθέτουσα Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυση 
κάθε διαφοράς σχετικής µε τη Σύµβαση που µπορεί να προκύψει µεταξύ τους ή µεταξύ της ΕΠΠΕ 
και του Αναδόχου σχετικά µε την ερµηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρµογή της Σύµβασης ή εξ’ 
αφορµής της, σύµφωνα µε τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών. 

3311..33  Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί φιλική επίλυση της διαφοράς µέσα σε χρονική προθεσµία 
3 (τριών) µηνών από την εµφάνιση της διαφοράς, αυτή διευθετείται βάσει της Ελληνικής 
νοµοθεσίας και αρµόδια θα είναι τα ∆ικαστήρια που εδρεύουν στην ............. . 

Το κείµενο της παρούσας σύµβασης αφού αναγνώσθηκε και συµφωνήθηκε, υπογράφεται νόµιµα 
και από τα δύο συµβαλλόµενα µέρη σε τέσσερα (4) όµοια πρωτότυπα. Από αυτά τα 2 (δύο) 
κατατέθηκαν .......  και 2 (δύο) παρέλαβε ο Ανάδοχος. 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
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