Οδηγός για τη ρύθμιση σύνδεσης στο Τοπικό Δίκτυο (LAN) του ΤΕΙ Σερρών με λειτουργικό Windows XP

Εισαγωγή

Για να μπορέσει ένας υπολογιστής να συνδεθεί σε τοπικό δίκτυο του ΤΕΙ Σερρών χρειάζεται:

1. Πρίζα δικτύου στον χώρο που βρίσκεται. 

2. Εγκατεστημένη κάρτα δικτύου στον υπολογιστή. 

3. Καλώδιο σύνδεσης (Patch Cord) για την πρίζα. Το καλώδιο θα πρέπει να είναι πολύκλωνο UTP (Unshielded Twisted Pair) Category 5, να μην ξεπερνάει σε μήκος τα τρία μέτρα και να είναι εργοστασιακής κατασκευής. Καλώδιο UTP μέχρι 3m μπορείτε να προμηθευτείτε και από το Κέντρο Λειτουργίας & Διαχείρισης Δικτύου (για συντομία ΚΛ&ΔΔ). 

4. Διεύθυνση IP για τον υπολογιστή σας. Πληροφορίες για την απόδοση διεύθυνσης IP μπορείτε να βρείτε στην ιστοσελίδα:
http://noc.teiser.gr/index.php?id=21
Ρύθμιση της σύνδεσης

1. Επιλέξτε διαδοχικά Έναρξη/Start->Πίνακας Ελέγχου/Control Panel->Συνδέσεις Δικτύου/Network Connections. 
2. Πατήστε με το δεξί κουμπί του ποντικιού στο εικονίδιο Τοπική Σύνδεση / Local Area Connection και επιλέξτε Ιδιότητες / Properties.
Αν δεν υπάρχει το εικονίδιο Τοπική Σύνδεση / Local Area Connection, σημαίνει πως δεν έχει εγκατασταθεί η κάρτα δικτύου. 
3. Στο εμφανιζόμενο παράθυρο, στην καρτέλα Γενικά / General επιλέξτε το «Πρωτόκολλο Internet (TCP/IP)» / "InternetProtocol (TCP/IP)" και πατήστε το πλήκτρο Ιδιότητες / Properties. 
4. Στο παράθυρο Ιδιότητες: Πρωτόκολλο Internet (TCP/IP) / Internet Protocol (TCP/IP) Properties που θα εμφανιστεί, επιλέξτε το «Χρήση της παρακάτω διεύθυνσης» / "Use the following IP address". 
5. Συμπληρώστε τα πεδία με τα αντίστοιχα στοιχεία που σας έχουν δοθεί από το ΚΛ&ΔΔ. Πιο συγκεκριμένα: 

1. Διεύθυνση IP / IP address: συμπληρώνετε την διεύθυνση IP που σας δόθηκε (το "IP address" της αίτησης), και έχει π.χ. τη μορφή "83.212.xxx.yyy", όπου xxx και yyy είναι αριθμοί από 1-254. 
2. Μάσκα Υποδικτύου /Subnet mask : συμπληρώνετε την Μάσκα Υποδικτύου που σας δόθηκε, και έχει π.χ. τη μορφή "255.255.255.xxx", όπου xxx είναι ανάλογα του κτιρίου ο αριθμός 0, 128 ή 192.
3. Προεπιλεγμένη Πύλη / Default Gateway : "83.212.xxx.1", όπου το xxx είναι το αντίστοιχο της διεύθυνσης IP. 
4. Προτιμώμενος διακομιστής DNS / Preferred DNS Server: "195.130.67.4" 

5. Εφεδρικός διακομιστής DNS / Alternate DNS Server : "195.130.67.5" 
6. Πατήστε ΟΚ σε όλα τα ανοιχτά παράθυρα (ξεκινώντας από αυτό που ανοίξατε τελευταίο και συνεχίζοντας μέχρι αυτό που ανοίξατε πρώτο). 
7. Το σύστημα άμεσα θα ενημερώσει τις παραμέτρους του με τις καινούργιες ρυθμίσεις και θα συνδεθεί στο τοπικό δίκτυο. 

Χρήση Σύνδεσης

Εφόσον το εικονίδιο της Τοπικής σύνδεσης στη γραμμή εργασιών (κάτω δεξιά) δείχνει ότι «Έγινε σύνδεση» / "Connected" τότε μπορείτε να συνδεθείτε στο διαδίκτυο μέσω κάποιου browser π.χ. Internet Explorer, Mozilla Firefox. 

Έλεγχος Σύνδεσης

1. Ο έλεγχος ρυθμίσεων της σύνδεσης μπορεί να γίνει με μερικές απλές εντολές σε παράθυρο του DOS ακολουθώντας την διαδρομή Έναρξη / Start-> Εκτέλεση / Run και πληκτρολογώντας "cmd".

2. Στο παράθυρο που θα ανοίξει πληκτρολογήστε την εντολή "ping [διεύθυνση πύλης]", όπου διεύθυνση πύλης βάζετε την IP διεύθυνση της προεπιλεγμένης πύλης που σας δόθηκε από το ΚΛ&ΔΔ και εισάγατε στις ρυθμίσεις παραπάνω. Στη συνέχεια, πατήστε Enter . 
3. Αν λάβετε απάντηση από την διεύθυνση που πληκτρολογήσατε παραπάνω, τότε έχετε συνδεθεί επιτυχώς. Αν όχι, τότε ακολουθήστε τις οδηγίες που ακολουθούν στην Αντιμετώπιση Προβλημάτων.  

Αντιμετώπιση Προβλημάτων

1. Αρχικά ελέγξτε το εικονίδιο της Τοπικής σύνδεσης στη γραμμή εργασιών (κάτω δεξιά). 

2. Εάν δείχνει ότι «Έγινε σύνδεση» / "Connected" τότε ελέγξτε ξανά το παράθυρο στο οποίο είχατε οδηγηθεί μέσω των οδηγιών στον Έλεγχο Σύνδεσης και ελέγξτε το μήνυμα που λαμβάνετε ως απάντηση. 

1. Αν το μήνυμα που παρουσιάζεται είναι «Εξαντλήθηκε το χρονικό όριο της αίτησης» /"Request timed out", τότε πληκτρολογήστε στο ίδιο παράθυρο την εντολή "Ipconfig /all" για να δείτε τις τρέχουσες ρυθμίσεις του TCP/IP πρωτοκόλλου. Αντιπαραβάλλετέ τις με τις αντίστοιχες που σας έχουν δοθεί από το ΚΛ&ΔΔ. 

2. Αν δείτε πως υπάρχει κάποιο λάθος, τότε ακολουθήστε τα βήματα στη Ρύθμιση σύνδεσης για να πάτε στην αντίστοιχη οθόνη που εισαγάγατε το λάθος και διορθώστε το.
3. Εάν το εικονίδιο της Τοπικής σύνδεσης στη γραμμή εργασιών (κάτω δεξιά) δείχνει ότι «Αποσυνδέθηκε το καλώδιο δικτύου» / “Disconnected”, τότε δοκιμάστε αρχικά να συνδεθείτε με άλλο καλώδιο. 
4. Αν το πρόβλημα παραμένει, τότε τοποθετήστε κάποιον άλλον υπολογιστή (που ξέρετε πως συνδέεται κανονικά) στην ίδια πρίζα ή δοκιμάστε τον υπολογιστή σας σε γειτονική πρίζα που λειτουργεί.
5. Στην περίπτωση που το πρόβλημα παρουσιάζεται αποκλειστικά στην πρίζα σας επικοινωνήστε με το ΚΛ&ΔΔ , έχοντας πρόχειρα τη διεύθυνση IP του υπολογιστή σας, το όνομα του κτιρίου, τον αριθμό του ορόφου και τον αριθμό της πρίζας, καθώς και καταγεγραμμένους τους ελέγχους που πραγματοποιήσατε. 
